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Abstract 

In this paper, we study four types of relations (collaboration, socialization, exchange 

of technical advice and emotional support) and four types of media (e-mail, IRC, 

phone and face-to-face communications) developed between the students of a distance 

learning class. Our analysis is based on data acquired from 22 students of a distance 

learning class of the Hellenic Open University in Greece. We use sociograms as an 

analysis tool. The analysis results show that (a) a significant factor for the 

configuration of the interactions between students is the fact that they work in small 

groups to do their projects, (b) most important of the four types of relations is proved 

to be the collaboration relation (c) most important of the four types of media is proved 

to be the phone communication and (d) the face-to-face communication has a 

significant impact on the development of the socialization and emotional support of 

the students. 

 

Πεξίιεςε 

Ζ εξγαζία απηή πεξηγξάθεη ηα απνηειέζκαηα κηαο κειέηεο ησλ ηξφπσλ, κε ηνπο 

νπνίνπο επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο νη θνηηεηέο κηαο ηάμεο, δειαδή, ησλ ζρέζεσλ 

επηθνηλσλίαο, πνπ δηακνξθψλνπλ ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο, θαη ησλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηηο επαθέο ηνπο. Πξφθεηηαη γηα θνηηεηέο ηνπ 

Διιεληθνχ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ (Δ.Α.Π.), ίδξπκα ην νπνίν πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα εμ απνζηάζεσο ζπνπδψλ κέζσ ππνινγηζηψλ θαη άιισλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο, παξάιιεια κε ζχληνκεο, εληαηηθέο ζπλαληήζεηο ζηνπο ρψξνπο ηνπ. Οη 

ζρέζεηο επηθνηλσλίαο κεηαμχ απηψλ ησλ θνηηεηψλ, πνπ κειεηήζακε, είλαη ηέζζεξηο: 

ζπλεξγαζίαο, θνηλσληθνπνίεζεο, αληαιιαγήο ηερληθήο βνήζεηαο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο 

ζηήξημεο. Δπηπιένλ, ηα κέζα επηθνηλσλίαο, πνπ ζεσξήζακε φηη ρξεζηκνπνίεζαλ νη 

θνηηεηέο είλαη θη απηά ηέζζεξα: e-mail, IRC, ηειέθσλν θαη θαηά πξφζσπν (face-to-

face) επαθέο. Τν βαζηθφ κεζνδνινγηθφ εξγαιείν ηεο κειέηεο καο είλαη ε ζεσξία ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ, κε ηε βνήζεηα ηεο νπνίαο πξνζπαζνχκε λα αλαπαξαζηήζνπκε 

ηα (θνηλσληθά) δίθηπα, πνπ ζπλδένπλ κεηαμχ-ηνπο ηνπο θνηηεηέο ηεο ηάμεο, ζηηο 

δηάθνξεο ρξνληθέο θάζεηο, σο πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο, πνπ απηνί 

αλαπηχζζνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ, αληίζηνηρα.  

Έηζη, έρνπκε βξεη φηη γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ θνηηεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, 

πξσηαξρηθά, ζρεδφλ εμνινθιήξνπ ην ηειέθσλν θαη, ζε κηθξφηεξν βαζκφ, ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail). ΋κσο ππήξραλ νξηζκέλνη – αιιά ιίγνη – θνηηεηέο, 

νη νπνίνη έθαλαλ επίζεο ρξήζε ησλ ζπδεηήζεσλ ζην Γηαδίθηπν κέζσ ηνπ IRC. 

Δπηπιένλ, ε θαηά πξφζσπν επηθνηλσλία, πνπ γηλφηαλ κία θνξά ην κήλα ζην ρψξν ηνπ 
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Δ.Α.Π., θαίλεηαη λα είρε θαηαιπηηθή επίδξαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθνπνίεζεο 

θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ζηήξημεο ησλ θνηηεηψλ. Αλαθνξηθά ηψξα κε ηηο ζρέζεηο 

επηθνηλσλίαο ησλ θνηηεηψλ, έρνπκε βξεη φηη νη κειεηψκελεο ηέζζεξηο ζρέζεηο 

παξνπζηάδνπλ κηα κάιινλ πςειή πνηθηιφηεηα ζηηο εκθαλίζεηο ηνπο. Ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή, κεηαμχ ησλ ζρέζεσλ απηψλ, αλαδεηθλχεηαη ε ζρέζε ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ 

θνηηεηψλ έηζη ψζηε νη άιιεο ηξεηο ζρέζεηο (θνηλσληθνπνίεζεο, αληαιιαγήο ηερληθήο 

βνήζεηαο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ζηήξημεο) λα ρξεηάδεηαη λα νηθνδνκεζνχλ πάλσ ζ’ 

απηήλ. 

 

Key-words: distance learning, social networks, sociograms, communication media – 

relations, collaborative learning 

 

1. Δηζαγσγή 

Ο ζθνπφο καο ζηε κειέηε απηή είλαη λα εμεηάζνπκε πψο θαη ζε πνην βαζκφ νη 

θνηηεηέο ηεο ηάμεο, πνπ κειεηήζακε, αιιειεπηδξνχλ, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία 

(ηνπο ππνινγηζηέο θαη ην Γηαδίθηπν) γηα ηηο επαθέο ηνπο θη αλαπηχζζνπλ δηάθνξεο 

ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. Ζ έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο νκάδαο (θη φρη 

ζηα απνηειέζκαηα ηεο κάζεζεο) αλαιχνληαο ηνπο ηξφπνπο θαη ηε ζπρλφηεηα 

επηθνηλσλίαο ησλ θνηηεηψλ ζηελ ηάμε ηνπο ζε ηξεηο ρξνληθέο θάζεηο θαηά ηε 

δηάξθεηα ελφο εμακήλνπ ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Έηζη, πξνζπαζνχκε λα δηεξεπλήζνπκε 

πψο ηα δηάθνξα είδε ζρέζεσλ θαη κέζσλ επηθνηλσλίαο ππνζηεξίδνπλ ηε ζπλεξγαηηθή 

θχζε ησλ νκάδσλ ησλ θνηηεηψλ, θαζψο απηνί καζαίλνπλ θη εθπαηδεχνληαη κέζσ 

ππνινγηζηψλ. Δηδηθφηεξα, εθείλν πνπ καο ελδηαθέξεη λα θαηαιάβνπκε είλαη ην πψο 

έλαο θνηηεηήο επεξεάδεηαη απφ ηελ έθζεζή ηνπ ζηηο ηδέεο θαη ηηο πιεξνθνξίεο, πνπ 

αληαιιάζζνληαη κέζα ζηελ ηάμε κεηαμχ ησλ ζπκθνηηεηψλ ηνπ; Κη επηπιένλ, πψο νη 

ζπλνιηθέο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ ξπζκίδνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

ζρέζεηο επηθνηλσλίαο, πνπ αλαπηχζζνπλ νη θνηηεηέο κεηαμχ ηνπο, θαη ηα 

ζπγθεθξηκέλα κέζα επηθνηλσλίαο, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θνηηεηέο; 

Τν θχξην κεζνδνινγηθφ εξγαιείν, πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζηε κειέηε καο, είλαη ε 

ανάλσζη ηων κοινωνικών δικηύων. Ζ βαζηθή ηδέα ηεο πξνζέγγηζεο απηήο βξίζθεηαη 

ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πνηνο αιιειεπηδξά θαη αληαιιάζζεη κε πνηνλ, ηη είδνπο 

πιεξνθνξία θαη κε πνηα κέζα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, κπνξνχλ λα απνθαιπθζνχλ ηα 

επηθνηλσληαθά κνξθψκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ ηάμε ησλ θνηηεηψλ, πνπ 

κειεηήζακε, κέζσ ησλ νπνίσλ νη θνηηεηέο αιιειεπηδξνχλ θαη δηακνξθψλνπλ ηα 

ηδηαίηεξά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. Με άιια ιφγηα, ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα ηεο 

πξνζέγγηζεο απηήο, πνπ αθνινπζήζακε, είλαη ε ζθηαγξάθεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ ζηελ ηάμε ησλ θνηηεηψλ, ην νπνίν απεηθνλίδεη ηηο ζρεκαηηδφκελεο 

επηθνηλσληαθέο δνκέο αιιά θαη ηελ ηδηαίηεξε θπζηνγλσκία ηεο ηάμεο. Τέηνηεο 

αλαιχζεηο θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρνπλ ζπρλά εθαξκνζζεί γηα ηε κειέηε 

πεξηβαιιφλησλ ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο ππνζηεξηδφκελεο απφ ππνινγηζηέο (Garton, 

Haythornthwaite & Wellman, 1997· Haythornthwaite, 1996a· 1998· 1999· 2000· 

Haythornthwaite & Wellman, 1998· Haythornthwaite, Wellman & Mantei, 1995· 

Kazmer & Haythornthwaite, 2000· Rice, 1994a). 

Οη γεληθνί ζθνπνί ινηπφλ ηεο κειέηεο καο είλαη, ρξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ, λα δψζνπκε απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα ζαλ ηα παξαθάησ:  

 Πνηεο θαη πφζεο ζρέζεηο έρεη ην ηππηθφ (ή ‘κέζν’) κέινο ηεο ηάμεο θαη κε πνηνπο 

θαη πφζνπο άιινπο θνηηεηέο; Πνηα θαη πφζα κέζα επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηεί ην 

ηππηθφ (ή ‘κέζν’) κέινο ηεο ηάμεο ησλ θνηηεηψλ θαη κε πνηνπο θαη πφζνπο άιινπο 

θνηηεηέο; 
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 Δίλαη ηζνδχλακεο νη ηέζζεξηο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο; Γειαδή, γηα θάζε ζρέζε, 

παξαηεξνχληαη παξφκνηα δεπγάξηα κε παξφκνηεο ζπρλφηεηεο, δεκηνπξγψληαο ηηο 

ίδηεο δνκέο θνηλσληθψλ δηθηχσλ σο πξνο θάζε ζρέζε; Ή κήπσο ζε θάζε κηα ζρέζε 

επηθνηλσλίαο απνθαιχπηνληαη δηαθνξεηηθέο πιεπξέο ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ησλ 

θνηηεηψλ; 

 Χξεζηκνπνηνχληαη φια ηα είδε ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο κε ηνλ ίδην ηξφπν; 

Γειαδή, ηα κέζα επηθνηλσλίαο ππνζηεξίδνπλ φκνηεο αιιειεπηδξάζεηο αλάκεζα ζε 

παξφκνηα δεπγάξηα, ζε παξφκνηεο ζπρλφηεηεο θαη δεκηνπξγνχλ ηηο ίδηεο δνκέο; Ή 

κήπσο θάζε κέζν επηθνηλσλίαο απνθαιχπηεη κηα μερσξηζηή πιεπξά ησλ 

αιιειεπηδξάζεσλ, πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ; 

 Πψο νη ζρέζεηο θαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ αιιάδνπλ κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ; Παξακέλνπλ νη ζρέζεηο θαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο ζηαζεξά ζε 

φιε ηε δσή ηεο νκάδαο; Γειαδή, παξαηεξνχληαη ζπλέρεηα ηα ίδηα δεπγάξηα θαη νη 

ίδηεο δηθηπαθέο δνκέο; Ή κήπσο νη ζρέζεηο θαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο εμειίζζνληαη 

κε ην ρξφλν θαη, αλ είλαη έηζη, πξνο πνηα θαηεχζπλζε; 

 Πνηεο είλαη νη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο ζπκπεξηθνξέο 

ησλ θνηηεηψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζρέζεσλ θαη κέζσλ επηθνηλσλίαο); Τα 

δεπγάξηα, πνπ δηαηεξνχλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα ζρέζεηο (ή ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξα απφ έλα κέζα), γεληθψο επηθνηλσλνχλ ην ίδην ζπρλά σο πξνο φιεο 

απηέο ηηο ζρέζεηο (ή κέζα) ή αθηεξψλνπλ θάπνηα πςειή ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο 

κφλν ζε νξηζκέλεο απφ απηέο (ή απηά); 

 

2. Μεζνδνινγία 

Ζ αλαιπηηθή βάζε ηεο κεζνδνινγίαο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη έλαο γξάθνο, κε 

ηνλ νπνίνλ αλαπαξίζηαηαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν σο εμήο: 

 Οη θφκβνη ηνπ γξάθνπ αλαπαξηζηνχλ ηνπο δξάζηεο ηνπ δηθηχνπ, δειαδή, ηα 

άηνκα κηαο νκάδαο πνπ κε ηε δξάζε ηνπο έξρνληαη ζε δηάθνξεο ζρέζεηο κεηαμχ 

ηνπο. 

 Οη ζπλδέζεηο κεηαμχ δεπγαξηψλ θφκβσλ απεηθνλίδνπλ πνηα δεπγάξηα δξαζηψλ 

θάλνπλ θάηη απφ θνηλνχ. 

Σηελ εξγαζία απηή, ζεσξνχκε φηη νη ζπλδέζεηο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη 

ζσμμεηρικές, δειαδή, ν θφκβνο i ζπλδέεηαη κε ηνλ θφκβν j αλ θαη κφλνλ αλ ν θφκβνο j 

ζπλδέεηαη κε ηνλ θφκβν i. Γηα απηφ, νη ζπλδέζεηο νξίδνληαη γηα δεπγάξηα θφκβσλ ηνπ 

γξάθνπ (ή δξαζηψλ ηνπ δηθηχνπ).  

Σηε κειέηε καο, επηπιένλ, βξίζθνπκε φηη νη δξάζηεο (πνπ γηα καο είλαη νη θνηηεηέο 

ηεο ηάμεο ηνπ Δ.Α.Π. πνπ κειεηήζακε) δεκηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο ζπλδέζεσλ. Τέηνηα δίθηπα νλνκάδνληαη πνιπζχλζεηα: ε πνιπζπλζεηφηεηα 

(multiplexity) ελφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ εθθξάδεη ηελ χπαξμε κηαο πνηθηινκνξθίαο 

ζπλδέζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο ζα δνχκε ζην επφκελν θεθάιαην, ζηε κειέηε 

καο εμεηάδνπκε ζπλδέζεηο κεηαμχ (δεπγαξηψλ) θνηηεηψλ πνπ είλαη δπν ηχπσλ:  

(1) ζπλδέζεηο σο πξνο ηηο ζτέζεις επικοινωνίας πνπ αλαπηχζζνπλ νη θνηηεηέο 

(π.ρ., ζπλεξγαζία, θνηλσληθνπνίεζε, ηερληθή βνήζεηα θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

ππνζηήξημε) θαη 

(2) ζπλδέζεηο σο πξνο ηα μέζα επικοινωνίας πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θνηηεηέο (π.ρ., 

e-mail, IRC, ηειέθσλν, θαηά πξφζσπν ζπλαληήζεηο). 

Τέινο, ηα θνηλσληθά δίθηπα ησλ θνηηεηψλ, πνπ κειεηνχκε, είλαη δπλακηθά ή, 

θαιχηεξα, ρξνληθψο κεηαβαιιφκελα. Πην ζπγθεθξηκέλα, δνπιεχνπκε κε ηξία  

δηαθνξεηηθά πνιπζχλζεηα θνηλσληθά δίθηπα (θαη ηα ηξία φκσο γηα ην ίδην ζχλνιν 
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θνηηεηψλ) ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο, φπσο ζα δνχκε ζην επφκελν 

θεθάιαην. 

Σηελ αλάιπζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κειεηψληαη θάπνηνη ζεκαληηθνί 

ραξαθηεξηζηηθνί δείθηεο, θάζε έλαο απφ ηνπο νπνίνπο πεξηγξάθεη, απφ κηα 

ζπγθεθξηκέλε νπηηθή, πψο ην θνηλσληθφ δίθηπν είλαη δηακνξθσκέλν. Γπν απφ απηνχο 

ηνπο ζεκαληηθνχο δείθηεο, πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηε κειέηε καο, είλαη ε 

πσκνόηηηα θαη ε κενηρικόηηηα ηνπ δηθηχνπ. Γηα ηελ ππθλφηεηα ζα κηιήζνπκε ζηε 

ζπλέρεηα, ελψ ηελ θεληξηθφηεηα ζα ηελ παξνπζηάζνπκε ζηελ επφκελε παξάγξαθν 

απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ. 

Έλαο απιφο ηξφπνο γηα λα ζπγθξίλνπκε ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη λα δνχκε ζε πφζε 

κεγάιε έθηαζε αιιεινζπλδένληαη νη θφκβνη ηνπο, δειαδή, λα κεηξήζνπκε ηνλ 

αξηζκφ ησλ ζπλδέζεσλ αλάκεζα ζηνπο θφκβνπο. Γεληθψο, απφ ηελ άπνςε απηή, έλα 

δίθηπν κπνξεί λα θπκαίλεηαη κεηαμχ δπν άθξσλ. Σην έλα άθξν έρνπκε ην πλήρως 

ζσνδεδεμένο δίθηπν, ζην νπνίν φινη νη θφκβνη ζπλδένληαη κε φινπο ηνπο θφκβνπο, θαη 

ζην άιιν άθξν έρνπκε ην πλήρως απομονωμένο δίθηπν, ζην νπνίν θάζε θφκβνο είλαη 

απνκνλσκέλνο, δειαδή, δελ έρεη θακία ζχλδεζε.  

Αο ππνζέζνπκε φηη έρνπκε έλα δίθηπν απνηεινχκελν απφ N θφκβνπο. Αλ ήηαλ 

πιήξεο, ζα είρακε ζπλνιηθά Ν(Ν-1)/2 ζπλδέζεηο, πνπ θπζηθά απνηεινχλ ην κέγηζην 

πηζαλφ αξηζκφ δεπγαξηψλ πνπ ζπλδένληαη ζην δίθηπν απηφ. Ζ ππθλφηεηα ρ ελφο 

δηθηχνπ νξίδεηαη ζαλ ην πειίθν ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ ζπλδέζεσλ πνπ 

ππάξρνπλ κε ην κέγηζην αξηζκφ ησλ ζπλδέζεσλ πνπ κπνξνχλ λα ππάξμνπλ: 

 

,
( 1)

2

N N


 


 

 

φπνπ ζ είλαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ζπλδέζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζην δίθηπν απηφ. 

Έηζη, γηα παξάδεηγκα, αλ ην δίθηπν είλαη πιήξσο ζπλδεδεκέλν, ε ππθλφηεηά ηνπ είλαη 

1, ελψ ζ’ έλα δίθηπν ζην νπνίν εκθαλίδεηαη κφλν ην κηζφ πιήζνο φισλ ησλ πηζαλψλ 

ζπλδέζεψλ ηνπ, ηφηε ε ππθλφηεηα είλαη 0,5. 

 

3. Γεδνκέλα 

Σηε κειέηε καο αζρνιεζήθακε κε 22 θνηηεηέο, εγγεγξακκέλνπο ζην Β’ έηνο ηνπ 

Τνκέα ησλ Φπζηθψλ Δπηζηεκψλ ηνπ Δ.Α.Π., θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ αθαδεκατθνχ 

έηνπο 2001-2002. Απφ απηνχο, νη 11 θνηηεηέο θαηνηθνχζαλ ζηε Πάηξα, νη 11 ζε 

άιιεο πεξηνρέο· ζεκεησηένλ φηη νη 11 απφ ηνπο θνηηεηέο, δειαδή, νη κηζνί, ήηαλ 

άξξελεο. Σην πιαίζην ηεο θνίηεζήο ηνπο ζην Δ.Α.Π., νη θνηηεηέο ρξεζηκνπνηνχζαλ 

δηάθνξα κέζα γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο (ηειέθσλν, Internet θιπ.) αιιά θαη 

επίζεο είραλ ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο ηεο ηάμεο ηνπο ζε αίζνπζεο ηνπ Δ.Α.Π. ζηελ 

Πάηξα κηα θνξά ην κήλα. 

Δπηπιένλ, ζηελ ηάμε απηή ππήξραλ ηέζζεξηο νκάδεο κε ζθνπφ φπσο νη θνηηεηέο θάζε 

νκάδαο λα εξγάδνληαλ καδί ζηηο εξγαζίεο πνπ ηνπο δίλνληαλ. Οη νκάδεο απηέο θαη ηα 

αληίζηνηρα κέιε ηνπο είλαη: 

 

Οκάδα Α Ομάδα Β Οκάδα Γ Οκάδα Γ 

Φ11, Φ15, Φ18,  

Φ19, Φ21 

Φ1, Φ5, Φ6,  

Φ10, Φ16, Φ20 

Φ2, Φ7, Φ9,  

Φ13, Φ14, Φ17 

Φ3, Φ4, Φ8,  

Φ12, Φ22  
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Πήξακε 3 ζπλεληεχμεηο απφ ηνπο θνηηεηέο απηνχο, ηελ θάζε κηα ζηελ αξρή ελφο απφ 

ηνπο 3 κήλεο: Ννέκβξην 2001, Γεθέκβξην 2001 θαη Ηαλνπάξην 2002. Σηηο 

ζπλεληεχμεηο απηέο, ηα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ αθνξνχζαλ ηνπο αληίζηνηρνπο 

πξνεγνχκελνπο κήλεο. Ζ πξψηε ζπλέληεπμε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ρψξν ηνπ Δ.Α.Π., 

ελψ νη άιιεο δχν ήηαλ ηειεθσληθέο.  

Οη θνηηεηέο ξσηήζεθαλ πφζν ζπρλά (θάζε κέξα), θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ κήλα, είραλ ηηο εμήο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο (κε ηνλ θαζέλα μερσξηζηά 

απφ ηνπο άιινπο ζπκθνηηεηέο ηνπο ζηελ ηάμε): 

1. Σπλεξγάδνληαλ (γηα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα) κε θάζε άιιν κέινο ηεο ηάμεο.  

2. Κνηλσληθνπνηνχληαλ.  

3. Αληάιιαζζαλ (έδηλαλ ή έπαηξλαλ) πιεξνθνξίεο ή ζπκβνπιέο γηα ηερληθά 

ζέκαηα (π.ρ., ρξήζε ππνινγηζηψλ, πξνγξακκάησλ θ.ι.π.). 

4. Αληάιιαζζαλ (έδηλαλ ή έπαηξλαλ) ζπλαηζζεκαηηθή ζηήξημε. 

Δπηπιένλ, θάζε εξσηνχκελνο θνηηεηήο δεηηφηαλ λα θαζνξίζεη πνηα απφ ηα παξαθάησ 

κέζα επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχζε – θαη πφζεο θνξέο – ζηηο επαθέο ηνπ κε φινπο 

ηνπο άιινπο ζπκθνηηεηέο ηνπ κε ηνπο νπνίνπο επηθνηλσλνχζε: 

1. Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν  (e-mail).  

2. Internet Relay Chat  (IRC).  

3. Τειέθσλν.  

4. Εσληαλέο (θαηά πξφζσπν) ζπλαληήζεηο . 

Σπλνιηθά ινηπφλ, ηα δεδνκέλα ηεο κειέηεο καο είλαη εθηηκήζεηο ηεο ζπρλφηεηαο 

επηθνηλσλίαο γηα θάζε δεπγάξη θνηηεηψλ, (i) σο πξνο θάζε ζρέζε επηθνηλσλίαο (απφ 

ηηο ζεσξνχκελεο ηέζζεξηο), (ii) κέζσ θάζε κέζνπ επηθνηλσλίαο (απφ ηα ζεσξνχκελα 

ηέζζεξα), (iii) ζε ηξεηο κεληαίεο θάζεηο (ζηνπο πξναλαθεξζέληεο ρξφλνπο).  

Τα δεδνκέλα ηεο κειέηεο ζπγθεληξψζεθαλ θαη απφ ηνπο 22 θνηηεηέο ηεο ηάμεο  

(100%), νη νπνίνη ζρεκάηηδαλ 462 δεπγάξηα. Οη απαληήζεηο δφζεθαλ απφ 75 δεπγάξηα 

θνηηεηψλ (16,23%) ζηελ πξψηε θάζε θαη 76 δεπγάξηα (16,45%) ζε θάζε κηα απφ ηηο 

άιιεο δχν επφκελεο θάζεηο. (Έγηλαλ πξνζαξκνγέο γηα ηηο πεξηφδνπο, πνπ δελ 

απάληεζαλ θάπνηνη θνηηεηέο, φπσο ζα εμεγήζνπκε ζηε ζπλέρεηα.) 

Ζ ζπλνιηθή ζπρλφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο σο πξνο κηα απφ ηηο ηέζζεξηο ζρέζεηο, ζε 

θάπνηα θάζε, ζεσξείηαη φηη είλαη ην άζξνηζκα ησλ ζπρλνηήησλ κε φια ηα κέζα θαη ε 

ζπλνιηθή ζπρλφηεηα ζε φιν ην εμάκελν (νπζηαζηηθά, ηξίκελν γηα ηε κειέηε απηή), ην 

ζχλνιν ησλ ζπρλνηήησλ ζε θάζε θάζε. 

Σπλνιηθά ινηπφλ, ηα δεδνκέλα, πνπ εμεηάδνπκε ζηε κειέηε απηή, απνηεινχληαη απφ 

ηηο ζπρλφηεηεο επηθνηλσλίαο γηα ηα  462 δεπγάξηα, γηα θάζε κηα απφ ηηο 4 ζρέζεηο θαη 

ηα 4 ρξεζηκνπνηνχκελα κέζα, ζε 3 ρξνληθέο πεξηφδνπο. Οη θνηηεηέο αλάθεξαλ 

εθηηκήζεηο ζπρλφηεηαο θαζεκεξηλέο, εβδνκαδηαίεο, απφ θαζεκεξηλέο έσο 

εβδνκαδηαίεο, κεληαίεο, απφ εβδνκαδηαίεο σο κεληαίεο. Απηέο νη απαληήζεηο 

κεηαηξάπεθαλ ζε αξηζκεηηθέο εθηηκήζεηο ηεο ζπρλφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο θάζε 

κήλα. Τα δεδνκέλα ζπρλφηεηαο δελ αλακέλεηαη λα είλαη απφιπηα αληηθεηκεληθά 

αθξηβή, αιιά καο επηηξέπνπλ ηε ζχγθξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηα κέζα επηθνηλσλίαο. 

Απφ πξνεγνχκελεο κειέηεο έρεη βξεζεί φηη ζρεηηθά κε ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ 

γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζε εθηέιεζε εξγαζηψλ, ε πεξηγξαθή ηνπ είδνπο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ήηαλ ζρεηηθά αθξηβήο, ελψ νη  εθηηκήζεηο ηνπ ρξφλνπ πνπ 

δαπαλήζεθε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο δελ ήηαλ  (Hartley, Brecht, Pagerly, Weeks, 

Chapanis & Hoecker, 1977· Rice & Shook, 1990). Έηζη, ηέηνηα δεδνκέλα δείρλνπλ 

ζρεηηθά θαη φρη απφιπηα απνηειέζκαηα  (κεηξήζεηο). Οη παξαθάησ αλαιχζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ δχν ηξφπνπο κέηξεζεο ηεο αιιειεπίδξαζεο:  



6th International Conference in Open & Distance Learning - November 2011, Loutraki, Greece - PROCEEDINGS 

 

 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

287 

1. Τνλ αξηζκφ δεπγαξηψλ πνπ δηαηήξεζαλ κηα ζπγθεθξηκέλε ζρέζε επηθνηλσλίαο 

ή ρξεζηκνπνίεζαλ έλα ζπγθεθξηκέλν κέζν επηθνηλσλίαο  (κε ζπγθεθξηκέλε 

ζπρλφηεηα) θαη  

2. Τε ζπρλφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο ζηα ρξεζηκνπνηνχκελα κέζα επηθνηλσλίαο.  

Σηηο παξαθάησ αλαιχζεηο, ν αξηζκφο ησλ δεπγαξηψλ ππνινγίδεηαη ζαλ ην ζχλνιν ησλ 

δεπγαξηψλ, πνπ αλαθέξνπλ ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο κεγαιχηεξε ηνπ κεδελφο. Τα 

δεδνκέλα έρνπλ ζπιιεγεί ζε ηξεηο πεξηφδνπο θαη δίλνπλ ηξεηο κεηξήζεηο 

επηθνηλσληαθψλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ. Σηε ζπλνιηθή πεξίνδν φινπ 

ηνπ εμακήλνπ, έρνπκε επαθέο γηα 3 κήλεο, ελψ νη θάζεηο 1, 2 θαη 3 δηαξθνχλ έλα 

κήλα ε θάζε κηα. ΋ηαλ ιέκε φηη θάπνην δεπγάξη δηαηεξεί κηα ζρέζε επηθνηλσλίαο ζε 

«φιν ην εμάκελν», απηφ πνπ ελλννχκε είλαη φηη ε ζρέζε απηή δηαηεξήζεθε απφ ην 

δεπγάξη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπιάρηζηνλ κηαο απφ ηηο θάζεηο 1, 2, 3. Γηα ηε ζπρλφηεηα, 

ηα δεδνκέλα «φινπ ηνπ εμακήλνπ» δείρλνπλ ηε κέζε θαη ηελ ελδηάκεζε ζπρλφηεηα 

ζηνπο 3 κήλεο. 

 

4. Μέζε Δπηθνηλσλία 

Σε φιε ηελ ηάμε, νη 22 θνηηεηέο (ζπλνιηθά 462 δεπγάξηα, αλ επηθνηλσλνχζαλ φινη κε 

φινπο) δηαηήξεζαλ θαηά κέζν φξν 2,45 (ελδηάκεζνο 3) ζρέζεηο, 1,83 (ελδηάκεζνο 2) 

κέζα θαη 35,19 (ελδηάκεζε 18,99) ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο ζ’ φιν ην εμάκελν. Γελ 

δηαηήξεζαλ επαθέο φια ηα δεπγάξηα ζ’ φιεο ηηο πεξηφδνπο. Σηελ πξψηε θάζε 

επηθνηλσλνχζαλ κεηαμχ ηνπο 75 δεπγάξηα, ζηε δεχηεξε θάζε 76, ζηελ ηξίηε θάζε 

πάιη 76 θαη ζπλνιηθά, ζ’ φιε ηελ πεξίνδν, 77 δεπγάξηα. Αλ ζπγθξίλνπκε κφλν απηά 

ηα δεπγάξηα, πνπ αλέθεξαλ φηη είραλ ζρέζε ζηε δηάξθεηα ηνπ κήλα, θαηά ηνλ πξψην 

κήλα νη θνηηεηέο (75 δεπγάξηα) δηαηήξεζαλ θαηά κέζν φξν 1,72 (ελδηάκεζνο 2) 

ζρέζεηο ρξεζηκνπνηψληαο θαηά κέζν φξν 1,63 (ελδηάκεζνο 2) κέζα επηθνηλσλίαο κε 

11,67 (6) κέζε ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο ην κήλα, πεξίπνπ 3 θνξέο ηελ εβδνκάδα. 

Καηά ην δεχηεξν κήλα, νη θνηηεηέο (76 δεπγάξηα) είραλ θαηά κέζν φξν 2,08 (2) 

ζρέζεηο ρξεζηκνπνηψληαο 1,80 (2) κέζα επηθνηλσλίαο κε 12,04 (7) κέζε ζπρλφηεηα 

επηθνηλσλίαο ην κήλα, πεξίπνπ 3 θνξέο ηελ εβδνκάδα. Τέινο, θαηά ηνλ ηξίην κήλα, νη 

θνηηεηέο (πάιη 76 δεπγάξηα) είραλ θαηά κέζν φξν 2,20 (2) ζρέζεηο ρξεζηκνπνηψληαο 

1,74 (2) κέζα επηθνηλσλίαο κε 11,96 (7) κέζε ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο ην κήλα, 

πεξίπνπ 3 θνξέο ηελ εβδνκάδα  (Πίλαθαο 1). 

 
Ζεσγάρια ποσ επικοινωνούν τοσλάτιστον μία υορά το μήνα 

 

Αξηζκόο 

Εεπγαξηώλ 

(% από ηα 

462 δεύγε) 

Μέζνο 

(Δλδηάκεζνο) 

Αξηζκόο 

Σρέζεσλ 

Μέζνο (Δλδηάκεζνο) 

Αξηζκόο Μέζσλ 

Μέζε (Δλδηάκεζε) 

Σπρλόηεηα 

Δπηθνηλσληώλ 

Οθηώβξηνο 75   (16,23) 1,72   (2) 1,63   (2) 11,67   (6) 

Ννέκβξηνο 76   (16,45) 2,08   (2) 1,80  (2) 12,04  (7) 

Γεθέκβξηνο 76  (16,45) 2,20  (2) 1,74  (2) 11,96  (7) 

Σπλνιηθή 

Πεξίνδνο 

77  (16,67) 2,45  (3) 1,83  (2) 35,19  (18,99) 

 
Πίνακας 1. Μέζη επικοινωνία για ζεσγάρια καηά τρονική περίοδο. 
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5. Σρέζεηο Δπηθνηλσλίαο 

Ο αξηζκφο ησλ δεπγαξηψλ, πνπ δηαηήξεζαλ ηηο πξψηεο ηξεηο ζρέζεηο (ζπλεξγαζίαο, 

θνηλσληθνπνίεζεο θαη ηερληθήο βνήζεηαο) απμάλεηαη ζε θάζε θάζε – απφ ηελ θάζε 1 

πξνο ηελ 3. Ζ ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο δείρλεη αχμεζε ζηε θάζε 2 

αιιά επαλέξρεηαη ζηα επίπεδα ηεο θάζεο 1 θαηά ηελ θάζε 3. Σαλ πηζαλή αηηία 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ιφγσ ηεο ζπλάληεζεο ησλ 

θνηηεηψλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ Δ.Α.Π., νη θνηηεηέο γλσξίδνληαη πεξηζζφηεξν. ΋ζνλ 

αθνξά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, ε αχμεζε ηεο θάζεο 2 είλαη κάιινλ 

πξφζθαηξε θαη επαλέξρεηαη ζηα επίπεδα ηεο θάζεο 1 ιφγσ ηεο ηδηνκνξθίαο ηεο 

ζρέζεο απηήο – απαηηεί πηζαλφλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο πνπ είλαη θαη ζπλάξηεζε ηνπ 

ρξφλνπ. Έηζη, νη ζρέζεηο ηεο θάζεο 1 πηζαλνινγείηαη φηη πξνυπήξραλ ηεο εηζφδνπ 

ησλ θνηηεηψλ απηψλ ζην Δ.Α.Π.  

Δλψ ν αξηζκφο δεπγαξηψλ απμάλεηαη γηα θάζε ζρέζε ζε φιεο ηηο θάζεηο, ε ζπρλφηεηα 

ηεο επηθνηλσλίαο δείρλεη κείσζε γηα ηηο ζρέζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ 

ηερληθή βνήζεηα (Πίλαθαο 2). Ίζσο απηφ νθείιεηαη ζην φηη νη θνηηεηέο έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο φζνλ αθνξά ηα εθπαηδεπηηθά – 

ζρεηηδφκελα κε ηα καζήκαηα – θαη ηερληθά ζέκαηα θαη άξα κεηψλνπλ ηηο θαηά κέζν 

φξν επηθνηλσλίεο ηνπο, αθνχ επηθνηλσλνχλ κε πεξηζζφηεξνπο. ΋ζνλ αθνξά ηηο 

ζρέζεηο θνηλσληθνπνίεζεο, απηέο παξακέλνπλ ζην ίδην πεξίπνπ επίπεδν δείρλνληαο 

κηα κηθξή αχμεζε ζηε θάζε 2 θαη κηθξφηεξε ζηε θάζε 3 (σο πξνο ηε θάζε 1), ελψ ε 

ζπλαηζζεκαηηθή ζηήξημε κεηψλεηαη ζηε θάζε 2 θαη επαλέξρεηαη πεξίπνπ ζηα επίπεδα 

ηεο θάζεο 1 θαηά ηελ θάζε 3.   

 

  Οθηώβξηνο Ννέκβξηνο Γεθέκβξηνο Σπλνιηθή πεξίνδνο 

  n  (%) 

Μέζνο 

 

(Δλδηάκεζ

νο) 

 

n  (%) 

Μέζνο 

 

(Δλδηάκε

ζνο) 

 

n  (%) 

Μέζνο 

 

(Δλδηάκε

ζνο) 

 

n  (%) 

Μέζνο 

 

(Δλδηάκε

ζνο) 

 

ΣΔ 60  (80) 8,13  (5) 
65 

(85,53) 
7,49  (5) 

70 

(92,11) 
6,47  (4) 

73 

(94,81) 

19,68  

(13,50) 

ΚΟ 39 (52) 4,54  (2) 
46 

(60,53) 
4,87  (3) 

52  

(68,42) 

4,71  

(2,5) 

57 

(74,03) 

11,34 

(5,01) 

ΤΔ 
26 

(34,67) 
3,77  (1) 

39 

(51,32) 
3,23  (3) 

41  

(53,95) 
3,10  (2) 

51 

(66,23) 
6,93  (3) 

ΣΥ 
4  

(5,33) 
28  (29) 

8 

(10,53) 
9,75  (2) 4  (5,26) 

21  

(17,50) 

8 

(10,39) 

20,43  

(3,99) 

Σπλ

νιηθ

ά 

75  

(100) 
11,67 (6) 

76  

(100) 
12,04 (7) 

76  

(100) 
11,96 (7) 

77  

(100) 

35,19  

(18,99) 

 
Πίνακας 2. Ζεσγάρια και ζστνόηηηες καηά ζτέζη επικοινωνίας. 

 

6. Μέζα Δπηθνηλσλίαο 

Σε θάζε πξφηππν ησλ ζρέζεσλ επηθνηλσλίαο, πνπ βξήθακε ζηε κειέηε καο, κπνξνχκε 

επίζεο λα αλαδεηήζνπκε ηα πξφηππα ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ αληίζηνηρε ζρέζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα φιεο ηηο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο, νη 

ηειεθσληθέο θαη νη θαηά πξφζσπν επαθέο ζπλέδεαλ ηα πεξηζζφηεξα κέιε ηεο ηάμεο 
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θαη κεηά αθνινπζνχζε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (δείηε Πίλαθα 3). Τν IRC 

ζπλέδεε 3 κέιε κηαο ζπγθεθξηκέλεο  νκάδαο, θπξίσο γηα ιφγνπο ζπλεξγαζίαο θαη 

αληαιιαγήο ηερληθψλ ζπκβνπιψλ θαη ιηγφηεξν γηα ιφγνπο θνηλσληθνπνίεζεο. Ίζσο 

ην IRC γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχζαλ δελ ζεσξήζεθε θαηάιιειν κέζν 

γηα ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ θνηλσληθνπνίεζεο. Δλαιιαθηηθά, ε αζχγρξνλε αληαιιαγή 

κέζσ ηνπ e-mail έθαλε πην εχθνιε ηελ ζρέζε ζπλεξγαζίαο. 

 

  E-mail  IRC Τειέθσλν Καηά 

πξόζσπν 

Όια ηα 

κέζα 

Σπλεξγαζία ,032 ,013 ,134 ,093 ,158 

Κνηλσληθνπνίεζε ,011 ,004 ,100 ,089 ,123 

Τερληθή Βνήζεηα ,015 ,009 ,080 ,045 ,110 

Σπλαηζζεκαηηθή 

Υπνζηήξημε 
,002  -  ,015 ,006 ,017 

Όιεο νη ζρέζεηο ,035 ,013 ,143 ,115 ,167 

Πίνακας 3: Πσκνόηηηα δικηύοσ ως προς ηα μέζα και ηη ζτέζη. 

Δπηπιένλ, πξέπεη λα παξαηεξήζνπκε φηη δηαθξίλνπκε πςειφ βαζκφ ζπζρέηηζεο 

αλεμαξηήησο κέζνπ ζηηο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη θνηλσληθνπνίεζεο. Τέινο, 

αλαθνξηθά κε ηελ επηθνηλσλία κέζσ IRC, αο πνχκε φηη απηή είλαη πην εμεηδηθεπκέλε 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα (δείηε πίλαθα νκάδσλ). Μηα πςειή 

ζπζρέηηζε παξακέλεη θαη κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηηθψλ-ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ-ζπλαηζζεκαηηθψλ δηθηχσλ κε ηελ βαζηθή φκσο δηαθνξά φηη ε πςειή 

απηή ζπζρέηηζε αθνξά κφλν ηηο επηθνηλσλίεο κέζσ ηειεθψλνπ θαη ηηο θαηά πξφζσπν 

επαθέο θαη φρη ηνλ ειεθηξνληθφ ηξφπν επηθνηλσλίαο (e-mail θαη IRC) πξάγκα πνπ 

ηζρχεη φπσο πξναλέθεξα ζηηο ζπλεξγαηηθέο-θνηλσληθέο ζρέζεηο. 

 

  E-mail  IRC Τειέθσλν Καηά 

πξόζσπν 

Όια ηα 

κέζα 

ΣΔ κε ΚΟ ,768 ,856 ,921 ,918 ,832 

ΣΔ κε TE  - ,045  - 163  - ,097  - ,077  - ,06 

ΣΔ κε ΣΥ ,058  -  ,851 ,861 ,832 

ΚΟ κε TE ,192 ,296  - ,012 ,012  - ,013 

ΚΟ κε ΣΥ ,034  -  ,871 ,881 ,867 

TE κε ΣΥ  - ,270  -   - ,123  - 124  - ,112 

Πίνακας 4: Οι ζσζτεηιζμοί Pearson ως προς ηις ζτέζεις και ηα μέζα. 
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