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Abstract  

This article deals with the design, implementation and evaluation of virtual 

metaphors, appearance features, gestures and animations that can be used for avatars 

in educational Collaborative Virtual Environments. Our aim is to enrich avatars’ 

nonverbal communication, enhance and improve students’ collaborative interaction 

and awareness for collaborative e-learning scenarios, studying the case of Jigsaw and 

Fishbowl learning techniques. Within this context, we conducted a case study at the 

level of tertiary education. Students were asked to perform a collaborative learning 

scenario within Second Life and to evaluate implemented features and metaphors. The 

results of this research reveal important issues about avatars’ appearance, virtual non-

verbal communication and participants’ behavior, which seem to have the potential to 

effectively support collaborative learning scenarios in educational Collaborative 

Virtual Environments, activate students and arouse their interest. The results of this 

study are discussed with a focus on avatar representation and avatar interactions 

through non-verbal communication. 

 

Πεξίιεςε  
Τν παξόλ άξζξν παξνπζηάδεη ηε ζρεδίαζε, ηελ πινπνίεζε θαη ηελ αμηνιόγεζε 

εηθνληθώλ κεηαθνξώλ, ραξαθηεξηζηηθά εκθάληζεο, ρεηξνλνκίεο θαη ζρεδηνθηλήζεηο, 

ηα νπνία κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε εηθνληθνύο εθπξνζώπνπο ζηα Σπλεξγαηηθά 

Εηθνληθά Πεξηβάιινληα. Σθνπόο είλαη o εκπινπηηζκόο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, 

ε ελίζρπζε θαη ε βειηίσζε ησλ ζπλεξγαηηθώλ αιιειεπηδξάζεσλ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαη ε παξνρή ελεκέξσζεο γηα ην ζπλεξγαηηθό e-learning ζελάξην, 

εθαξκόδνληαο ηηο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο Jigsaw θαη Fishbowl. Μέζα ζε απηό ην 

πιαίζην πξαγκαηνπνηήζεθε κηα κειέηε πεξίπησζεο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Οη 

θνηηεηέο θιήζεθαλ λα εθηειέζνπλ έλα ζπλεξγαηηθό εθπαηδεπηηθό ζελάξην ζην 

εηθνληθό πεξηβάιινλ ηνπ Second Life θαη λα αμηνινγήζνπλ ηα λέα ραξαθηεξηζηηθά 

θαη κεηαθνξέο. Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απνθαιύπηνπλ ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ 

αθνξνύλ ζηελ εκθάληζε ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ, ζηελ εηθνληθή κε-ιεθηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπκκεηερόλησλ, ζέκαηα ηα νπνία θαίλεηαη λα 

έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα ππνζηεξίμνπλ απνηειεζκαηηθά ζπλεξγαηηθά ζελάξηα 

κάζεζεο ζηα Σπλεξγαηηθά Εηθνληθά Πεξηβάιινληα, λα ελεξγνπνηήζνπλ ηνπο 

εθπαηδεπόκελνπο θαη λα πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο. Τα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο παξνπζηάδνληαη κε εζηίαζε ζηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ εηθνληθνύ εθπξνζώπνπ 

θαη ζηηο αιιειεπηδξάζεηο κέζσ ηεο κε-ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. 
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Λέμεηο θιεηδηά: avatar, ζυνεργαηική μάθηζη, ηριζδιάζηαηα εικονικά περιβάλλονηα 

 

1. Δηζαγσγή 

Έλα Σπλεξγαηηθό Εηθνληθό Πεξηβάιινλ (ΣΕΠ) είλαη έλαο εηθνληθόο ρώξνο πνπ 

ππνζηεξίδεηαη από ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ή έλα ζύλνιν ηέηνησλ εηθνληθώλ ρώξσλ. 

Σε έλαλ εηθνληθό ρώξν νη ρξήζηεο ζπλαληώληαη θαη κπνξνύλ λα αιιειεπηδξνύλ 

κεηαμύ ηνπο, κε έμππλνπο πξάθηνξεο (intelligent agents) ή αθόκε θαη κε εηθνληθά 

αληηθείκελα. Τα ΣΕΠ κπνξνύλ λα δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ πνηθηιία ησλ ηξόπσλ 

αλαπαξάζηαζεο ηνπο θαη πνηθίινπλ από γξαθηθά πεξηβάιινληα 3 δηαζηάζεσλ, ζε 2.5 

δηαζηάζεσλ θαη 2 δηαζηάζεσλ (Churchill, Snowdon, and Munro, 2001). Η 

αλαπαξάζηαζε ησλ ρξεζηώλ κε ηξηζδηάζηαηνπο αλζξσπόκνξθνπο εηθνληθνύο 

εθπξνζώπνπο (avatars) θαίλεηαη λα απνηειεί έλα ηζρπξό εξγαιείν γηα ηελ 

ελδπλάκσζε ηνπ ξεαιηζκνύ ζηα ΣΕΠ. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ηύπσλ πεξηβαιιόλησλ 

απνηεινύλ ρώξνη, νη νπνίνη απνζθνπνύλ ηόζν ζηελ ππνζηήξημε ηεο ζπλεξγαηηθήο 

κάζεζεο όζν θαη ζηελ ππνζηήξημε εξγαζίαο. Σύκθσλα κε ηνπο Capin, Pandzic, 

Magnenat-Thalmann, θαη Thalmann (1999), ν ξεαιηζκόο ζηελ αλαπαξάζηαζε ησλ 

ζπκκεηερόλησλ εκπεξηέρεη δύν ζηνηρεία: (α) αιεζνθαλή εκθάληζε θαη (β) 

ξεαιηζηηθέο θηλήζεηο. 

Τν ζπγθεθξηκέλν άξζξν εμεηάδεη ηξόπνπο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αλαπαξάζηαζεο ησλ 

ρξεζηώλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο ζηα ΣΕΠ. Η ζπλεξγαηηθή 

κάζεζε κπνξεί λα νξηζηεί νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία κάζεζεο, ζηελ νπνία ιακβάλνπλ 

ρώξα νξηδόληηεο αιιειεπηδξάζεηο. Έξεπλεο (Lehtinen & Hakkarainen, 2001; Johnson, 

Suriya, Won Yoon, Berrett, θαη La Fleur, 2002, Shih & Yang, 2008), έδεημαλ όηη ε 

κάζεζε είλαη πην απνηειεζκαηηθή όηαλ νη εθπαηδεπόκελνη εξγάδνληαη ζε νκάδεο, 

εθθξάδνπλ ιεθηηθά ηηο ζθέςεηο ηνπο, πξνθαινύλ ηηο ηδέεο ησλ άιισλ θαη 

ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε νκαδηθώλ ιύζεσλ ζε πξνβιήκαηα. Έξεπλεο, επίζεο, 

έδεημαλ όηη νη ζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο κάζεζεο γεληθά νδεγνύλ ζε θαιύηεξε 

κάζεζε θαη απνηειέζκαηα θνηλσληθνπνίεζεο γηα ηνπο εθπαηδεπόκελνπο, ηα νπνία 

εληζρύνληαη αθόκε πεξηζζόηεξν όηαλ ηα καζεζηαθά ηνπο ζηπι δηαθνξνπνηνύληαη 

ζεκαληηθά κεηαμύ ηνπο (Ballesteros, 2007). Οη Dillenbourg, Baker, Blaye, θαη 

O'Malley (1994) αλαγλσξίδνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ζεσξίεο γηα ηε κάζεζε, νη νπνίεο 

ζα κπνξνύζαλ λα απαζρνιήζνπλ ηα ζπλεξγαηηθά ζπζηήκαηα κάζεζεο: (α) ηε 

θνηλσληθν-θνλζηξνπθηηβηζηηθή ζεσξία, (β) ηε θνηλσληθνπνιηηηζκηθή ζεσξία, θαη (γ) 

ηε δηακνηξαδόκελε γλσζηηθή ζεσξία (shared cognition theory). Οη Slater, Sadagic, 

Usoh, θαη Schroederet (2000), κειέηεζαλ ηε ζπκπεξηθνξά κηθξώλ νκάδσλ θαζώο 

εθηεινύζαλ ηελ ίδηα εξγαζία ζε εηθνληθό αιιά θαη ζε θπζηθό πεξηβάιινλ. Η έξεπλα 

ηνπο έδεημε ηελ ύπαξμε κηαο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηεο παξνπζίαο (presence) ζε 

έλα ρώξν ή ηόπν θαη ηεο ζπλ-παξνπζίαο (co-presence), όπσο γηα παξάδεηγκα ε 

αίζζεζε ηεο ζπλύπαξμεο κε άιια άηνκα. Τα απνηειέζκαηα ηεο ίδηαο έξεπλαο έδεημαλ 

επίζεο, όηη θνηλσληθέο απνθξίζεηο, όπσο γηα παξάδεηγκα ε ακεραλία, είλαη εθηθηό λα 

πξνθιεζνύλ θαη ζε έλα εηθνληθό πεξηβάιινλ. Η παξνπζία ζεσξείηαη σο ε 

πιεξνθόξεζε ηνπ εθπαηδεπόκελνπ ζε ςπρνινγηθό επίπεδν γηα ηελ ύπαξμε θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηνπ ζε έλα εθπαηδεπηηθό ΣΕΠ (Beer, Slack, and Armitt, 2002). 

Ο Dillenbourg (2008), αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά, όηη ηα όξηα κεηαμύ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κέζα ζηελ ηάμε/παλεπηζηήκην θαη ζηηο εμ απνζηάζεσο 

δξαζηεξηόηεηεο εμαζζελνύλ. Παξόκνηα ηα όξηα κεηαμύ εηθνληθώλ θαη πξαγκαηηθώλ 

(θπζηθώλ) παλεπηζηεκηνππόιεσλ εμαθαλίδνληαη. Επηπξόζζεηα, ε έξεπλα ηνπ 

Meadows (2008), έδεημε όηη ε ρξήζε εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ κεηώλεη ηηο αλαζηνιέο 

θαη απμάλεη ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε. Τα πεξηζζόηεξα ηξηζδηάζηαηα εηθνληθά 

πεξηβάιινληα πξνζθέξνπλ πιήξε παξακεηξνπνίεζε ζηελ εκθάληζε θαη ζηηο 



6th International Conference in Open & Distance Learning - November 2011, Loutraki, Greece - PROCEEDINGS 

 
 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

530 

 

 

ρεηξνλνκίεο ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ. Η πξνζαξκνγή απηή ησλ εηθνληθώλ 

εθπξνζώπσλ επεξεάδεη ζε ζεκαληηθό βαζκό ηελ αληηιεπηή αίζζεζε ηεο παξνπζίαο 

θαη ηεο ελεκεξόηεηαο (De Lucia, Francese, Passero, and Tortora, 2009). Έλα 

δηαθνξεηηθό αιιά ελδηαθέξνλ απνηέιεζκα απνθαιύπηεη ε έξεπλα ησλ Cliburn & 

Gross (2008). Πην ζπγθεθξηκέλα απνθαιύπηεηαη όηη, θνηηεηέο πνπ παξαθνινύζεζαλ 

κηα δηάιεμε ζηελ πξαγκαηηθή δσή ζεκείσζαλ ζεκαληηθά πςειόηεξεο βαζκνινγίεο 

από ηνπο θνηηεηέο πνπ παξαθνινύζεζαλ δηάιεμε κε ην ίδην αθξηβώο ζέκα ζε έλα 

εηθνληθό πεξηβάιινλ. Παξόια απηά νη ηξόπνη, κε ηνπο νπνίνπο νη εηθνληθνί 

εθπξόζσπνη θαη ε κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά απηώλ κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηε 

ζπλεξγαηηθή κάζεζε ζε έλα εηθνληθό πεξηβάιινλ απαηηεί πεξαηηέξσ έξεπλα. Απηό 

είλαη θαη ην ζέκα πνπ πξαγκαηεύεηαη ην παξόλ άξζξν. 

Πην ζπγθεθξηκέλα θύξηνο ζθνπόο ηνπ άξζξνπ είλαη λα εθαξκόζεη θαη λα αλαδείμεη 

θαηλνηόκεο εηθνληθέο ιεηηνπξγίεο θαη κεηαθνξέο, νη νπνίεο εκπινπηίδνπλ ηε 

δπλαηόηεηα αλαπαξάζηαζεο ηνπ εηθνληθνύ εθπξνζώπνπ κέζα ζην πιαίζην ελόο 

ζύγρξνλνπ (synchronous) online ζπλεξγαηηθνύ ζελαξίνπ κάζεζεο. Η κειέηε 

πεξίπησζεο, ε νπνία έρεη δηεμαρζεί είρε ζηόρν, ηελ αμηνιόγεζε ηεο πξνζηηζέκελεο 

αμίαο ησλ λέσλ ιεηηνπξγηώλ θαη ησλ εηθνληθώλ κεηαθνξώλ πνπ πινπνηήζεθαλ ζην 

εηθνληθό πεξηβάιινλ ηνπ Second Life, κε ζθνπό ηελ ππνζηήξημε ησλ ζπλεξγαηηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ κεηαπηπρηαθώλ θνηηεηώλ. 

Τν ζπλεξγαηηθό ζελάξην πνπ εθαξκόζηεθε από ηνπο θνηηεηέο θάλεη ρξήζε δύν 

δηαθνξεηηθώλ ηερληθώλ ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο: (α) Jigsaw θαη (β) Fishbowl (Barkley 

θ.α., 2004). Οη ιεηηνπξγίεο πνπ εθαξκόζηεθαλ αθνξνύλ: (α) ζηελ εκθάληζε γηα ηνλ 

εηθνληθό εθπξόζσπν ηνπ εθπαηδεπόκελνπ, (β) ζηε κε-ιεθηηθή επηθνηλσλία (ΜΛΕ) θαη 

(γ) ζε κε-πξαγκαηηθέο κεηαθνξέο ζε έλα εηθνληθό πεξηβάιινλ. Αλαιπηηθόηεξα ην 

άξζξν εζηηάδεη ζηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 ΕΕ1: Αηζζάλζεθαλ νη εθπαηδεπόκελνη όηη εθπξνζσπνύληαη από ηνλ εηθνληθό ηνπο 

εθπξόζσπν; 

 ΕΕ2: Με πνηνύο ηξόπνπο κπνξεί ε κε-ιεθηηθή επηθνηλσλία λα εθαξκνζηεί θαη λα 

βειηησζεί ζηα εηθνληθά ζπλεξγαηηθά πεξηβάιινληα; 

 ΕΕ3: Πώο κπνξεί ε εκθάληζε ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ ησλ εθπαηδεπόκελσλ 

λα επεξεάδεη ηελ ζπλεξγαζία ηνπο ζε νκάδεο; 

Τν άξζξν αθνινπζεί ηελ εμήο δνκή: Η επόκελε ελόηεηα παξνπζηάδεη κηα επηζθόπεζε 

εξγαζηώλ ζρεηηθώλ κε ηελ αλαπαξάζηαζε ρξεζηώλ κε ηξηζδηάζηαηνπο 

αλζξσπόκνξθνπο εηθνληθνύο εθπξνζώπνπο. Σηελ ηξίηε ελόηεηα παξνπζηάδνληαη νη 

λέεο ιεηηνπξγίεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ πνπ έρνπλ 

πινπνηεζεί. Η ηέηαξηε ελόηεηα παξνπζηάδεη ηε δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο θαζώο θαη ηα 

απνηειέζκαηα απηήο. Η ηειεπηαία ελόηεηα παξνπζηάδεη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηα 

επόκελα βήκαηα ηεο έξεπλάο καο. 

 

2. ΢ρεηηθέο Δξγαζίεο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ρξεζηώλ από Σξηζδηάζηαηνπο 

Αλζξσπόκνξθνπο Δηθνληθνύο Δθπξνζώπνπο 

Η ζπγθεθξηκέλε ελόηεηα παξνπζηάδεη ζύληνκα, ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

αλαπαξάζηαζε ησλ ρξεζηώλ κέζσ ηξηζδηάζηαησλ αλζξσπόκνξθσλ εηθνληθώλ 

εθπξνζώπσλ. Τα ζέκαηα απηά αθνξνύλ ζηα εμήο: (α) ηελ νπηηθή 

αλαπαξάζηαζε/ελζάξθσζε ηνπ ρξήζηε, (β) ηελ ππνζηήξημε κε-ιεθηηθώλ θαλαιηώλ 

επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ θαη (γ) ηελ αίζζεζε ηεο παξνπζίαο 

ζηα εηθνληθά πεξηβάιινληα. 
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2.1 Δκθάληζε Δηθνληθώλ Δθπξνζώπσλ θαη Με-ιεθηηθή Δπηθνηλσλία 

Οη Capin θ.α. (1999), νξίδνπλ ηνλ εηθνληθό εθπξόζσπν σο κηα γξαθηθή 

αλαπαξάζηαζε ελόο θπζηθνύ πξνζώπνπ, ζε έλα δηθηπαθό εηθνληθό πεξηβάιινλ, θαη 

ησλ ζπκπεξηθνξώλ ηνπ. Η αλαπαξάζηαζε ελόο ρξήζηε ζηνλ ππνινγηζηή πνηθίιεη 

ζηελ γξαθηθή ηεο απεηθόληζε θαη κπνξεί λα έρεη από δηζδηάζηαηε (2D), εηθνλίδην (γηα 

παξάδεηγκα εηθόλεο, cartoons), έσο ηξηζδηάζηαηε (3D) θσηνξεαιηζηηθή κνξθή. Οη 

Capin θ.α. (1999), δηαθξίλνπλ ηξεηο παξάγνληεο, από ηνπο νπνίνπο εμαξηάηαη ν 

ξεαιηζκόο ζηηο αλαπαξαζηάζεηο ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ: (α) ξεαιηζηηθή 

απεηθόληζε, (β) ξεαιηζηηθή θίλεζε, θαη (γ) ξεαιηζηηθή ζπκπεξηθνξά.  

Σε έλα εθπαηδεπηηθό ΣΕΠ νη εηθνληθνί εθπξόζσπνη κέζσ ηεο αλαπαξάζηαζεο θαη ηεο 

απόδνζεο ηεο εηθνληθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, κπνξνύλ λα κεηαθέξνπλ ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο ηόζν γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο όζν θαη γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Σύκθσλα κε ηνλ Loomis (1992), όιε ε επηθνηλσλία κε ην θπζηθό πεξηβάιινλ 

«δηακεζνιαβείηαη», κε ηελ έλλνηα όηη, ην πξσηαξρηθό κέζν απηήο ηεο επηθνηλσλίαο, 

γίλεηαη κε ην ζώκα. Αληίζηνηρα ν εηθνληθόο εθπξόζσπνο απνηειεί ην κέζν ζε έλα 

εηθνληθό πεξηβάιινλ. Ο Thalmann D. (2001), παξαηήξεζε όηη ε έξεπλα γηα ηε 

κνληεινπνίεζε ησλ «εηθνληθώλ αλζξώπσλ» απαηηεί ηελ επίιπζε πνιιώλ 

πξνβιεκάησλ από δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο, όπσο: ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ 

πξνζώπνπ θαη ηνπ ζώκαηνο, ηελ πςεινύ επηπέδνπ ζπκπεξηθνξά, ηελ αιιειεπίδξαζε 

κε ηα αληηθείκελα, ηελ ελδνεπηθνηλσλία, ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ρξήζηε θαη κε ην 

ΣΕΠ. 

Ο όξνο "Με-Λεθηηθή Επηθνηλσλία" (ΜΛΕ), ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο γηα λα 

πεξηγξάςεη όια εθείλα ηα αλζξώπηλα επηθνηλσληαθά γεγνλόηα, ηα νπνία απνθόπηνπλ 

ηνλ πξνθνξηθό ή γξαπηό ιόγν (Knapp M., 1978). Έλαο άιινο νξηζκόο πνπ 

πξνηείλεηαη από ηνπο ζπγγξαθείο γηα ηελ ΜΛΕ ζηα εηθνληθά πεξηβάιινληα είλαη ν 

εμήο: "Η κε-ιεθηηθή επηθνηλσλία (ΜΛΕ) κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ζπλεηδεηή ή κε 

ζπλεηδεηή επηθνηλσλία πνπ ρξεζηκνπνηεί σο όξγαλν έθθξαζεο, ην αλζξώπηλν ζώκα 

(θηλήζεηο, ζηάζεηο, ζέζεηο, εκθάληζε, εθθξάζεηο πξνζώπνπ) γηα ηελ εμσηεξίθεπζε 

ζπλαηζζεκάησλ, ζθέςεσλ θαη πξνζέζεσλ, δίρσο λα θάλεη ρξήζε ηνπ γξαπηνύ ή 

πξνθνξηθνύ ιόγνπ". Όηαλ νη άλζξσπνη αιιειεπηδξνύλ πξόζσπν κε πξόζσπν, 

ρξεζηκνπνηνύλ κηα επξεία πνηθηιία από κε-ιεθηηθά ζήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκπιεξώζνπλ ή λα δώζνπλ έκθαζε ζηνλ πξνθνξηθό ηνπο ιόγν. Η κε-ιεθηηθή 

επηθνηλσλία ζηελ αλζξώπηλε αιιειεπίδξαζε εκπεξηέρεη ρεηξνλνκίεο, θηλήζεηο ηνπ 

ζώκαηνο, εθθξάζεηο ηνπ πξνζώπνπ θαη νκηιία (Knapp, 1978). Σύκθσλα κε απηό ηνλ 

νξηζκό αθόκε θαη ε ζησπή κπνξεί λα ζεσξεζεί θαηά κηα έλλνηα κηα δήισζε ηεο 

αλζξώπηλεο παξνπζίαο. Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία απαηηεί ηελ θαηαλόεζε ηνπ 

ξόινπ ηεο κε-ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο σο κηα δηάζηαζε ηεο ηθαλόηεηαο επηθνηλσλίαο 

(Hartman N., 2004). Όπσο ππνζηεξίδεη ζρεηηθή έξεπλα (Anderson, 1995), ε κε-

ιεθηηθή επηθνηλσλία θαηαιακβάλεη πεξηζζόηεξν από ηα 2/3 ησλ ζηνηρείσλ θάζε 

επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο. 

 

2.3 Η Αίζζεζε ηεο "Παξνπζίαο" ζηα Δηθνληθά Πεξηβάιινληα 

Πνιιέο νη ζπδεηήζεηο γύξσ από ηελ αίζζεζε ηεο παξνπζίαο, γηα ηελ νπνία ν 

Sheridan ην 1992, αλαθέξεη όηη είλαη έλα είδνο ηειεπαξνπζίαο (telepresence), ε νπνία 

παξέρεη κηα αίζζεζε ειέγρνπ ζε απνκαθξπζκέλα αληηθείκελα. Οη Büscher M. θ.α. 

(2001), αλαθέξνπλ όηη ε αίζζεζε ηεο παξνπζίαο, δελ είλαη θάηη ην εληειώο μερσξηζηό 

από ηελ παξνπζία ζηνλ πξαγκαηηθό θόζκν, δελ πξέπεη λα δηαρσξίδεηαη από ηελ 

παξνπζία ζηνλ πξαγκαηηθό θόζκν, αιιά λα γίλεη αληηιεπηή σο κηα επέθηαζε ηεο 

παξνπζίαο ηνπ πξαγκαηηθνύ θόζκνπ ζηνλ εηθνληθό. Σπλερίδνληαο νη ζπγγξαθείο 

νξίδνπλ ηελ αιιειεπηδξαζηηθή παξνπζία ζε δύν ζπληζηώζεο ηεο: α) ζην πσο είκαζηε 
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παξόληεο σο ζπκκεηέρνληεο ζηηο αιιειεπηδξάζεηο καο κε ηνπο άιινπο β) θαη ζηελ 

αίζζεζε ηεο παξνπζίαο ζε ζρέζε κε ηα αληηθείκελα θαη ηνπο ρώξνπο ησλ 

ειεθηξνληθώλ πεξηβαιιόλησλ. 

Λακβάλνληαο ππόςε ηα παξαπάλσ γηα ηνλ εκπινπηηζκό θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο πξέπεη λα δεκηνπξγεζνύλ νη θαηάιιειεο κεηαθνξέο θαη λα 

ελζσκαησζνύλ ζηα εηθνληθά πεξηβάιινληα. Η επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμύ 

ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ ησλ ρξεζηώλ απνηεινύλ ηηο βαζηθέο καο απαηηήζεηο. 

Οξηζκέλα ζπζηήκαηα ζπκπεξηιακβάλνπλ έλα πξνθαζνξηζκέλν ζύλνιν από 

ρεηξνλνκίεο θαη θηλήζεηο γηα ηνπο εηθνληθνύο εθπξνζώπνπο, ηα νπνία κπνξνύλ λα 

ελεξγνπνηεζνύλ εύθνια από ηνπο ρξήζηεο. Ο Dillenbourg (2000), ππνζηεξίδεη όηη ε 

ζπλεξγαηηθή κάζεζε είλαη απνηειεζκαηηθή όηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο 

δξαζηεξηνπνηνύληαη ζε έλα πιαίζην πινύζην ζε αιιειεπηδξάζεηο. Σε απηή ηελ 

θαηεύζπλζε ε αλαπαξάζηαζε ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ θαη νη θηλήζεηο απηώλ ζα 

κπνξνύζαλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εθαξκνγή ζπλεξγαηηθώλ ζελαξίσλ κάζεζεο. 

 

3. Τινπνίεζε ιεηηνπξγηώλ ζε εηθνληθνύο εθπξνζώπνπο γηα ηελ ππνζηήξημε 

΢πλεξγαηηθώλ Αιιειεπηδξάζεσλ 

Η ελόηεηα απηή παξνπζηάδεη ηε ζρεδίαζε θαη ηελ πινπνίεζε ιεηηνπξγηώλ πνπ 

αθνξνύλ ζηνπο εηθνληθνύο εθπξνζώπνπο κε ζθνπό ηελ ππνζηήξημε ζπλεξγαηηθώλ 

αιιειεπηδξάζεσλ ζηελ εθπαίδεπζε. Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ε επηινγή ηεο 

θαηάιιειεο πιαηθόξκαο εηθνληθνύ ζπλεξγαηηθνύ πεξηβάιινληνο. Σηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδεηαη ην ζπλεξγαηηθό ζελάξην πνπ ζρεδηάζηεθε θαη εθαξκόζηεθε. Η 

ελόηεηα ηειεηώλεη κε ηελ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ λέσλ ιεηηνπξγηώλ, νη νπνίεο 

αθνξνύλ ζηα εμήο: α) ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ ξόινπ ελόο ρξήζηε κέζσ ηεο 

αλαπαξάζηαζεο ησλ εηθνληθώλ ηνπο εθπξνζώπσλ, β) ηελ δηεύξπλζε ηεο κε-ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο, θαη γ) ηελ ελζσκάησζε λέσλ εηθνληθώλ κεηαθνξώλ. 

 

3.1 Δπηινγή Πιαηθόξκαο Δηθνληθνύ ΢πλεξγαηηθνύ Πεξηβάιινληνο 

Υπάξρνπλ πνιιά πνιπρξεζηηθά, ηξηζδηάζηαηα ζπλεξγαηηθά εηθνληθά πεξηβάιινληα, 

ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ ρξεζηώλ κε εηθνληθνύο εθπξνζώπνπο 

θαη παξέρνπλ δηάθνξεο ζρεηηθέο ιεηηνπξγίεο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ πεξηβαιιόλησλ 

απνηεινύλ ηα εμήο: Second Life (SL), Active Worlds (AW), Croquet, I-maginer, 

Workspace 3D (W3D). Η αλάιπζε γηα ηηο ππάξρνπζεο πιαηθόξκεο ζπλεξγαηηθώλ 

εηθνληθώλ πεξηβαιιόλησλ δείρλεη όηη κηα ζεηξά από εξγαιεία θαη ιεηηνπξγίεο 

ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνύληαη κε ζθνπό ηε δηεπθόιπλζε ή θαη ηελ θαιύηεξε 

ππνζηήξημε ηεο ζπλεξγαηηθήο δηαδηθαζίαο, ρξεζηκνπνηώληαο εηθνληθνύο 

εθπξνζώπνπο. Οη ρξήζηεο ζηα ΣΕΠ αιιειεπηδξνύλ κε ηνλ εηθνληθό θόζκν θαη ηνπο 

ππόινηπνπο θαηνίθνπο ηνπ δηακέζνπ ηνπ εηθνληθνύ ηνπο εθπξνζώπνπ. Οξηζκέλα από 

ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα από ηε ρξήζε ησλ ηξηζδηάζηαησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ 

πνπ ζπλαληνύκε ζηε βηβιηνγξαθία (Thalmann D., 2001; Zhigeng θα, 2005) 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο ζεκεία: αληίιεςε, παξαθνινύζεζε, αλαγλώξηζε-

ηαπηνπνίεζε, νπηηθνπνίεζε ζεκείνπ εζηίαζεο, νπηηθνπνίεζε ησλ ελεξγεηώλ, 

θνηλσληθή αλαπαξάζηαζε ηνπ "εαπηνύ" κέζσ ηεο δηακόξθσζεο ηεο εκθάληζεο ηνπ 

εηθνληθνύ εθπξνζώπνπ.  

Τέινο, νη εηθνληθνί εθπξόζσπνη κπνξνύλ λα εληζρύζνπλ ηελ αίζζεζε ηεο 

εκπηζηνζύλεο θαη ηεο αζθάιεηαο κεηαμύ ησλ κειώλ κηαο νκάδαο. Σε έξεπλα ησλ Ang 

& Wang (2006), νη ρξήζηεο παξνπζηάδνπλ ηε κεηαθνξά ελόο εηθνληθνύ κηθξόθσλνπ 

κεηαμύ ηνπο σο κηα επράξηζηε εκπεηξία. Λακβάλνληαο ππόςε όια ηα παξαπάλσ, 

απνθαζίζηεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί ην εηθνληθό πεξηβάιινλ ηνπ SL σο πιαηθόξκα πνπ 

ζα θηινμελνύζε ην ζρεδηαζκό θαη ηελ πινπνίεζε ησλ λέσλ ιεηηνπξγηώλ γηα ηνπο 
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εηθνληθνύο εθπξνζώπνπο, ε νπνία πξνζθέξεη ήδε πνιιέο ιεηηνπξγίεο γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε ηνπο. Ο Πίλαθαο 1, παξνπζηάδεη ζπλνπηηθά ηηο ιεηηνπξγίεο εηθνληθώλ 

εθπξνζώπσλ πνπ ππνζηεξίδεη θάζε πιαηθόξκα. 
 

Πίλαθαο 1: Επηζθόπεζε ηεο ππνζηήξημεο ιεηηνπξγηώλ ζρεηηθώλ κε avatars ησλ ΣΕΠ  

 
Λεηηνπξγία avatar AW Croquet I-maginer SL W3D 

Αιιειεπίδξαζε κε αληηθείκελα  Ναη Όρη Ναη Ναη Ναη 

Τειε-κεηαθνξά  Ναη Ναη Όρη Ναη Όρη 

Φεηξηζκόο  Ναη Όρη Ναη Ναη Όρη 

Έιεγρνο πξννπηηθήο  Όρη Ναη Ναη Ναη Όρη 

Φεηξνλνκίεο (gestures) Ναη Όρη Ναη Ναη Ναη 

Εθθξάζεηο πξνζώπνπ (e-motes) Όρη Όρη Όρη Ναη Όρη 

Αιιειεπίδξαζε κε άιινπο ρξήζηεο Ναη Ναη Ναη Ναη Ναη 

 

3.2 Δηθνληθό ΢πλεξγαηηθό ΢ελάξην Μάζεζεο 

Γηα ηε δηεξεύλεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ πξόζθαηα ζρεδηαζκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ ζην SL, δηελεξγήζεθε έλα online ζπλεξγαηηθό ζελάξην κάζεζεο, 

ζην νπνίν εθαξκόζηεθαλ νη ζπλεξγαηηθέο ηερληθέο Jigsaw θαη Fishbowl. Η ηερληθή 

Jigsaw είλαη κηα ζπλεξγαηηθή κέζνδνο κάζεζεο κε ηζηνξηθό ηξηώλ δεθαεηηώλ 

(Aronson θαη Bridgeman, 1979; Aronson θαη Patnoe, 1997) θαη κε επηηπρία ζηε 

κείσζε ησλ θπιεηηθώλ αληηζέζεσλ θαη ζηελ αύμεζε ησλ ζεηηθώλ απνηειεζκάησλ 

ζηελ εθπαίδεπζε.  

 

 
 

Δηθόλα 1: Οη κεηαζρεκαηηζκνί ησλ νκάδσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζπλεξγαηηθνύ ζελαξίνπ 

 

Σηελ ηερληθή απηή νη εθπαηδεπόκελνη αλαπηύζζνπλ γλώζε πάλσ ζε έλα δεδνκέλν 

ζεκαηηθό αληηθείκελν, ζρεκαηίδνληαο έηζη ηηο νκάδεο ησλ εηδηθώλ (Expert Groups, 

EG) θαη ζηε ζπλέρεηα εθπαηδεύνπλ ζην ζέκα απηό ηνπο ππόινηπνπο, ζρεκαηίδνληαο 

ηηο νκάδεο Jigsaw (Jigsaw Groups, JG). Ελώ ζηελ ηερληθή Fishbowl, νη 

εθπαηδεπόκελνη ζρεκαηίδνπλ δύν νκόθεληξνπο θύθινπο: (α) έλαλ εζσηεξηθό θαη 

κηθξόηεξν θύθιν, ζηνλ νπνίν θάζεηαη αληίζηνηρα ε κηθξόηεξε νκάδα καζεηώλ θαη 

ζπδεηά θαη (β) έλαλ εμσηεξηθό κεγαιύηεξν θύθιν, ζηνλ νπνίν θάζεηαη ε κεγαιύηεξε 

νκάδα, ηα κέιε ηεο νπνίαο απιά παξαθνινπζνύλ θαη παξαηεξνύλ ηε ζπδήηεζε ηεο 

νκάδαο ζην θέληξν. Σθνπόο απηήο ηεο ηερληθήο είλαη ε εμνηθείσζε ησλ 

εθπαηδεπόκελσλ ζηελ ζπκκεηνρή ζε κηα ζπδήηεζε κέζσ επηρεηξεκάησλ. Οη 

εθπαηδεπόκελνη έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα απνθηήζνπλ ηηο αλαγθαίεο δεμηόηεηεο πνπ 
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αθνξνύλ ζηελ παξαηήξεζε ησλ δηεξγαζηώλ κηαο νκάδαο πνπ ιακβάλνπλ ρώξα κέζα 

ζε έλα δηαιεθηηθό πεξηβάιινλ (Barkley θα., 2004). Με βάζε ηηο θαηεπζύλζεηο πνπ 

νξίδνληαη από ην παξαπάλσ ζεσξεηηθό πιαίζην, δεκηνπξγήζεθε έλα ζπλεξγαηηθό 

ζελάξην, δηάξθεηαο ηξηώλ εβδνκάδσλ. Σηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ δεθαελλέα (19) 

κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο ηνπ Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ καο. Οη 

θνηηεηέο εξγάζηεθαλ ζε νκάδεο θαη ζε θάζε νκάδα αλαηέζεθε ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν κειέηεο, ζην πιαίζην καζήκαηνο ηνπ δεπηέξνπ εμακήλνπ. Οη ηξεηο θάζεηο 

ηεο δξαζηεξηόηεηαο (Εηθόλα 1) πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

 Πρώηη θάζη: Σηε θάζε απηή αλαηίζεηαη ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν κειέηεο γηα 

θάζε νκάδα Jigsaw (ζηελ Εηθόλα 1 θαίλνληαη νη νκάδεο JG 1, JG 2, JG 3, JG 4 

θαη JG 5). 

 Δεύηερη θάζη: Κάζε κέινο ηεο νκάδαο επηιέγεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα γηα λα 

εμεηδηθεπηεί (νκάδεο εηδηθώλ, EG). Τν παξαδνηέν απηήο ηεο θάζεο απαηηεί ηελ 

παξνπζίαζε κέζα ζην εηθνληθό πεξηβάιινλ ηνπ SL, κε ηε κνξθή ηεο ηερληθήο 

Fishbowl. Οη καζεηέο ζρεκαηίδνπλ δύν νκόθεληξνπο θύθινπο, ζηνπο νπνίνπο ε 

νκάδα ηνπ εζσηεξηθνύ θύθινπ ζπδεηά θαη παξνπζηάδεη έλα ζέκα, ελώ ε νκάδα 

ηνπ εζσηεξηθνύ θύθινπ παξαθνινπζεί θαη ζρνιηάδεη. 

 Τρίηη Φάζη: Οη θνηηεηέο επηζηξέθνπλ ζηελ αξρηθή κνξθή ησλ νκάδσλ Jigsaw 

θαη θάζε νκάδα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ην παξαδνηέν ηεο ζην πεξηβάιινλ ηνπ SL, 

κε ηε κνξθή θαη πάιη ηεο Fishbowl ηερληθήο. Τέινο, θάζε νκάδα πξέπεη λα έρεη 

ζηε θαηνρή ηεο ην ηειηθό παξαδνηέν θαη θάζε θνηηεηήο/ηξηα λα απαληήζεη έλα 

εξσηεκαηνιόγην γηα ηελ απνηύπσζε θαη θαηαγξαθή ησλ εκπεηξηώλ θαη 

πξνηάζεσλ ηνπ/ηεο. 

 

3.2.2 Δληζρύνληαο ηελ Αλαπαξάζηαζε ησλ Ρόισλ Υξεζηώλ 

Οη ρξήζηεο κπνξνύλ λα δηακνξθώζνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ εηθνληθνύ ηνπο 

εθπξνζώπνπ κέζσ ηνπ εξγαιείνπ πνπ πξνζθέξεη ην SL, αιιάδνληαο ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ζώκαηνο ηνπ πξνζώπνπ θαη ησλ ξνύρσλ πνπ θνξάλε. Η κε-ιεθηηθή επηθνηλσλία 

θη απηή από ην SL κέζσ ελόο ζπλόινπ από ρεηξνλνκίεο θαη επηινγέο γηα θηλήζεηο 

(animations), νη νπνίεο θαιύπηνπλ βαζηθό κέξνο ηεο αλζξώπηλεο ζπκπεξηθνξάο. Οη 

ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα "ελεξγνύλ" κε-ιεθηηθά εθαξκόδνληαο ηηο 

πξνζθεξόκελεο ρεηξνλνκίεο ζηνπο εηθνληθνύο ηνπο εθπξνζώπνπο. Ο Yeh (2010), 

αλαγλσξίδεη δεθαηξείο online ζπκπεξηθνξέο, νθηώ online ξόινπο θαη ηέζζεξεηο 

online θνηλόηεηεο κάζεζεο, βαζηζκέλεο ζηε "ζπλεξγαζία" θαη ζηε "ζπκκεηνρή" θαηά 

ηε δηάξθεηα online ζπδεηήζεσλ. Σύκθσλα κε ηνλ Yeh (2010), νη online ζπκπεξηθνξέο 

θαη ξόινη κπνξνύλ λα απνθαιύςνπλ πσο ιεηηνπξγνύλ νη online θνηλόηεηεο κάζεζεο. 

Σηε δηθή καο κειέηε πεξίπησζεο αλαγλσξίδνπκε ηξεηο βαζηθνύο ξόινπο γηα ηνπο 

εηθνληθνύο εθπξνζώπνπο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζε έλα εθπαηδεπηηθό Σπλεξγαηηθό 

Εηθνληθό Πεξηβάιινλ: (α) ην ξόιν ηνπ καζεηή, (β) ην ξόιν ηνπ θαζεγεηή θαη (γ) ην 

ξόιν ησλ βνεζώλ. 

 
 

Δηθόλα 2: Απεηθνλίζεηο εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ πνπ θνξνύλ ηα πινπνηεζέληα αληηθείκελα 
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Η πινπνίεζε πνπ αθνξά ηελ εκθάληζε ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ ζρεηίδνληαη 

θπξίσο κε ηα ξνύρα πνπ θνξάλε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ online ζπλαληήζεσλ. Τα 

αληηθείκελα πνπ πινπνηήζεθαλ θαη αθνξνύλ ηελ ελδπκαζία ησλ εηθνληθώλ 

εθπξνζώπσλ (Εηθόλα 2), παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 Jigsaw Μπλούζες: κπινύδεο ζε δηαθνξεηηθνύο ρξσκαηηζκνύο γηα θάζε νκάδα, κε 

ηελ έλδεημε Jigsaw θαη ηνλ αξηζκό ηεο νκάδαο Jigsaw, ζηελ νπνία αλήθεη ν 

θνηηεηήο. Γηα λα είλαη εκθαλέο ην όλνκα ηεο νκάδαο από απόζηαζε θη από 

πεξηζζόηεξεο νπηηθέο γσλίεο, ε εηηθέηα ηεο νκάδαο ηνπνζεηήζεθε ζε ηέζζεξα 

δηαθνξεηηθά ζεκεία ηεο κπινύδαο.  

 Expert Group Jackets: ξνύρν κε αλαγλσξηζηηθή εηηθέηα γηα ηελ θάζε νκάδα ησλ 

εηδηθώλ (EG). Φξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πιεξνθόξεζε ζρεηηθά κε ηηο ελαιιαγέο 

ζηνπο ξόινπο ησλ θνηηεηώλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπλεξγαηηθνύ ζελαξίνπ.  

 Καπέλα ζσνηονιζηών (moderators hats): Φξσκαηηζηά θαπέια, έλα γηα θάζε 

νκάδα, κε ζθνπό ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ ρξήζηε, ζηνλ νπνίν αλαηέζεθε ν ξόινο 

ηνπ ζπληνληζηή (moderator) ηεο νκάδαο (Εηθόλα 2α). 

 

3.2.3 Δλίζρπζε ηεο Με-Λεθηηθήο Δπηθνηλσλίαο 

Όιεο νη ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ είραλ ζθνπό ηελ ππνζηήξημε ηεο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμύ ησλ κειώλ ησλ νκάδσλ ησλ θνηηεηώλ. Μεηαθέξνληαο δηαδηθαζίεο θαη 

εκπεηξίεο ηνπ πξαγκαηηθνύ θόζκνπ ζηα εηθνληθά πεξηβάιινληα, δεκηνπξγείηαη ε 

πξνζδνθία κηαο ζεηηθήο επηξξνήο, ηόζν ζηε ζπλεξγαζία όζν θαη ζηε ςπρνινγία ησλ 

ζπκκεηερόλησλ θνηηεηώλ.  

 
Πίλαθαο 2: Υινπνίεζε Φεηξνλνκηώλ (Gestures) 

 

Δπηζπκεηή ελέξγεηα Υεηξνλνκία Δηθνληθνύ Δθπξνζώπνπ 

Σήθσκα ρεξηνύ Σεθώλεη ην ρέξη γηα λα δεηήζεη ην ιόγν  

Ελζάξξπλζε Κνπλά ηα ρέξηα γηα πξνηξνπή, ελζάξξπλζε 

Καηάδεημε άιινπ Δείρλεη ζε θάπνηνλ άιινλ 

Καηάδεημε εαπηνύ  Δείρλεη ζηνλ ίδην, ζηνλ εαπηό 

Φεηξνθξόηεκα Φεηξνθξνηεί 

Ακθηβνιία Δείρλεη λα ακθηβάιεη 

Σπκθσλία Κνπλά ην θεθάιη πάλσ θαη θάησ 

Δηαθσλία Κνπλά ην θεθάιη δεμηά, αξηζηεξά. 

Αγλόεζε Κνπλά ην θεθάιη θαη δείρλεη πεξηθξόλεζε 

 

Από ηελ άιιε πιεπξά, λέεο, θαηλνηόκεο πξαθηηθέο, νη νπνίεο δελ αληαπνθξίλνληαη ζε 

αληηθείκελα ηνπ πξαγκαηηθνύ θόζκνπ, ζα κπνξνύζαλ λα θηλεηνπνηήζνπλ θαη λα 

απμήζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θνηηεηώλ γηα ηηο online δξαζηεξηόηεηεο. Με βάζε απηή 

ηελ ππόζεζε, απνθαζίζηεθε ε ζρεδίαζε κε-πξαγκαηηθώλ κεηαθνξώλ γηα ηνπο 

εηθνληθνύο εθπξνζώπνπο ησλ θνηηεηώλ. Οη ζπλεξγαηηθέο ηερληθέο κάζεζεο 

ζρεηίδνληαη ζε κεγάιν βαζκό ηόζν από ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηώλ κεηαμύ ηνπο 

όζν θαη κε ην πεξηβάιινλ. Ο Thalmann (2001), πεξηγξάθεη κηα άκεζε ζρέζε κεηαμύ 

ηεο πνηόηεηαο αλαπαξάζηαζεο ηνπ ρξήζηε θαη ηεο ηθαλόηεηαο ηνπ λα αιιειεπηδξά κε 

ην πεξηβάιινλ αιιά θαη κε άιινπο ρξήζηεο. Επηπιένλ, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

θαίλεηαη λα είλαη εμαηξεηηθά επσθειήο ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ ρξεζηώλ ζε 

ζπλεξγαηηθά εηθνληθά πεξηβάιινληα. Η αλάιπζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ηνπ 

ζπλεξγαηηθνύ ζελαξίνπ αλέδεημε θάπνηεο ρεηξνλνκίεο, θηλήζεηο θαη ζηάζεηο, νη νπνίεο 

απαηηνύληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζπλεξγαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ.  

Ο Πίλαθαο 2, παξνπζηάδεη κεξηθέο από ηηο ρεηξνλνκίεο πνπ πινπνηήζεθαλ θαζώο 

επίζεο θαη ηηο ήδε ππάξρνπζεο ρεηξνλνκίεο ηνπ SL, νη νπνίεο επεθηάζεθαλ. Οη 
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ρξήζηεο κπνξνύλ εύθνια λα ελεξγνπνηήζνπλ ηελ θαηάιιειε ρεηξνλνκία κέζσ ηνπ 

παξαζύξνπ άκεζσλ κελπκάησλ ηνπ SL (text chat window), πιεθηξνινγώληαο ην 

αληίζηνηρν θείκελν ελεξγνπνίεζεο (trigger). 

 

3.2.4 Δηθνληθέο Μεηαθνξέο 

Οη εηθνληθέο κεηαθνξέο απνηεινύλ νπζηώδεο ιεηηνπξγηθό ραξαθηεξηζηηθό ησλ 

εηθνληθώλ θόζκσλ. Πξόθεηηαη γηα αλαπαξαζηάζεηο ελεξγεηώλ ηνπ ρξήζηε πάλσ ζηνλ 

εηθνληθό ηνπ εθπξόζσπν. Ο Heilig (1992), ζε έξεπλα ηνπ έδεημε όηη νη πιεξνθνξίεο 

πνπ θηάλνπλ ζηνλ αλζξώπηλν εγθέθαιν ρξεζηκνπνηνύλ ζε πνζνζηό 70% ην νπηηθό 

θαλάιη. Υπνζέηνπκε όηη νη εηθνληθέο κεηαθνξέο ζηελ ειεθηξνληθή κάζεζε κπνξνύλ 

λα εληζρύζνπλ ηε ζπλεξγαζία ζηα ΣΕΠ θαη λα νδεγήζνπλ ζε πην απνηειεζκαηηθή 

κάζεζε. Γηα λα αμηνινγήζνπκε απηή ηελ ππόζεζε ζρεδηάζακε εηθνληθά εξγαιεία 

πινπνηώληαο ηηο εηθνληθέο κεηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 Student Voice Εργαλείο (Εηθόλα 2β): Επηηξέπεη ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ ρξήζηε, ν 

νπνίνο έρεη ην ιόγν ζε κηα ζπδήηεζε κέζσ ελόο δαθηπιίνπ κε ηελ έλδεημε 

"Οκηιεηήο" πάλσ από ην θεθάιη ηνπ εηθνληθνύ εθπξνζώπνπ θαη έλα εηθνληθό 

κηθξόθσλν θνληά ζην ζηόκα ηνπ/ηεο. Γηα λα απνδνζεί ζην θνηηεηή ν ξόινο ηνπ 

νκηιεηή πξέπεη λα ιάβνπλ ρώξα κηα ζεηξά από δηαδνρηθέο ελέξγεηεο. 

 Εργαλείο Οπηικοποίηζης Εκδήλωζης Απορίας (Query Visualization Tool) 

(Εηθόλα 2γ): Οπηηθνπνηεί ηελ πξόζεζε ησλ ρξεζηώλ λα δηαηππώζνπλ θάπνηα 

εξώηεζε, κε ηε κνξθή εξσηεκαηηθώλ, ηα νπνία αλαδύνληαη από ην θεθάιη ηνπ 

εηθνληθνύ εθπξνζώπνπ. 

 Εργαλείο Οπηικοποίηζης Εκδήλωζης Ιδέας (Idea Visualization Tool) (Εηθόλα 

2β): Οπηηθνπνηεί ηελ πξόζεζε ησλ ρξεζηώλ λα δειώζνπλ όηη έρνπλ θάπνηα ηδέα, 

κε ηε κνξθή εκηδηάθαλσλ ιακπηήξσλ, νη νπνίνη αλαδύνληαη από ην θεθάιη ηνπ 

εηθνληθνύ εθπξνζώπνπ. 

 

4. Γηαδηθαζία αμηνιόγεζεο θαη Απνηειέζκαηα 

Σηελ παξνύζα ελόηεηα πεξηγξάθεηαη ε νξγάλσζε ηεο αμηνιόγεζεο ησλ 

πινπνηεζέλησλ εηθνληθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ. Σηελ δξαζηεξηόηεηα, όπσο αλαθέξζεθε 

θαη πξνεγνύκελα, ζπκκεηείραλ δεθαελλέα κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο, κέζα ζην πιαίζην 

καζήκαηνο ηνπ δεπηέξνπ εμακήλνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ ηνπο. Από ηνπο 

θνηηεηέο δεηήζεθε λα εθηειέζνπλ έλα ζπλεξγαηηθό ζελάξην δηάξθεηαο ηξηώλ 

εβδνκάδσλ, ρξεζηκνπνηώληαο ηνλ θαηάιιεια δηακνξθσκέλν εθπαηδεπηηθό εηθνληθό 

ρώξν κέζα ζην πεξηβάιινλ ηνπ SL. Επίζεο δεηήζεθε από ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

θνηηεηέο λα αμηνινγήζνπλ ηε ζπλεηζθνξά ηεο εκθάληζεο ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ 

θαη ηεο κε-ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο γηα ην online ζπλεξγαηηθό ζελάξην πνπ εθηέιεζαλ. 

Η αμηνιόγεζε ζπλδπάδεη ηόζν πνζνηηθέο όζν θαη πνηνηηθέο ηερληθέο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ. Κύξηνο ζθνπόο ηεο αμηνιόγεζήο καο ήηαλ λα εμεηάζνπκε ηελ αξρηθή καο 

ππόζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ εηθνληθώλ κεηαθνξώλ ζηα ΣΕΠ. Τα 

πνζνηηθά δεδνκέλα πξνέξρνληαη από εξσηεκαηνιόγηα πνπ ζπκπιήξσζαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζην ηέινο θάζε θάζεο, ελώ ηα πνηνηηθά δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ από 

ηελ αλάιπζε ηνπ ηζηνξηθνύ ζπδεηήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ (chat log), από 

παξαηήξεζε θαη κε ηππνπνηεκέλεο αηνκηθέο ζπλεληεύμεηο κε ηνπο θνηηεηέο ζην ηέινο 

θάζε θάζεο. Οη παξαθάησ παξάγξαθνη παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιόγεζεο πνπ αθνξνύλ ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ζηελ εηζαγσγή 

ηνπ παξόληνο άξζξνπ. 
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4.1 Αηζζάλζεθαλ νη εθπαηδεπόκελνη λα εθπξνζσπνύληαη από ηνλ εηθνληθό ηνπο 

εθπξόζσπν; 

Τν ζέκα ηεο αίζζεζεο ηεο παξνπζίαο είλαη έλα ζέκα ηεο ζρέζεο κεηαμύ αίζζεζεο θαη 

παξνπζίαο θαη ην ζέκα ηεο παξνπζίαο είλαη ζέκα ηνπ "είκαη εθεί" (Reeves, 1991). Οη 

Büscher θ.α. (2001), αληηιακβάλνληαη ηελ αίζζεζε ηεο παξνπζίαο σο κηα επέθηαζε 

ηεο παξνπζίαο ηνπ πξαγκαηηθνύ θόζκνπ. Η πιεηνςεθία ησλ θνηηεηώλ δήισζαλ όηη ε 

ύπαξμε ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ ελδπλάκσζε ηελ αίζζεζε ηεο παξνπζίαο ηνπο 

ζηνλ εηθνληθό εθπαηδεπηηθό ρώξν κέζα ζην SL. Επηπξόζζεηα, ε αλάιπζε ησλ 

δηαιόγσλ ησλ θνηηεηώλ (chat logs) αλέδεημε κηα ζηαδηαθή θαιιηέξγεηα θαη πηνζέηεζε 

ηεο αίζζεζεο "ππάξρσ", "είκαη εδώ". Τα εηθνληθά εξγαιεία, ηα νπνία 

δεκηνπξγήζεθαλ ζπλέβαιιαλ επίζεο ζηελ ελίζρπζε ηεο "παξνπζίαο". Παξαηεξώληαο 

πξνζεθηηθά ηηο ελέξγεηεο ησλ θνηηεηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ online ζπλαληήζεσλ, 

δηαπηζηώζακε όηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ήηαλ ξεαιηζηηθή. Η ζπκπεξηθνξά απηή 

ζπκπεξηειάκβαλε εθθξάζεηο ζπλαηζζεκάησλ, κέζσ ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ εηθνληθνύ 

ηνπο εθπξνζώπνπ, ππνδεηθλύνληαο έηζη όηη νη εθπαηδεπόκελνη απηνπξνζδηνξίζηεθαλ 

από ηνπο εηθνληθνύο ηνπο εθπξνζώπνπο θαη θάλεθε λα δηαζέηνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ 

"είκαη εθεί" κέζσ απηώλ. Τέινο, νη δηάινγνη ησλ θνηηεηώλ απνθαιύπηνπλ ηελ 

επίγλσζή ηνπο γηα ηελ παξνπζία, ηόζν ηνπ εαπηνύ ηνπο όζν θαη ηεο ζπλ-παξνπζίαο 

(self θαη co-presence), ελώ παξάιιεια νη ίδηνη δειώλνπλ όηη ε ύπαξμε ησλ εηθνληθώλ 

εθπξνζώπσλ δελ απέζπαζε ηελ πξνζνρή ηνπο από ηνλ θύξην ζηόρν ηνπο. 

 

4.2 Με πνηνπο ηξόπνπο κπνξεί ε κε-ιεθηηθή επηθνηλσλία λα εθαξκνζηεί θαη λα 

βειηησζεί ζηα εηθνληθά ζπλεξγαηηθά πεξηβάιινληα; 

Με βάζε ηελ αμηνιόγεζε ησλ ιεηηνπξγηώλ πνπ πινπνηήζεθαλ, αλακελόηαλ ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ επηθνηλσλία, ζηελ αιιειεπίδξαζε θαη ζηηο δπλαηόηεηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο έθθξαζεο ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ. Η πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερόλησλ έθαλε ρξήζε ρεηξνλνκηώλ (79%). Η Εηθόλα 3α απεηθνλίδεη 

ιεπηνκεξώο ηε ρξήζε ησλ ρεηξνλνκηώλ γηα ηε δηάξθεηα ησλ ηξηώλ εβδνκάδσλ ηνπ 

ζπλεξγαηηθνύ ζελαξίνπ. Σηελ Εηθόλα 3α, παξαηεξείηαη έληνλε αύμεζε ηεο ρξήζεο 

ησλ ρεηξνλνκηώλ ζε ηξεηο ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο, νη νπνίεο ζπκπίπηνπλ κε ηηο 

εκεξνκελίεο πνπ δηεμήρζεζαλ νη online ζπλεδξίεο. Η Εηθόλα 3β παξνπζηάδεη 

ιεπηνκεξώο ηε ρξήζε ρεηξνλνκηώλ αλά νκάδα θνηηεηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηόηεηαο ζηελ νπνία είλαη πξνθαλήο ε αλνκνηνγελήο ρξήζε 

ηνπο. 

 

 
 

Δηθόλα 3: Φξήζε Φεηξνλνκηώλ 

 

Τέζζεξηο από ηνπο δεθαελλέα θνηηεηέο (21%) δε ρξεζηκνπνίεζαλ θακία ρεηξνλνκία 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζπλεξγαηηθνύ ζελαξίνπ, ελώ κόιηο δύν από απηνύο έιαβαλ ην 

δηαζέζηκν θνπηί κε ηηο ρεηξνλνκίεο. Τν ρακειό απηό πνζνζηό εξκελεύεηαη από ηελ 

έιιεηςε εμνηθείσζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θνηηεηώλ κε ην εηθνληθό πεξηβάιινλ, 

δεδνκέλνπ όηη νη ίδηνη θνηηεηέο ζεκείσζαλ ηηο ιηγόηεξεο δξαζηεξηόηεηεο θαη 
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παξνπζίεο κέζα ζηνλ εηθνληθό ρώξν ζηε δηάξθεηα ησλ ηξηώλ εβδνκάδσλ ηνπ 

ζελαξίνπ. Παξαηεξώληαο ηελ Εηθόλα 4α κπνξνύκε λα ππνζέζνπκε όηη όηαλ νη 

θνηηεηέο εξγάδνληαη ζην εηθνληθό πεξηβάιινλ, έρνπλ αλάγθε λα δηεπξύλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο πέξα από ην ιεθηηθό θαλάιη. Η ρεηξνλνκία, ε νπνία θξίζεθε από 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο σο ε πην ζεκαληηθή είλαη ε ρεηξνλνκία "ζήθσκα ρεξηνύ", κέζσ 

ηεο νπνίαο νη θνηηεηέο κπνξνύζαλ λα δεηήζνπλ ηνλ ιόγν θαηά ηε δηάξθεηα ησλ online 

ζπδεηήζεσλ. Ελ γέλεη ε ρξεζηκόηεηα ησλ ρεηξνλνκηώλ ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ 

έηπρε ζεηηθώλ ζρνιίσλ από ηελ πιεηνςεθία ησλ θνηηεηώλ. Είλαη ελδηαθέξνλ λα 

παξαηεξήζνπκε (Εηθόλα 4β), όηη ζηελ ηειεπηαία online ζπλεξγαηηθή ζπλεδξία, ν 

αξηζκόο ησλ ελεξγεηώλ ήηαλ ζρεδόλ ίζνο κε ηνλ αξηζκό ρεηξνλνκηώλ. Τν γεγνλόο 

απηό ππνδειώλεη όηη νη θνηηεηέο εμνηθεηώζεθαλ πεξηζζόηεξν κε ηε ρξήζε ησλ 

ρεηξνλνκηώλ ζπγθξηηηθά κε ηηο πξνεγνύκελεο εβδνκάδεο, ζέκα ην νπνίν απνηειεί 

αληηθείκελν πεξαηηέξσ έξεπλαο. 

 

 
 

Δηθόλα 4: Φεηξνλνκίεο θνηηεηώλ 

 

4.3 Μπνξεί ε εκθάληζε ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ ησλ εθπαηδεπόκελσλ λα 

επεξεάδεη ηελ ζπλεξγαζία ηνπο ζε νκάδεο; 

Τα ξνύρα πνπ θνξνύζαλ νη εηθνληθνί εθπξόζσπνη βνήζεζαλ ηνπο ρξήζηεο λα 

δηαθξίλνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπο θαη ην ξόιν θάζε κέινπο, ππνδεηθλύνληαο ην 

ρξώκα σο ηνλ ζεκαληηθόηεξν παξάγνληα. Η ζπλεξγαζία κέζα ζηηο νκάδεο 

ππνζηεξίρζεθε από ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ ξνύρσλ θάζε νκάδαο, γηα ηελ θάζε θάζε 

ηνπ ζελαξίνπ (expert groups, jigsaw groups). Με ηνλ ηξόπν απηό ηα ξνύρα ησλ 

εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ κεηαθέξνπλ επηπξόζζεηα θαη ηελ πιεξνθνξία γηα ηνλ ξόιν 

πνπ έρεη απνδνζεί ζηνλ αλαπαξηζηώκελν ρξήζηε. Τέινο ε πιεηνςεθία ησλ θνηηεηώλ 

(84%) δειώλεη όηη ηα ξνύρα ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ ηνπο βνήζεζαλ λα 

αλαγλσξίζνπλ κε επθνιία ηόζν ηηο νκάδεο jigsaw όζν θαη ηηο νκάδεο ησλ εηδηθώλ. 

 

5. ΢πκπεξάζκαηα θαη Μειινληηθή Έξεπλα 

Τν άξζξν απηό εμέηαζε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα λέσλ ιεηηνπξγηώλ πνπ 

πινπνηήζεθαλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε θαη επηθνηλσλία ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ 

κέζα ζην εηθνληθό πεξηβάιινλ ηνπ Second Life. Τα εθπαηδεπηηθά ΣΕΠ θαίλεηαη λα 

έρνπλ εηδηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ εηθνληθώλ εθπξνζώπσλ θαη 

ρεηξνλνκηώλ πνπ ζα κπνξνύζαλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηε 

ζπλεξγαζία. Οη λέεο ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ ζρεδηάζηεθαλ επηπξόζζεηα ζηηο 

ήδε ππάξρνπζεο πνπ παξέρνληαη από ην SL γηα λα επαπμήζνπλ ηελ ελεκεξόηεηα ηνπ 

ρξήζηε, κέζσ ηεο εκθάληζεο ηνπ εηθνληθνύ εθπξνζώπνπ θαη ησλ θηλήζεώλ ηνπ. Η 

αξρηθή πξνζδνθία ηεο παξνύζαο έξεπλαο γηα ηελ ππνζηήξημε online ζπλεξγαηηθώλ 

ζελαξίσλ κάζεζεο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζε ηξηζδηάζηαηα ΣΕΠ επαιεζεύηεθε. 

Φαίλεηαη όηη κέζσ ηεο πην «πινύζηαο» εκθάληζεο ηνπ εηθνληθνύ εθπξνζώπνπ, 

εληζρύζεθε ε αλαπαξάζηαζε ηνπ ρξήζηε, ελώ παξάιιεια ε πξόζζεηε ρξήζε κε-
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ιεθηηθώλ δπλαηνηήησλ θαη εηθνληθώλ κεηαθνξώλ έδσζε ώζεζε ζηηο ζπλεξγαηηθέο 

αιιειεπηδξάζεηο. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο ησλ ρξεζηώλ, κπνξνύκε 

λα ζπκπεξάλνπκε όηη όηαλ ρξεζηκνπνηνύληαλ ρεηξνλνκίεο δηεπξύλνληαλ νη ηξόπνη 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ηόζν ζε επίπεδν νκάδαο όζν θαη ζηελ αληίιεςε ηνπο 

γηα ηελ εηθνληθή παξνπζία. 

Τν παξόλ άξζξν παξνπζηάδεη κέξνο κόλν ησλ εξγαιείσλ πνπ κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ πξνο όθεινο ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

έξεπλαο καο πξνέθπςε άιιν έλα ζεκαληηθό ζέκα ην νπνίν ρξήδεη πεξαηηέξσ έξεπλαο. 

Γηα ην ζρεδηαζκό θαη ηε δηεμαγσγή επηηπρεκέλσλ θαη απνηειεζκαηηθώλ 

ζπλεξγαηηθώλ ζελαξίσλ κάζεζεο ζε ηξηζδηάζηαηα εηθνληθά πεξηβάιινληα, απαηηείηαη 

λα παξάμνπκε ηόζν ζε εθπαηδεπόκελνπο όζν θαη ζε θαζεγεηέο ηελ θαηάιιειε 

βνήζεηα. Υπνζέηνπκε όηη ε εμσηεξηθή βνήζεηα κε ηε κνξθή ελόο αιεζνθαλνύο, 

επθπνύο πξάθηνξα (intelligent agent) ζην SL, ν νπνίνο ζα δηαζέηεη ηερλεηή 

λνεκνζύλε, ζα κπνξνύζε λα πξνζθέξεη ηελ αλαγθαία ππνζηήξημε ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ελόο ζπλεξγαηηθνύ ζελαξίνπ κάζεζεο ζε έλα 

ηξηζδηάζηαην εηθνληθό πεξηβάιινλ. Απηό ζα απνηειέζεη θαη ην αληηθείκελν ησλ 

κειινληηθήο καο έξεπλαο.  
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