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Abstract  

In recent years, the Internet has developed rapidly and Internet use has become a 

prominent communication and social phenomenon. People have concerned with the 

effects of the Internet on people and society. A plethora of research conducted from 

the UGT perspective has indicated that individual dispositional factors and motivation 

are important antecedents affecting Internet uses and effects. This study was 

predicated on the UGT assumption that the impact of the antecedent factors on 

Internet uses and effects may be mediated by other factors such Mental and Emotional 

Involvement. Therefore we focused on the affect of dispositional and mediating 

factors such Internet Self-efficacy, Internet Anxiety, Motivation, Media Involvement 

and Interaction Involvement on Internet Use. We used purposive sample and the 

participants were schoolteachers in primary education. The results of this study 

suggest that important predictors of Internet Use are not demographics, individual 

difference variables or Internet Exposure. Rather Motivation and Involvement were 

significant predictors on Internet Use and they have not received enough attention on 

previous media use research. The results also suggest that the predispositional factors 

such Internet Self-efficacy and Internet Anxiety is more important predictors on 

Internet Use than are Motivation and Involvement. Therefore, to improve people’s 

Internet use, policymakers, technology trainers and facilitators should focus on how to 

increase Internet Self-efficacy and decrease their Internet Anxiety.   

 

Key-words: Dispositional Factors, Self-Efficacy, Motivation 

 

Πεξίιεςε  

Η κεγάιε θνηλσληθνπαηδαγσγηθή πξόθιεζε πνπ αλαδύεηαη ζηελ ΚηΠ είλαη ε 

δεκηνπξγία ελόο λένπ ηερλνινγηθνύ ππόβαζξνπ, κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ 

ζπζηήκαηνο, πνπ ζα δηεπθνιύλεη ηελ επηθνηλσλία , ηελ παξαγσγή θαη ηε δηάρπζε ηεο 

θσδηθνπνηεκέλεο γλώζεο. Η εθπαίδεπζε είλαη ππνρξεσκέλε λα ελζσκαηώζεη ζηηο 

πξαθηηθέο ηεο παξάγνληεο πνπ δηεπθνιύλνπλ ηε δηακεζνιαβεκέλε επηθνηλσλία 

κεηαμύ αλζξώπηλσλ θαη πιεξνθνξηθώλ ζπζηεκάησλ. Οη ζύγρξνλεο έξεπλεο, πνπ 

βαζίδνληαη ζηα δηεπηζηεκνληθά πεδία ηεο Κνηλσληθήο Πιεξνθνξηθήο θαη ηεο 

Γλσζηαθήο Επηζηήκεο, δηαθξίλνπλ ην έιιεηκκα αμηνιόγεζεο ηεο ζρέζεο κεηαμύ ησλ 
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Πξνδηαζεηηθώλ Παξαγόλησλ ησλ αλζξώπσλ απέλαληη ζηα Πιεξνθνξηθά Σπζηήκαηα 

θαη ηεο Δηαρείξηζεο ηεο Γλώζεο  κέζα από απηά 

Ο θύξηνο ζθνπόο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηαζηεί  ν ξόινο ηεο επίδξαζεο ησλ 

Πξνδηαζεηηθώλ Παξαγόλησλ ζηε ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο 

κεζνδνινγίαο ηεο Θεσξίαο Φξήζεσλ θαη Αληακνηβώλ ζε δείγκα εθπαηδεπηηθώλ ηεο 

Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Τα απνηειέζκαηα δείρλνπλ όηη Πξνδηαζεηηθνί 

Παξάγνληεο, όπσο ε απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν θαη ε λεπξηθόηεηα κε απηό είλαη πην 

ζεκαληηθνί πξνγλσζηηθνί δείθηεο ηεο έθζεζεο ζην Δηαδίθηπν, από όηη είλαη ηα 

Κίλεηξα θαη ε Αλάκεημε. Γηα ην ιόγν απηό, γηα λα βειηησζεί ε ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ 

από ηνπο αλζξώπνπο, νη δηακνξθσηέο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο θαη νη εθπαηδεπηέο ησλ 

Νέσλ Τερλνινγηώλ, ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνύλ ζην πώο λα απμήζνπλ ηελ 

απηνεπάξθεηα ησλ ρξεζηώλ ζην Δηαδίθηπν θαη λα ειαηηώζνπλ ηελ λεπξηθόηεηά ηνπο 

θαηά ηε δηάξθεηα πεξηήγεζεο ζε απηό.  

 

Λέμεηο - θιεηδηά: Πξνδηαζεηηθνί Παξάγνληεο, Απηνεπάξθεηα, Κίλεηξα Χξήζεο 

Δηαδηθηύνπ 

 

Ο Κνηλσληθόο Μεηαζρεκαηηζκόο ηεο Δθπαίδεπζεο ζηε Χεθηαθή Δπνρή 

Η Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ραξαθηεξίδεηαη από ηελ αιιαγή ηνπ πξνζαλαηνιηζκνύ 

ηεο εθπαίδεπζεο, πνπ ηεο πξνζδίδεη πιένλ ην ξόιν ελόο βαζηθνύ κεραληζκνύ 

αλαπαξαγσγήο ηεο εξγαζηαθήο δύλακεο ζην πιαίζην ελόο ζπγθεθξηκέλνπ 

θαηακεξηζκνύ εξγαζίαο. Όζν ν θαηακεξηζκόο εξγαζίαο δηεπξύλεηαη θαη θαζίζηαηαη 

πην πνιύπινθνο, ηόζν ε ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ πξνζαξκνγή ηεο εξγαζηαθήο 

δύλακεο ζηηο ηδηαηηεξόηεηεο ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο απμάλεηαη (Δεξηνύδνο, 1998). 

Η εθπαίδεπζε απνθηά όιν θαη πεξηζζόηεξν έλα ραξαθηήξα θαηάξηηζεο ζηελ ηερληθή 

γλώζε πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηνλ ρεηξηζκό ζπγθεθξηκέλσλ ηππνπνηεκέλσλ 

επαγγεικαηηθώλ πξαθηηθώλ. Η δηάθξηζε κεηαμύ δηαλνεηηθήο θαη ρεηξσλαθηηθήο 

εξγαζίαο δελ έρεη ζηε Χεθηαθή Επνρή ηελ ίδηα θνηλσληθή ιεηηνπξγία, αθνύ νη 

δηαλνεηηθά εξγαδόκελνη δελ απαξηίδνπλ πιένλ κόλν κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία, 

αιιά ηελ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηή ε αιιαγή πνπ ζηεξίδεηαη θαη από ηε 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, παξάγεη κηα ηππνπνηεκέλε γλώζε πνπ κπνξεί λα κεηαδνζεί 

επθνιόηεξα κε ηε βνήζεηα πιεξνθνξηθώλ ζπζηεκάησλ (Van Dusen, 1997). Η 

ηερλνινγία έρεη ηε δπλαηόηεηα λα ππνζηεξίμεη ηελ αλαδόκεζε ελόο εθπαηδεπηηθνύ 

ζπζηήκαηνο θαη ηνπ αλαιπηηθνύ πξνγξάκκαηνο πνπ πξνζθέξεη. Από ηελ άιιε, όκσο, 

έλα εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα, εάλ δηακνξθσζεί θαηάιιεια, κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ 

εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (Cuban, 2001, Means, 

1994). 

 

Η επίδξαζε ησλ Πξνδηαζεηηθώλ Παξαγόλησλ απέλαληη ζηελ Τερλνινγία 

Οη πξνδηαζέζεηο  ησλ αλζξσπίλσλ ζπζηεκάησλ θαζνξίδνπλ ηε ζρέζε ηνπο κε ηα 

πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα. Η ζρέζε απηή πξνζδηνξίδεηαη θπξίσο ζε δύν άμνλεο:  

 ζηε κνξθή πξόζιεςεο θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξίαο θαη γλώζεο 

 ζηελ  ζπρλόηεηα ρξήζεο  

Οη ζύγρξνλεο έξεπλεο, πνπ βαζίδνληαη ζηα δηεπηζηεκνληθά πεδία ηεο Κνηλσληθήο 

Πιεξνθνξηθήο θαη ηεο Γλσζηαθήο Επηζηήκεο, δηαθξίλνπλ ην έιιεηκκα αμηνιόγεζεο 

ηεο ζρέζεο κεηαμύ ησλ Πξνδηαζεηηθώλ Παξαγόλησλ ησλ αλζξώπσλ απέλαληη ζηα 

Πιεξνθνξηθά Σπζηήκαηα θαη ηεο Δηαρείξηζεο ηεο Γλώζεο  κέζα από απηά (Eastin & 

LaRose, 2000, Morahan-Martin, 2001, Susskind et al, 2003) 

Ο Brosnan (1998) εηζεγήζεθε όηη νη πξνδηαζέζεηο ησλ αηόκσλ απέλαληη ζε 

ηερλνινγίεο, όπσο ην Δηαδίθηπν, δελ ζα επεξεάζνπλ κόλν ηε ζπρλόηεηα ρξήζεο 
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απηήο ηεο ηερλνινγίαο, αιιά επίζεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ απνθνκίδεηαη από απηή 

ηε ρξήζε. Γηα παξάδεηγκα, νη άλζξσπνη πνπ δελ ληώζνπλ άλεηα κε ηε ρξήζε e-mail, 

είλαη ιηγόηεξν πηζαλό λα έρνπλ ηθαλνπνηεηηθή επηθνηλσλία κε αλζξώπνπο, κέζσ e-

mail. Γηα ην ιόγν απηό, πέξα από παξάγνληεο, όπσο ηα θίλεηξα θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππνινγηζηώλ, νη εξεπλεηέο ρξεηάδεηαη επίζεο λα δηεξεπλήζνπλ 

ην πώο νη πξνδηαζέζεηο ησλ αηόκσλ απέλαληη ζηνπο ππνινγηζηέο, επεξεάδνπλ ηηο 

ρξήζεηο ππνινγηζηώλ θαη ηηο επηπηώζεηο ηνπο (Mitra, 1998). 

Η απηνεπάξθεηα θαη ε λεπξηθόηεηα (πρ, Durndell & Haag, 2002, Smith et al, 2000) 

είλαη δύν πξνδηαζέζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Δηαδίθηπν. Τα ηειεπηαία ρξόληα, απηνί 

νη δύν παξάγνληεο έρνπλ γίλεη απνδέθηεο κεγάιεο πξνζνρήο από ηνπο εξεπλεηέο, 

εμαηηίαο ηεο επίπησζήο ηνπο πάλσ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Δηαδηθηύνπ.  

 

Απηνεπάξθεηα ζην Γηαδίθηπν 

Έρνληαο ηηο απαξρέο ηεο ζηε Θεσξία Κνηλσληθήο Επίγλσζεο, ε απηνεπάξθεηα 

νξίδεηαη σο «ε πίζηε θάπνηνπ ζηηο ηθαλόηεηέο ηνπ γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

εθηέιεζε ηεο απαηηνύκελεο ζεηξάο δξάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνύλ δεδνκέλα 

επηηεύγκαηα» (Bandura, 1977). Ο Bandura ππνζηήξημε όηη όζν πςειόηεξε ε 

απηνεπάξθεηα θάπνηνπ, ηόζν πην έληνλα πηζηεύεη όηη είλαη ηθαλόο λα ειέγμεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ γηα λα επηηύρεη κηα επηζπκεηή θαηάιεμε.  

Οη Zhang θαη Lu (2002) δηαπίζησζαλ όηη ε απηνεπάξθεηα επεξεάδεη ηε δηακόξθσζε 

ησλ θηλήηξσλ. Αλαθάιπςαλ όηη άηνκα κε πςειή απηνεπάξθεηα, είραλ ηζρπξόηεξν 

επίπεδν θηλήηξσλ, από όηη άηνκα κε ρακειή απηνεπάξθεηα. Σε κηα άιιε κειέηε, νη 

Fredin θαη David (1998) ηαπηνπνίεζαλ επίζεο κηα ζύλδεζε κεηαμύ απηνεπάξθεηαο 

θαη θηλήηξνπ. Εμέηαζαλ ρξήζηεο ππεξ-κέζσλ θαη δηαπίζησζαλ όηη ε απηνεπάξθεηα 

ησλ ρξεζηώλ θαη ηα θίλεηξά ηνπο αιιειεπηδξνύζαλ κεηαμύ ηνπο.  

Αλ θαη ε έξεπλα πάλσ ζηελ απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν είλαη αθόκα ζε πνιύ 

πξώηκν ζηάδην, νη πεξηζζόηεξεο κειέηεο (π.ρ. Albion, 2001, Torkzadeh & Van Dyke, 

2002) έρνπλ εζηηαζηεί ζε παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απηνεπάξθεηα θαη ζηηο 

ζρέζεηο κεηαμύ απηνεπάξθεηαο θαη επίδνζεο ζηνλ ππνινγηζηή. Η έξεπλα έρεη δείμεη 

όηη αξθεηνί παξάγνληεο (π.ρ. θύιν, ειηθία, πξνεγνύκελε εκπεηξία, εθπαίδεπζε) 

κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηελ απηνεπάξθεηα.  

Σε κηα πξόζθαηε κειέηε, ν Chen θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2000) ζύγθξηλαλ ηηο ρξήζεηο 

ησλ δαζθάισλ θαη ηελ απην-επάξθεηά ηνπο ζηελ επεμεξγαζία θεηκέλνπ, ζηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ, ζε έλα ινγηζκηθό δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ζε 

έλα ζηαηηζηηθό παθέην. Τα απνηειέζκαηά ηνπο έδεημαλ όηη νη δάζθαινη είραλ 

κεγαιύηεξε απηνεπάξθεηα σο πξνο ηηο δύν ηερλνινγίεο (δειαδή ηελ επεμεξγαζία 

θεηκέλνπ θαη ηε ρξήζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ,) κε ηηο νπνίεο είραλ πεξηζζόηεξε 

εκπεηξία, ζε ζρέζε κε ηηο δύν ηερλνινγίεο (δειαδή ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ην 

ζηαηηζηηθό παθέην) κε ηηο νπνίεο είραλ ιηγόηεξε εκπεηξία.  

Η εκπεηξία ζην Δηαδίθηπν, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο εμνηθείσζεο, ζα πξέπεη λα 

επεξεάζεη ηελ απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν, θαη ε απηνεπάξθεηα κε ηε ζεηξά ηεο ζα 

πξέπεη λα επεξεάζεη ηελ ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο. 

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ ππνζηεξίμεη άκεζα ή έκκεζα ηελ ηειεπηαία απηή πξνζδνθία. 

Γηα παξάδεηγκα, ν Salanova θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2000), ζεκείσζαλ όηη όζν 

πεξηζζόηεξε ε εθπαίδεπζε ζηνπο ππνινγηζηέο ηόζν κεγαιύηεξε ε απηνεπάξθεηα ζε 

απηνύο. Ο Tam (1996) δηαπίζησζε όηη ε απηνεπάξθεηα ζηνπο ππνινγηζηέο ήηαλ έλαο 

ζεκαληηθόο πξνγλσζηηθόο δείθηεο ηεο επηηπρίαο ζηε ρξήζε ππνινγηζηώλ. Οη 

Compeau θαη Higgins (1995) παξαηήξεζαλ όηη άηνκα κε πςειή απηνεπάξθεηα 

ρξεζηκνπνηνύζαλ ππνινγηζηέο ζπρλόηεξα θαη βίσλαλ κεγαιύηεξε επραξίζηεζε από 

ηελ ρξήζε ηνπο. Οη Eastin θαη LaRose (2000) δηαπίζησζαλ όηη ε απηνεπάξθεηα ζην 
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Δηαδίθηπν ήηαλ έλαο ζεηηθόο πξνγλσζηηθόο δείθηεο ηεο ζπρλόηεηαο ρξήζεο ηνπ 

Δηαδηθηύνπ. Ψζηόζν, ν Pedersen (2002) δηαπίζησζε όηη ε απηνεπάξθεηα ήηαλ έλαο 

αξλεηηθόο πξνγλσζηηθόο δείθηεο ηεο πξαγκαηηθήο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ.  

 

Νεπξηθόηεηα θαηά ηε δηάξθεηα πεξηήγεζεο ζην Γηαδίθηπν 

Άιιε κηα έλλνηα ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν είλαη ε 

λεπξηθόηεηα γηα ην Δηαδίθηπν ή ε αλεζπρία γηα απηό (Compeau & Higgins, 1995, 

Susskind et al., 2003). Οη εξεπλεηέο ηεο δηαπξνζσπηθήο θαη καδηθήο επηθνηλσλίαο 

έρνπλ δηαπηζηώζεη όηη ε απηνεπάξθεηα θαη ε λεπξηθόηεηα είλαη πνιύ ζηελά, αιιά κε 

αληίζηξνθν ηξόπν, ζπλδεδεκέλεο. Γηα παξάδεηγκα, νη Hopf θαη Colby (1992) 

δηαπίζησζαλ κηα ηζρπξή αλάζηξνθε δηαζύλδεζε κεηαμύ απηνεπάξθεηαο θαη 

λεπξηθόηεηαο ζηελ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία. Επηπιένλ, νη Durndell θαη Haag 

(2002) παξαηήξεζαλ όηη νη άλζξσπνη κε πςειή απηνεπάξθεηα ζηνπο ππνινγηζηέο 

είραλ ρακειά επίπεδα λεπξηθόηεηαο κε απηνύο, από εθείλνπο κε ρακειή 

απηνεπάξθεηα. Η λεπξηθόηεηα γηα ην Δηαδίθηπν νξίδεηαη σο ν θόβνο ή ε αληίζηαζε 

ζηελ ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ (π.ρ. αλαδήηεζε ειεθηξνληθώλ πιεξνθνξηώλ ή 

δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία), ε ζρεηίδεηαη κε αξλεηηθέο επηπηώζεηο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

Δηαδηθηύνπ (Susskind et al, 2003, Durndell & Haag, 2002). Γηα παξάδεηγκα, ε 

ζρεηηδόκελε κε ηνπο ππνινγηζηέο λεπξηθόηεηα πηζαλώο λα επεξεάδεη ηελ ςπρηθή 

ηζνξξνπία (Bozionelos, 2001). Επηπιένλ, νη Tewksbury θαη Althaus (2000) 

δηαπίζησζαλ όηη ε λεπξηθόηεηα γηα ην Δηαδίθηπν παξεκπνδίδεη ηηο δηαδηθηπαθέο 

ρξήζεηο θαη αληακνηβέο. Απηό ίζρπε ηδηαίηεξα όηαλ νη ρξήζηεο αλαδεηνύζαλ 

δηαζθέδαζε θαη αληακνηβέο θαηά ηε δηάζεζε ειεύζεξνπ ρξόλνπ ζηνλ Θζηό. Έηζη, ε 

λεπξηθόηεηα γηα ην Δηαδίθηπν ρξήδεη κεγαιύηεξεο πξνζνρήο. 

Η παξειζνληηθή έξεπλα δείρλεη όηη ε αλεζπρία απέλαληη ζε έλα κέζν ή θαλάιη 

επεξεάδεη ηηο ρξήζεηο απηνύ ηνπ κέζνπ. Γηα παξάδεηγκα, άηνκα κε πςειή αλεζπρία 

πξνο ηε γξαθή απνιάκβαλαλ εξγαζίεο, νη νπνίεο εκπεξηείραλ ιηγόηεξε γξαθηθή 

εξγαζία (Daly & Miller, 1975). Οη Snyder & Morris (1984) δηαπίζησζαλ όηη άηνκα 

πνπ δελ έλησζαλ άλεηα κε ην ηειέθσλν ην ρξεζηκνπνηνύζαλ ιηγόηεξν ζπρλά θαη 

ιηγόηεξν ηθαλνπνηεηηθά από εθείλνπο πνπ έλησζαλ άλεηα κε απηό. Παξνκνίσο, ν 

Reinsch θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ παξαηήξεζαλ όηη ε εθνύζηα ρξήζε ηνπ ηειεθώλνπ 

επεξεαδόηαλ ζεκαληηθά από ηελ αλεζπρία γηα απηό. Τα άηνκα κε πςειά επίπεδα 

αλεζπρίαο απέθεπγαλ ηελ ρξήζε ηνπ ηειεθώλνπ (Reinsch et al., 1990). Τα ηειεπηαία 

ρξόληα, έρνπλ δηεμαρζεί πεξηζζόηεξεο έξεπλεο γηα ηελ εμέηαζε ηεο αλεζπρίαο ησλ 

αηόκσλ απέλαληη ζηνπο ππνινγηζηέο. Ο Bozionelos (2001) όξηζε ηε λεπξηθόηεηα γηα 

ηνπο ππνινγηζηέο σο «αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη δηαλνήζεηο ζηελ πξαγκαηηθή ή 

εηθνληθή αιιειεπίδξαζε κε ηερλνινγία βαζηδόκελε ζηνπο ππνινγηζηέο»  

 

Αλάκεημε ζην Γηαδίθηπν 

Σηελ έξεπλα ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο, ε αλάκεημε έρεη λα θάλεη κε ηε ζρέζε 

κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ ησλ κέζσλ θαη ησλ κελπκάησλ πνπ δηαβηβάδνπλ ηα κέζα ή 

αθόκα θαη κε ηα ίδηα ηα κέζα (Levy & Windahl, 1985), κε ην πξνζσπηθό ησλ κέζσλ 

(Rubin & Perse, 1987a) θαη κε ηνπο άιινπο ρξήζηεο ησλ κέζσλ (Rubin & Step, 

1997).  

Οη Rubin & Perse (1987a) όξηζαλ ηελ αλάκεημε κε ηα κέζα σο «ηε λνεηηθή, 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηελ ζπκπεξηθνξηζηηθή ζπκκεηνρή θαηά ηε δηάξθεηα θαη εμαηηίαο ηεο 

έθζεζεο ζε απηά». Η αλάκεημε δίλεη έκθαζε ζην γεγνλόο όηη ε έδξα ηεο αλάκεημεο 

βξίζθεηαη κέζα ζην άηνκν, παξά κέζα ζηα κελύκαηα ή ηα εξεζίζκαηα. Επηπιένλ, ε 

αλάκεημε κε ηα κέζα ηνλίδεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμύ θνηλνύ θαη εμσγελώλ 

παξαγόλησλ (δειαδή, ησλ κελπκάησλ ή ησλ κέζσλ). Απηή ε έκθαζε αληαπνθξίλεηαη 
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ζην επηρείξεκα ηνπ Andrews θαη ησλ ζπλεξγαηώλ ηνπ (1990), όηη ε έδξα ηεο 

αλάκεημεο ζηε δηαθήκηζε βξίζθεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο θαη όρη ζηα πξντόληα. Γηα ην 

ιόγν απηό, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηή ε αλάκεημε ζηα κέζα, πξέπεη πξώηα λα 

θαηαλνήζνπκε ην εθάζηνηε θνηλό. Η αλάκεημε είλαη δσηηθή ζηελ εξκελεία ηνπ «ξόινπ 

ηωλ ελεξγώλ αιιειεπηδξώληωλ αηόκωλ ζηελ επηθνηλωλία» (Rubin, 1998). 

 

Ννεηηθή αλάκεημε  

Η αλάκεημε ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηελ λνεηηθή επεμεξγαζία ησλ κελπκάησλ 

(Stephenson & Palmgreen, 2001). Η Perse (1990b) ππνζηήξημε όηη ε λνεηηθή 

αλάκεημε απεηθνλίδεηαη ζηελ «ελεξγή ζπκκεηνρή θαηά ηελ επεμεξγαζία ηωλ 

πιεξνθνξηώλ». Παξνκνίσο κε ηελ αλάκεημε ζηε δηαθήκηζε, ε δηαλνεηηθή αλάκεημε 

κε ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλεη πξνζνρή, αλαγλώξηζε θαη ιεπηνκεξή 

επεμεξγαζία (Perse, 1990b, 1990c). Τα άηνκα, ηα νπνία είλαη αλακεκεηγκέλα ζε 

πςειό βαζκό λνεηηθά, ηείλνπλ λα είλαη πην πξνζερηηθά θαη πεξηζζόηεξν δεζκεπκέλα 

ζηελ αλαγλώξηζε θαη ηελ ιεπηνκεξή επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηώλ. 

 

Σπλαηζζεκαηηθή Αλάκεημε  

Η ζπλαηζζεκαηηθή αλάκεημε γίλεηαη νξαηή ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ 

αηόκσλ απέλαληη ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο (Perse, 1990b). 

Οη εξεπλεηέο ηεο επηθνηλσλίαο δελ έρνπλ δώζεη αξθεηή πξνζνρή ζην ξόιν πνπ παίδεη 

ην ζπλαίζζεκα ζηελ αλζξώπηλε επηθνηλσλία, αλ θαη ε έξεπλα πάλσ ζην ζπλαίζζεκα 

έρεη εληαζεί ηα ηειεπηαία ρξόληα (Perse, 1990a, 1990b, 1998). Παξόια απηά, ρσξίο λα 

ιεθζνύλ ππόςε ηόζν ε λόεζε όζν θαη ην ζπλαίζζεκα, είλαη αλέθηθην λα εξκελεπζεί 

εθηελώο ε αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά (Scherer, 1984). 

 

Δμνηθείσζε κε ην Γηαδίθηπν 

Σηελ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία, ε εμνηθείσζε είλαη παξόκνηα ζηε θύζε ηεο κε ηελ 

αξέζθεηα θαη ηελ έιμε (Bell & Daly, 1984). Έλα ζπλώλπκν ηεο εμνηθείσζεο είλαη ε 

νηθεηόηεηα, ε νπνία νξίδεηαη σο «ν βαζκόο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν είλαη ζεηηθά 

δηαθείκελν απέλαληη ζε έλα άιιν» (Dillard et al, 1999).  Επεηδή ε έιμε είλαη κηα 

ζεηηθή ζηάζε ελόο αηόκνπ απέλαληη ζε έλα άιιν, ε εμνηθείσζε ππνλνεί ηελ ζεηηθή 

αμηνιόγεζε ελόο αηόκνπ γηα έλα άιιν άηνκν (Michener & DeLamater, 1994). Σηε 

καδηθή επηθνηλσλία, ε έξεπλα πάλσ ζηελ εμνηθείσζε έρεη εζηηαζηεί ζηε ζηάζε ησλ 

αλζξώπσλ απέλαληη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν κέζν ή πεξηερόκελν. 

 

Έθζεζε ζην Γηαδίθηπν 

Η έθζεζε ζηα κέζα έρεη ππάξμεη ζεκαληηθό αληηθείκελν έξεπλαο ζρεηηθά κε ηηο 

επηπηώζεηο ησλ κέζσλ θαη ηηο επηθνηλσληαθέο κεηξήζεηο (Rubin & Perse, 1994). Οη 

επηδξάζεηο ησλ κέζσλ (π.ρ. θαιιηέξγεηα, ηθαλνπνίεζε) είλαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έθζεζεο ζε απηά. Γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη ρξήζεηο ησλ κέζσλ θαη νη αληακνηβέο 

ηνπο, είλαη απαξαίηεην λα δηεξεπλεζεί ε έθζεζε ζηα κέζα. 

 

Η Θεσξία Φξήζεσλ θαη Αληακνηβώλ  (Uses and Gratifications Theory) 

Η Θεωξία Χξήζεωλ θαη Αληακνηβώλ έρεη απνηειέζεη έλα θπξίαξρν παξάδεηγκα ζην 

πεδίν ησλ επηθνηλσληαθώλ κειεηώλ γηα ηελ εξκελεία ηεο έθζεζεο  ηνπ ρξήζηε ζηα 

κέζα. Έρεη εθαξκνζηεί ζε κηα επξεία θιίκαθα ζπκβαηηθώλ Μέζσλ Μαδηθήο 

Ελεκέξσζεο (Palmgreen et al., 1985), ζηε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία (Rubin et al., 

1988) θαη ζην Δηαδίθηπν (Charney & Greenberg, 2001, Papacharissi & Rubin, 2000). 

Πνιινί εξεπλεηέο επηθνηλσληαθώλ κειεηώλ (π.ρ. Morris & Ogan, 1996, Ruggiero, 

2000) ππνζηήξημαλ όηη ηα παξαδνζηαθά πξόηππα  ρξήζεσλ θαη αληακνηβώλ κπνξνύλ 
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αθόκα λα πξνζθέξνπλ κηα ρξήζηκε βάζε, από ηελ νπνία λα μεθηλά ε κειέηε ηνπ 

Δηαδηθηύνπ θαη ηεο θαηαλάισζεο λέσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, θαζώο θαη κία πεηζηηθή 

ζεσξεηηθή εξκελεία ησλ αιιαγώλ ζηε ρξήζε επηθνηλσληαθώλ πξνηύπσλ, 

αθνινπζώληαο ηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηώλ, όπσο ην Δηαδίθηπν. 

Η Θεωξία ηωλ Xξήζεωλ θαη ηωλ Αληακνηβώλ (UGT) δηαηππώζεθε από ηνπο Katz, 

Haas θαη Gurevitch νη νπνίνη αλέθεξαλ όηη «νη άλζξσπνη επηιέγνπλ ην πεξηερόκελν 

ησλ κέζσλ βαζηδόκελνη ζε βέβαηεο αλάγθεο ή αληακνηβέο πνπ αλακέλνπλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ή λα ιάβνπλ από πνηθίιεο πεγέο κέζσλ επηθνηλσλίαο. Οη Katz, 

Blunder θαη Gurevitz πξνζδηόξηζαλ ηηο ρξήζεηο θαη ηηο αληακνηβέο σο ηε κειέηε ησλ 

«θνηλσληθώλ θαη ςπρνινγηθώλ απαξρώλ ησλ αλαγθώλ, νη νπνίεο γελλνύλ πξνζδνθίεο 

από ηα Μέζα Μαδηθήο Επηθνηλσλίαο ή από άιιεο πεγέο θαη νη νπνίεο νδεγνύλ ζε 

δηαθνξεηηθά πξόηππα έθζεζεο ζηα κέζα ή δέζκεπζεο ζε άιιεο δξαζηεξηόηεηεο, 

θαηαιήγνληαο ηόζν ζηελ αλάγθε αληακνηβώλ όζν θαη ζε άιιεο ζπλέπεηεο, νη 

πεξηζζόηεξεο εθ ησλ νπνίσλ, θαηά πάζα πηζαλόηεηα, είλαη αζέιεηεο» (Katz et al., 

1974).  

Ο Rubin δηαηύπσζε πέληε ζύγρξνλα ζπκπεξάζκαηα γηα ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

Θεσξίαο ησλ Xξήζεσλ θαη ησλ Αληακνηβώλ:  

 νη θνηλσληνινγηθνί παξάγνληεο, νη ςπρνινγηθέο πξνδηαζέζεηο θαη νη 

βηνινγηθέο - πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο επεξεάδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

αλζξώπσλ 

 ε ρξήζε ησλ κέζσλ είλαη θαηεπζπλόκελε από θίλεηξα θαη ζηόρνπο  

 νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνύλ ηα κέζα γηα λα εθπιεξώζνπλ δεδνκέλεο 

αλάγθεο ηνπο 

 ηα κέζα αληαγσλίδνληαη κε άιια θαλάιηα επηθνηλσλίαο γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ αηόκσλ  

 ηα άηνκα έρνπλ κεγαιύηεξε ζεκαζία από ηα κέζα, όζνλ αθνξά ζηηο 

επηπηώζεηο ησλ ηειεπηαίσλ ζε απηή ηε δηαδηθαζία (Rubin, 2002) 

 

Έξεπλα - Σθνπόο ηεο Έξεπλαο 

Ο θύξηνο αληηθεηκεληθόο ζθνπόο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηαζηεί  ν ξόινο ηεο 

επίδξαζεο ησλ Πξνδηαζεηηθώλ Παξαγόλησλ ζηε δηάξθεηα, ζηε πνζόηεηα θαη ζηα 

θίλεηξα ρξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο ζπζηεκηθήο κεζνδνινγίαο ηεο 

Θεσξίαο Φξήζεσλ θαη Αληακνηβώλ (UGT). Έλαο πξσηαξρηθόο ζηόρνο είλαη λα 

ζρεδηαζηεί έλα κνληέιν ρξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ θαη λα δηεξεπλεζνύλ νη ζπζρεηίζεηο 

κεηαμύ ησλ Πξνδξνκηθώλ Παξαγόλησλ, ησλ Δηακεζνιαβεηηθώλ Παξαγόλησλ θαη 

ησλ Κηλήηξσλ Φξήζεο ζηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ εμεηάδνληαο όιεο ηηο πηζαλέο άκεζεο 

θαη έκκεζεο νδνύο ζε απηό ην κνληέιν. Επίζεο ζηόρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηαζηεί 

ν ξόινο ησλ θηλήηξσλ ζηελ ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ. Αλ θαη ε έξεπλα γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκό ησλ θηλήηξσλ ρξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ έρεη γίλεη εθηεηακέλα γηα αξθεηά 

ρξόληα, νη εξεπλεηέο δελ έρνπλ θζάζεη ζε κία ζπκθσλία γηα ηελ ηππνινγία ηνπο. 

Όπσο ηνλίδεη ε Θεωξία Χξήζεο θαη Αληακνηβώλ (UGT) πνιιέο κεηαβιεηέο κπνξεί λα 

δηακεζνιαβνύλ ζηηο επηδξάζεηο θνηλσληθώλ, βηνινγηθώλ θαη ςπρνινγηθώλ 

παξαγόλησλ πάλσ ζην θνηλό (Rubin, 2002). 

 

Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα θαη Υπνζέζεηο ηεο Έξεπλαο 

Τα Εξεπλεηηθά Εξσηήκαηα δηαηππώλνληαη σο εμήο: 

 ΔΔ1 Πνηα είλαη ε επηξξνή ηεο Απηνεπάξθεηαο θαη ηεο 

Νεπξηθόηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ 

 ΔΔ2 Πνηα είλαη ε επηξξνή ησλ Κηλήηξσλ ζηε ρξήζε ηνπ 

Δηαδηθηύνπ 
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           -  ΔΔ2α: Πνηα Κίλεηξα Φξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ εμεγνύλ θαιύηεξα ηελ 

αηνκηθή ηππηθή ρξήζε ηνπ;  

           - ΔΔ2β: Πνηα Κίλεηξα Φξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ εμεγνύλ θαιύηεξα ηε 

δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ; 

 ΔΔ3 Πνηα είλαη ε επηξξνή ηεο Εμνηθείσζεο θαη ηεο Έθζεζεο 

ζην Δηαδίθηπν θαη ε ζρέζε ηνπο κε ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ 

 ΔΔ4: Δηαθέξνπλ νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο σο πξνο ηα  επίπεδα 

Απηνεπάξθεηαο θαη ηεο Νεπξηθόηεηαο ζηε ρξήζε ησλ Νέσλ Τερλνινγηώλ; 

Η κειέηε ησλ επηθνηλσληαθώλ θηλήηξσλ είλαη θεληξηθή ζηελ έξεπλα ησλ ρξήζεσλ θαη 

ησλ αληακνηβώλ. Επηπιένλ, ε θύζε ηεο πξνζσπηθήο εμάξηεζεο από ηα κέζα 

ζπζρεηίδεηαη είηε κε ζηόρνπο είηε κε θίλεηξα (Grant, 1996). Έλαο ζεκαληηθόο ζηόρνο 

απηήο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηαζηεί ν ξόινο ησλ θηλήηξσλ ζηελ ρξήζε ησλ Νέσλ 

Τερλνινγηώλ. Αλ θαη ε έξεπλα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ θηλήηξσλ ηνπ Δηαδηθηύνπ 

έρεη γίλεη εθηεηακέλα γηα αξθεηά ρξόληα, νη εξεπλεηέο δελ έρνπλ θζάζεη ζε κία 

ζπκθσλία γηα ηελ ηππνινγία ησλ δηαδηθηπαθώλ θηλήηξσλ. 

Υ1α: Η Απηνεπάξθεηα ζηηο Νέεο Τερλνινγίεο ζα πξνβιέςεη ζεηηθά ηε 

δηάξθεηα ρξήζεο ηνπο 

Υ1β: Η Νεπξηθόηεηα κε ηηο Νέεο Τερλνινγίεο ζα πξνβιέςεη αξλεηηθά ηε 

δηάξθεηα ρξήζεο ηνπο 

Υ2: Τα θίλεηξα ρξήζεο ησλ Νέσλ Τερλνινγηώλ ζα δηακεζνιαβήζνπλ ζηε 

ζρέζε κεηαμύ ησλ Πξνδηαζεηηθώλ Παξαγόλησλ, ηεο Απηνεπάξθεηαο θαη ηεο 

Νεπξηθόηεηαο κε ηηο Νέεο Τερλνινγίεο 

Υ3: Η Ννεηηθή Αλάκεημε, ε Σπλαηζζεκαηηθή Αλάκεημε θαη ε Αλάκεημε 

Αιιειεπίδξαζεο ζα δηακεζνιαβήζνπλ ζηε ζρέζε κεηαμύ ησλ Κηλήηξσλ Φξήζεο ησλ 

Νέσλ Τερλνινγηώλ θαη ζηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπο 

Υ4: Η Εμνηθείσζε κε ηηο Νέεο Τερλνινγίεο ζα δηακεζνιαβεί ζηε ζρέζε 

κεηαμύ Αλάκεημεο (δειαδή Ννεηηθήο, Σπλαηζζεκαηηθήο θαη Αλάκεημεο 

Αιιειεπίδξαζεο) θαη ζηε δηάξθεηα θαη πνζόηεηα ρξήζεο ηνπο. 

 

Δξεπλεηηθόο Σρεδηαζκόο  

Η έξεπλα δεκνζθόπεζεο είλαη ε πιένλ ζπρλά ρξεζηκνπνηνύκελε εξεπλεηηθή 

κεζνδνινγία ζηελ Θεωξία Χξήζεο θαη Αληακνηβώλ (UGT)  (Rubin, 2002) θαη έρεη 

απνηειέζεη ηθαλνπνηεηηθό κέζν κέηξεζεο ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ επηδξάζεσλ ησλ 

κέζσλ. Ο Metts θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (1991) δήισζαλ επίζεο όηη ε ρξήζε 

δεκνζθνπήζεσλ απην-αλαθνξάο είλαη πνιύηηκε εθόζνλ ην αληηθείκελν κειέηεο ησλ 

εξεπλεηώλ είλαη ε ζηάζε, ε εκπεηξία, ην ζπλαίζζεκα, ε ζπκπεξηθνξά θαη ε 

ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερόλησλ (Metts et al.,1991). Επηπιένλ, νη κειέηεο 

απην-αλαθνξάο ππήξμαλ θαηάιιειεο ζηε κέηξεζε ηεο απην-επάξθεηαο ζην Δηαδίθηπν 

(π.ρ. Eastin & LaRose, 2000), ηεο αλεζπρίαο γηα ην Δηαδίθηπν (π.ρ. Susskind & 

Stefanone, 2000), ησλ θηλήηξσλ γηα ην Δηαδίθηπν (π.ρ. Perse, 1992), ηεο αλάκεημεο κε 

ηα κέζα (π.ρ. Perse, 1990a), ηεο αλάκεημεο αιιειεπίδξαζεο (π.ρ. Chen, 1992), ηεο 

εμνηθείσζεο κε ην Δηαδίθηπν (π.ρ. Papacharissi & Rubin, 2000) θαη ηνπ εζηζκνύ από 

ην Δηαδίθηπν (π.ρ. Morahan-Martin & Schumacher, 2000). Γηα ην ιόγν απηό, 

πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπκε ην κνληέιν καο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηηο 

ππνζέζεηο, ρξεζηκνπνηήζακε κεηξήζεηο απην-αλαθνξάο ζε έλα εξσηεκαηνιόγην. 

 

Γείγκα ηεο έξεπλαο 

Πνιιέο κειέηεο ζρεηηθά κε ηηο Νέεο Τερλνινγίεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη δείγκαηα 

παλεπηζηεκηαθώλ θνηηεηώλ. Οη Charney θαη Greenberg αλαθέξνπλ όηη νη 

παλεπηζηεκηαθνί θνηηεηέο απνηεινύλ θαιό δείγκα κειέηεο ηεο ρξήζεο ησλ Νέσλ 
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Τερλνινγηώλ, επεηδή νη θνηηεηέο έρνπλ αμηνζεκείσηε εκπεηξία, άλεηε πξόζβαζε ζε 

ππνινγηζηέο θαη είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη πξνο ην Δηαδίθηπν. Γηα ην ιόγν απηό, είλαη 

πην πηζαλό λα δηαηππώλνπλ κε ζαθήλεηα ηα θίλεηξά ηνπο θαηά ηε ρξήζε ησλ  Νέσλ 

Τερλνινγηώλ (Charney & Greenberg, 2002). Παξά απηά ηα πιενλεθηήκαηα ζηε 

ρξήζε δεηγκάησλ θνηηεηώλ γηα ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ  Δηαδηθηύνπ, 

ππάξρεη ν θόβνο όηη ε ρξήζε ελόο ηέηνηνπ δείγκαηνο πηζαλώο λα πεξηνξίζεη ην γεληθό 

ραξαθηήξα ησλ εξεπλεηηθώλ απνηειεζκάησλ. Επηιέμακε σο δείγκα ζθνπηκόηεηαο ηεο 

έξεπλαο εθπαηδεπηηθνύο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο νη νπνίνη έρνπλ δπλαηόηεηα 

ρξήζεο ησλ Νέσλ Τερλνινγηώλ θαη επηθνηλσλίαο κέζσ δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ. 

Αλαινγηθά δείγκαηα θαη δείγκαηα ζθνπηκόηεηαο επηηξέπνπλ ζηνπο εξεπλεηέο λα 

απμήζνπλ ηελ δεκνγξαθηθή κεηαβιεηόηεηα θαη πνηθηιόηεηα (Kerlinger & Lee, 2000). 

Σε απηή ηε κειέηε, ρξεζηκνπνηήζακε ηελ ηερληθή ελόο δείγκαηνο ζθνπηκόηεηαο 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπκε κηα κεγάιε δεμακελή ζπκκεηερόλησλ. Σπγθεθξηκέλα, 

ρξεζηκνπνηήζακε απηήλ ηελ κέζνδν γηα δπν ιόγνπο: 

 Οη παξειζνληηθέο κειέηεο (π.ρ. Perse, 1992) έρνπλ επηηπρώο 

ρξεζηκνπνηήζεη δείγκαηα ζθνπηκόηεηαο γηα λα εμεηάζνπλ ηηο ρξήζεηο ησλ 

κέζσλ θαη ηηο αληακνηβέο ηνπο 

 Ο αληηθεηκεληθόο ζθνπόο απηήο ηεο κειέηεο είλαη λα 

δηεπθξηλίζνπκε ηηο ζρέζεηο κεηαμύ ελλνηώλ παξά λα γεληθεύζνπκε ηα 

απνηειέζκαηα ζηνλ πιεζπζκό 

Δηαλεκήζεθαλ 500 εξσηεκαηνιόγηα ζε γξαπηή θαη ειεθηξνληθή κνξθή. Από απηά 

επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα 478 εξσηεκαηνιόγηα. Έλα ζύλνιν 473 

εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηεζεί. Τα ππόινηπα 5 δελ θξίζεθαλ 

αμηνπνηήζηκα εμαηηίαο ειιηπώλ δεδνκέλσλ ή αδπλακίαο αλαγλώζεώο ηνπο. Μεηά ηελ 

γξαθηθή απεηθόληζε ησλ δεδνκέλσλ, 2 εξσηεκαηνιόγηα απνξξίθζεθαλ εμαηηίαο 

αθξαίσλ ηηκώλ. Έηζη, ζπλνιηθά 471 εξσηεκαηνιόγηα ππνβιήζεθαλ ζε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ. Τν θύιν θσδηθνπνηήζεθε σο εμήο: Άληξαο = 0 θαη Γπλαίθα = 1. Τν 

δείγκα ήηαλ 46,9% άληξεο (λ = 221) θαη 53,1% γπλαίθεο (λ = 250) θαη νη ειηθίεο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ θπκαίλνληαλ από 24 έσο 63 εηώλ. 

 

Μέηξεζε ηεο αηνκηθήο ηππηθήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ  

Εμαηηίαο ηνπ γεγνλόηνο όηη ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε εζηηάζηεθε ζηελ ηππηθή ρξήζε 

ηνπ Δηαδηθηύνπ, έλα εξώηεκα ζρεηηθά κε ηε κέηξεζε ηεο ηππηθήο αηνκηθήο ρξήζεο 

ηνπ Δηαδηθηύνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ αξρή ηεο έξεπλαο. Ζεηήζεθε από ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα έρνπλ ζην λνπ ηνπο ηελ ηππηθή ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ, ζύκθσλα κε 

ηα δηθά ηνπο πξόηππα, θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Τα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία έδεημαλ όηη ην:  

 44,2% ησλ ζπκκεηερόλησλ ηππηθά ρξεζηκνπνηνύζε ειεθηξνληθή 

αιιεινγξαθία, ζπλνκηινύζε ζε chatrooms, είρε ζπκκεηνρή ζε πιαηθόξκεο 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο (Facebook, MySpace, Twitter θιπ) (λ = 208)  

 36,1% ηππηθά ρξεζηκνπνηνύζαλ ηελ πεξηήγεζε ζηνλ Παγθόζκην Θζηό 

(λ = 170)  

 6,8% ηππηθά ρξεζηκνπνηνύζαλ ην “θαηέβαζκα” (download) κνπζηθήο, 

ηαηληώλ ή παηρληδηώλ
1
 (λ = 32)  

 6,8% ηππηθά ρξεζηκνπνηνύζαλ άιιεο εθαξκνγέο ηνπ Δηαδηθηύνπ όπσο 

ηα Δηαδηθηπαθά παηρλίδηα (λ = 32)   

  3,0% ηππηθά ρξεζηκνπνηνύζαλ νκάδεο εηδήζεσλ (λ = 14)  

                                                 
1
 Πηζαλό ε δξαζηεξηόηεηα απηή αθνξά κεγαιύηεξν πνζνζηό ρξεζηώλ, αιιά ππάξρεη ζρεηηθή 

απξνζπκία παξαδνρήο ηεο αθνύ ραξαθηεξίδεηαη σο παξάλνκε. 



6th International Conference in Open & Distance Learning - November 2011, Loutraki, Greece - PROCEEDINGS 

 

 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

463 

 2,3% ηππηθά έθαλαλ αγνξέο κέζσ Δηαδηθηύνπ (λ = 11) 

 0,8% ηππηθά ρξεζηκνπνηνύζαλ εθπαηδεπηηθέο ηζηνζειίδεο  (λ = 4)  

Επνκέλσο, ην 80,3% ησλ ζπκκεηερόλησλ αλέθεξαλ ην e-mail ή ηελ πεξηήγεζε ζηνλ 

Παγθόζκην Θζηό, σο ηελ ηππηθή ηνπο ρξήζε ζην Δηαδίθηπν. Ληγόηεξν από ην 20% 

πξνζδηόξηζαλ άιιεο ιεηηνπξγίεο ηνπ Δηαδηθηύνπ σο ηππηθή ηνπο ρξήζε. Εμαηηίαο ηεο 

πνηθηιίαο θαη ηελ πνιππινθόηεηαο ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ Δηαδηθηύνπ, εζηηάζακε ζηα 

πην επηθαλή πξόηππα ρξήζεο ζε ζρέζε κε ηηο ππόινηπεο ηππηθέο ρξήζεηο. Εμαηηίαο ηνπ 

γεγνλόηνο όηη ηα θπξηόηεξα πξόηππα ηππηθήο ρξήζεο ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα ήηαλ ε 

ειεθηξνληθή θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ε πεξηήγεζε ζην Δηαδίθηπν, θαηά ηελ 

εμέηαζε ηεο ζρέζεο κεηαμύ παξαγόλησλ όπσο ησλ θηλήηξσλ θαη ηεο ηππηθήο ρξήζεο 

ηνπ Δηαδηθηύνπ, εζηηάζακε ζηελ ειεθηξνληθή θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ζηε 

γεληθή πεξηήγεζε ζηνλ Παγθόζκην Θζηό. 

 

Δξεπλεηηθά Δξγαιεία ηεο Έξεπλαο 

Απηνεπάξθεηα ζην Γηαδίθηπν 

Έρεη ππάξμεη ειάρηζηε έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ Απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν. Γηα ην 

ιόγν απηό, ππάξρνπλ ιίγεο κόλν θιίκαθεο κέηξεζεο ηεο απηνεπάξθεηαο ζην 

Δηαδίθηπν. Φξεζηκνπνηήζακε ηελ Κιίκαθα 8-ζηνηρείσλ γηα ηελ Απηνεπάξθεηα ζην 

Δηαδίθηπν, ησλ Eastin θαη LaRose (2000) (π.ρ. «ληώζσ απηνπεπνίζεζε θαηά ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ Δηαδηθηύνπ γηα ζπιινγή δεδνκέλσλ»). Απηή είλαη κηα δηεζλήο 

θιίκαθα γηα ηελ απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν (Eastin & LaRose, 2000), θαζώο 

αληαλαθιά ηελ απηνεπάξθεηα ησλ αηόκσλ ζε κηα πνηθηιία ιεηηνπξγηώλ ηνπ 

Δηαδηθηύνπ. Η απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν αμηνινγήζεθε ζε κηα θιίκαθα Likert 5 

ζεκείσλ, θπκαηλόκελε από 1 (δηαθσλώ απόιπηα) έσο 5 (ζπκθσλώ απόιπηα). 

 

Νεπξηθόηεηα θαηά ηε δηάξθεηα πεξηήγεζεο ζην Γηαδίθηπν  

Οη εξεπλεηέο δελ έρνπλ έξζεη ζε ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηελ κέηξεζε ηεο 

Νεπξηθόηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα πεξηήγεζεο ζην Δηαδίθηπν (Susskind & Stefanone, 

2000, Susskind et al., 2003). Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε Νεπξηθόηεηα θαηά ηε δηάξθεηα 

ρξήζεο Υπνινγηζηώλ ζπρλά ζπλδπάδεηαη κε ηε Νεπξηθόηεηα θαηά ηε δηάξθεηα 

πεξηήγεζεο ζην Δηαδίθηπν. Γηα ην ιόγν απηό, πηνζεηήζακε ηελ Κιίκαθα 

Νεπξηθόηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο Υπνινγηζηώλ (Heinssen, Glass & Knight, 

1987) πξνθεηκέλνπ λα κεηξήζνπκε ηε Νεπξηθόηεηα θαηά ηε δηάξθεηα πεξηήγεζεο ζην 

Δηαδίθηπν. Η Κιίκαθα Μέηξεζεο Νεπξηθόηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο 

Υπνινγηζηώλ εκπεξηέρεη 19 ζηνηρεία (π.ρ. «ε πξόθιεζε ηεο εθκάζεζεο ππνινγηζηώλ 

είλαη ζπλαξπαζηηθή»). Οη επηινγέο απάληεζεο θπκαίλνληαλ από 1 (δηαθσλώ 

απόιπηα) έσο 5 (ζπκθσλώ απόιπηα). Σηε παξνύζα κειέηε ρξεζηκνπνηήζακε ηελ 

παξαιιαγή 8 ζηνηρείσλ ησλ Althaus & Tewksbury (2000) 8 ζηνηρείσλ ηεο Κιίκαθαο 

Μέηξεζεο Νεπξηθόηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο Υπνινγηζηώλ, επεηδή απηή ε 

παξαιιαγή είλαη πην ζπλνπηηθή από ηηο ππόινηπεο θαη δελ ππάξρεη νπζηώδεο δηαθνξά, 

όζνλ αθνξά ηελ αμηνπηζηία, κεηαμύ ησλ παξαιιαγώλ.  

 

Κίλεηξα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 

Φξεζηκνπνηήζακε ηελ Κιίκαθα Κηλήηξσλ (CMC), ησλ Papacharissi & Rubin (2000), 

πξνθεηκέλνπ λα κεηξήζνπκε ηα θίλεηξα ρξήζεο Δηαδηθηύνπ. Οη άλζξσπνη 

ρξεζηκνπνηνύλ ην Δηαδίθηπν γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ δηαπξνζσπηθέο αλάγθεο θαη 

αλάγθεο ζρεηηθά κε ηα κέζα. Η Κιίκαθα Κηλήηξσλ (CMC), ζπλδπάδεη δηαπξνζσπηθά 

θίλεηξα (ζπληξνθηθόηεηα, ζπλαηζζεκαηηζκό θαη έιεγρν), θίλεηξα ζρεηηθά κε ηα κέζα 

(πιεξνθόξεζε, ζπλήζεηα, δηαζθέδαζε, ραιάξσζε, θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, 



6th International Conference in Open & Distance Learning - November 2011, Loutraki, Greece - PROCEEDINGS 

 

 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

464 

απόδξαζε θαη επηηήξεζε) θαη θίλεηξα ζρεηηθά κε ηε λέα ηερλνινγία (άλεζε, 

νηθνλνκία, έιεγρνο ρξόλνπ θαη αλάγθε έθθξαζεο).  

 

Ννεηηθή Αλάκεημε ζην Γηαδίθηπν 

Μεηξήζακε μερσξηζηά ηελ λνεηηθή από ηε ζπλαηζζεκαηηθή αλάκεημε. Η λνεηηθή 

αλάκεημε δίλεη έκθαζε ζηελ πςειή πξνζνρή θαη ηελ ιεπηνκεξή επεμεξγαζία ησλ 

κελπκάησλ (Perse, 1990a). Φξεζηκνπνηήζακε ηελ θιίκαθα Ννεηηθήο Αλάκεημεο ηεο 

Perse (1990a) δηαβάζκηζεο Likert 5 ζηνηρείσλ (1=δηαθσλώ απόιπηα έσο 5=ζπκθσλώ 

απόιπηα)  

 

Σπλαηζζεκαηηθή Αλάκεημε ζην Γηαδίθηπν 
Η ζπλαηζζεκαηηθή αλάκεημε δίλεη έκθαζε ζην πώο ληώζνπλ νη άλζξσπνη όηαλ 

ρξεζηκνπνηνύλ ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο Ο όξνο ζπλαηζζεκαηηθή αλάκεημε 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αληηθαηνπηξίζεη ηε δηάζεζε θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

αλζξώπσλ πνπ πξνθαινύληαη από ηα κέζα ή ην πεξηερόκελό ηνπο (Zaichkowsky, 

1994). Οη εξεπλεηέο έρνπλ κεηξήζεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή αλάκεημε κε δηάθνξνπο 

ηξόπνπο. Ψζηόζν, ε πιεηνλόηεηα ησλ εξεπλώλ έρεη εμεηάζεη ηνπο δηαθνξεηηθνύο 

ηύπνπο ζπλαηζζεκαηηθώλ αληηδξάζεσλ. Σην παξειζόλ, νη εξεπλεηέο έρνπλ γεληθά 

πξνηηκήζεη ηε ρξήζε ηεο Λίζηαο Ειέγρνπ Επηζέηωλ Δηάζεζεο (MACL) (Nowlis, 1965) 

γηα ηε κέηξεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αλάκεημεο, αθνύ απηή ε θιίκαθα ππνινγίδεη κηα 

επξύηεξε γθάκα δηαζέζεσλ ή ζπλαηζζεκάησλ. Η πξνζαξκνζκέλε Λίζηα Ειέγρνπ 

Επηζέηωλ Δηάζεζεο (MACL) απνηειείηαη από κηα ιίζηα 20 επηζέησλ, ε νπνία 

πεξηγξάθεη πνηθίιεο δηαζέζεηο (Hsu & Price, 1993).  

 

Αλάκεημε Αιιειεπίδξαζεο 

Φξεζηκνπνηήζακε αξθεηά ζηνηρεία από ηελ Κιίκαθα Αλάκεημεο Αιιειεπίδξαζεο (IIS)  

ηνπ Cegala (1981) πξνθεηκέλνπ λα κεηξήζνπκε ηελ αλάκεημε αιιειεπίδξαζεο ησλ 

αηόκσλ ζε ζπλζήθεο δηακεζνιάβεζεο ππνινγηζηώλ. Οη πξνεγεζείζεο κειέηεο (π.ρ. 

Allen, 1991) έρνπλ δείμεη όηη ε Κιίκαθα Αλάκεημεο Αιιειεπίδξαζεο (IIS)  είλαη κηα 

έγθπξε θιίκαθα κέηξεζεο ηεο αλάκεημεο αιιειεπίδξαζεο ζε κηα πνηθηιία 

πεξηπηώζεσλ. 

 

Δμνηθείσζε κε ην Γηαδίθηπν 

Φξεζηκνπνηήζακε ηελ Κιίκαθα Εμνηθείωζεο (Ebersole, 2000) γηα λα κεηξήζνπκε ηελ 

εμνηθείσζε ζην Δηαδίθηπν. Σην παξειζόλ παξαιιαγέο απηήο ηεο θιίκαθαο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα κεηξεζεί ε εμνηθείσζε κε δηάθνξα είδε πξνγξακκάησλ, όπσο 

νη ηειενπηηθέο ζεηξέο θαη νη εηδήζεηο.  

 

Έθζεζε ζην Γηαδίθηπν 

Γηα λα αμηνινγήζνπκε ηελ θαζεκεξηλή έθζεζε ζην Δηαδίθηπν, κεηξήζακε ηελ 

πνζόηεηα, ηνλ ηύπν θαη ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ (Papacharissi & Rubin, 

2000). Ζεηήζακε από ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα πξνζδηνξίζνπλ πόζα ιεπηά 

ρξεζηκνπνηνύλ θάζε ιεηηνπξγία ηνπ Δηαδηθηύνπ ζε κηα κέζε κέξα θαη πόζα ιεπηά 

ρξεζηκνπνίεζαλ ιεηηνπξγίεο ηνπ Δηαδηθηύνπ ηελ πξνεγνύκελε εκέξα από ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ο βαζκόο έθζεζεο ζην Δηαδίθηπν ππνινγίζηεθε 

σο ην ζύλνιν ησλ ιεπηώλ πνπ μνδεύνληαη ζε Δηαδηθηπαθέο ιεηηνπξγίεο θαζεκεξηλά 

(Papacharissi & Rubin, 2000).  
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Γεκνγξαθηθέο Μεηαβιεηέο 

Αλ θαη νη δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά θύξην ιόγν γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ην δείγκα, ζεσξήζακε όηη ζα κπνξνύζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ θαη σο 

κεηαβιεηέο ειέγρνπ γηα αλάιπζε δεδνκέλσλ. Τν θύιν ζπζρεηηδόηαλ ζε ζεκαληηθό 

βαζκό κε ηελ Απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν. Η ειηθία ζπζρεηηδόηαλ ζε ζεκαληηθό 

βαζκό κε ηελ Απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν, ην Κίλεηξν Υπνθαηάζηαζεο, ηελ 

Νεπξηθόηεηα γηα ην Δηαδίθηπν, ην Κίλεηξν Κνηλσληθήο Αιιειεπίδξαζεο θαη ην 

βαζκό ρξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ. Τν θύιν θαη ε ειηθία ζπζρεηίδνληαλ κε άιιεο 

ελδηαθέξνπζεο κεηαβιεηέο, όπσο ε απηνεπάξθεηα ζην Δηαδίθηπν. Γηα ην ιόγν απηό 

ρξεζηκνπνηήζακε ηηο δπν δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο σο κεηαβιεηέο ειέγρνπ ζην 

πξώην βήκα ηεο ηεξαξρηθήο αλάιπζεο παιηλδξόκεζεο πξηλ εηζαρζνύλ άιιεο 

κεηαβιεηέο ζηελ εμίζσζε. 

 

Πεξηιεπηηθά Σπκπεξαζκαηηθά Σρόιηα 

Αλ θαη νη δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά θύξην ιόγν γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ην δείγκα, ζεσξήζακε όηη ζα κπνξνύζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ θαη σο 

κεηαβιεηέο ειέγρνπ γηα αλάιπζε δεδνκέλσλ. Τν θύιν ζπζρεηηδόηαλ ζε ζεκαληηθό 

βαζκό κε ηελ απην-επάξθεηα ζην Δηαδίθηπν. Η ειηθία ζπζρεηηδόηαλ ζε ζεκαληηθό 

βαζκό κε ηελ απην-επάξθεηα ζην Δηαδίθηπν, ην θίλεηξν ππνθαηάζηαζεο, ηελ 

λεπξηθόηεηα γηα ην Δηαδίθηπν, ην θίλεηξν θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο, ηνλ εζηζκό 

από ην Δηαδίθηπν θαη ην βαζκό ρξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ.  

Τν θύιν θαη ε ειηθία ζπζρεηίδνληαλ κε άιιεο ελδηαθέξνπζεο κεηαβιεηέο, όπσο ε 

απην-επάξθεηα ζην Δηαδίθηπν. Γηα ην ιόγν απηό ρξεζηκνπνηήζακε ηηο δπν 

δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο σο κεηαβιεηέο ειέγρνπ ζην πξώην βήκα ηεο ηεξαξρηθήο 

αλάιπζεο παιηλδξόκεζεο πξηλ εηζαρζνύλ άιιεο κεηαβιεηέο ζηελ εμίζσζε. 

Σπγθεθξηκέλα, δηαπηζηώζακε κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμύ απην–επάξθεηαο ζην 

Δηαδίθηπν θαη έθζεζεο ζε απηό θαη κηα αξλεηηθή ζρέζε κεηαμύ λεπξηθόηεηαο γηα ην 

Δηαδίθηπν θαη έθζεζεο ζε απηό. Δηαπηζηώζακε επίζεο όηη ηα θίλεηξα κεζνιάβεζαλ 

ζηε ζρέζε κεηαμύ αηνκηθώλ πξνδηαζέζεωλ θαη εζηζκνύ από ην Δηαδίθηπν. Επηπιένλ, 

δηαπηζηώζακε κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμύ θηλήηξωλ θαη ηππηθήο ρξήζεο Δηαδηθηύνπ από 

ηα άηνκα, θαζώο θαη κηα ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμύ θηλήηξωλ θαη έθζεζεο ζην 

Δηαδίθηπν. Επηπιένλ, δηαπηζηώζακε κηα ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ησλ θύισλ ζηελ 

απην– επάξθεηα γηα ην Δηαδίθηπν θαη ηε λεπξηθόηεηα κε απηό. 

 

Απνηειέζκαηα αλά Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 1 

Τν ΕΕ1α δηεξεπλνύζε ηε ζρέζε κεηαμύ θηλήηξωλ ρξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ θαη ηεο 

αηνκηθήο ηππηθήο ρξήζεο ηνπ Δηαδηθηύνπ. Πάλσ από ην 80% ησλ ζπκκεηερόλησλ 

ηππηθά ρξεζηκνπνηνύζαλ ην Δηαδίθηπν γηα ειεθηξνληθή επηθνηλσλία ή γεληθή 

πεξηήγεζε ζηνλ Παγθόζκην Θζηό. Απηό έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε πξνεγνύκελεο 

έξεπλεο (π.ρ. Katz & Aspen, 1997, Stafford et al., 1999, Katz & Rice, 2002). Σε απηή 

ηε κειέηε, ζε ζπκθσλία κε ηα επξήκαηα ηνπ Teo (2001),παξαηεξήζεθε όηη ηα 

θνξίηζηα είλαη πην πηζαλό λα ρξεζηκνπνηνύλ ηππηθά ηελ ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία 

από ηα αγόξηα. Καη ηα αγόξηα είλαη πην πηζαλό από ηα θνξίηζηα λα ρξεζηκνπνηνύλ 

ηππηθά ην Δηαδίθηπν γηα πεξηήγεζε ζηνλ Παγθόζκην Θζηό. Ψο επηθνηλσληαθό 

εξγαιείν, ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία παξέρεη δπλαηόηεηεο έθθξαζεο ηνπ εαπηνύ θαη 

αιιειεπίδξαζεο κε άιινπο. Ο Teo (2001) εμήγεζε όηη νη άληξεο είλαη πην πηζαλό λα 

ελδηαθέξνληαη γηα ηε ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ σο κέζν εθκάζεζεο, ελώ νη γπλαίθεο λα 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ επηθνηλσλία κε άιινπο ζην Δηαδίθηπν.  



6th International Conference in Open & Distance Learning - November 2011, Loutraki, Greece - PROCEEDINGS 

 

 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

466 

Τν ΕΕ1β θαη ην ΕΕ1γ έζεηαλ ην εξώηεκα ηνπ πώο ηα θίλεηξα ρξήζεο γηα ην Δηαδίθηπν 

εξκελεύνπλ ην βαζκό θαη ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ. Τα απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη νη 

άληξεο ήηαλ πην πηζαλό λα δαπαλνύλ ρξόλν ρξεζηκνπνηώληαο ην Δηαδίθηπν από όηη νη 

γπλαίθεο. Απηό έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηνλ ηζρπξηζκό ησλ Katz & Rice (2002), όηη 

νη ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο δηαζέηνπλ «ελζσκαησκέλνπο πξντδεαζκνύο» θαη 

απεπζύλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθν-δεκνγξαθηθέο νκάδεο.  

 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 2 

Τν ΕΕ2 δηεξεπλνύζε ηε ζρεηηθή ζπλεηζθνξά πξνδξνκηθώλ παξαγόλησλ ζηελ 

πξόβιεςε ηνπ εζηζκνύ από ην Δηαδίθηπν. Οη πξνδηαζεζηαθνί παξάγνληεο, όπσο ε 

απην–επάξθεηα θαη ε λεπξηθόηεηα, είλαη πην ζεκαληηθνί πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο ηνπ 

εζηζκνύ από ην Δηαδίθηπν από όηη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Όκσο, ην θίλεηξν ρξήζεο 

θαη ε αλάκεημε ήηαλ πην ζεκαληηθνί πξνγλσζηηθνί δείθηεο ηνπ εζηζκνύ από ην 

Δηαδίθηπν ζπγθξηηηθά κε ηνπο πξνδηαζεζηαθνύο παξάγνληεο. Μεηαμύ ησλ πνηθίισλ 

θηλήηξσλ ρξήζεσο ηνπ Δηαδηθηύνπ, ε ππνθαηάζηαζε, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ θαη ε 

θνηλωληθή αιιειεπίδξαζε ήηαλ ηα πιένλ επηθαλή ζηελ πξόβιεςε ηνπ εζηζκνύ από ην 

Δηαδίθηπν. Τν θίλεηξν ππνθαηάζηαζεο αληαλαθινύζε έλαλ ηειεηνπξγηθό 

πξνζαλαηνιηζκό, ελώ ηα θίλεηξα αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ θαη θνηλωληθήο 

αιιειεπίδξαζεο αληαλαθινύζαλ έλαλ νξγαληθό πξνζαλαηνιηζκό (Rubin, 2002). Τα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη ην θίλεηξν ππνθαηάζηαζεο είρε κεγαιύηεξε επίδξαζε ζηνλ 

εζηζκό  από ην Δηαδίθηπν από όηη ν νξγαληθόο πξνζαλαηνιηζκόο. 

 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 3 

Τν ΕΕ3 δηεξεπλνύζε ηηο άκεζεο θαη έκκεζεο δηαδξνκέο από ηηο πξνδηαζέζεηο, ηα 

θίλεηξα ρξήζεο, ηελ αλάκεημε, ηελ εμνηθείωζε θαη ηελ έθζεζε θαηά ηελ πξόβιεςε ηνπ 

εζηζκνύ από ην Δηαδίθηπν. Οη αηνκηθέο πξνδηαζέζεηο δελ έρνπλ θακία άκεζε 

επίδξαζε ζηνλ εζηζκό από ην Δηαδίθηπν γηα απηνύο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Καη πάιη 

απηό πξνζθέξεη ππνζηήξημε ζην επηρείξεκα όηη ν εζηζκόο από ηα κέζα πξνέξρεηαη 

από ηα θίλεηξα ρξήζεο θαη ηνπο πξνζαλαηνιηζκνύο ησλ κέζσλ (Rubin, 2002). Οη 

αηνκηθέο πξνδηαζέζεηο επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ κέζσλ επηδξώληαο ζηα 

θίλεηξα ρξήζεο, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηελ αλάκεημε κε ηα κέζα. 

 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 4 

Τν ΕΕ4 δηεξεπλνύζε ην εάλ νη άληξεο θαη νη γπλαίθεο δηαθέξνπλ ζηα επίπεδα απην-

επάξθεηαο θαη λεπξηθόηεηαο κε ην Δηαδίθηπν. Τα απνηειέζκαηα ππνδειώλνπλ όηη νη 

άληξεο είραλ ηελ ηάζε λα επηδεηθλύνπλ κεγαιύηεξε απην-επάξθεηα από όηη νη 

γπλαίθεο. Οη άληξεο επίζεο είραλ ηελ ηάζε λα έρνπλ ιηγόηεξε λεπξηθόηεηα κε ην 

Δηαδίθηπν από ηηο γπλαίθεο. Απηά ηα απνηειέζκαηα ππνζηεξίδνπλ παξειζνληηθά 

εξεπλεηηθά επξήκαηα (π.ρ. Durndell & Haag, 2002, Whitley 1997). Μηα πηζαλή 

εμήγεζε είλαη όηη ε δηαδηθηπαθή θνπιηνύξα έρεη αξζεληθή θύζε θαη κηα ηέηνηα 

αλδξνθξαηνύκελε ηερλνινγία εληζρύεη ηελ αληζόηεηα ησλ αλζξώπσλ θαη ηε 

δηαθνξεηηθόηεηα ησλ θύισλ (Durndell & Haag, 2002). Επίζεο, ε πνιύ αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε (r = -.71, p < .001) κεηαμύ απην-επάξθεηαο ζην Δηαδίθηπν θαη λεπξηθόηεηαο 

κε απηό ππνδειώλεη όηη νη δύν δνκέο ζρεηίδνληαη ζηελά κεηαμύ ηνπο. Η πςειή απην-

επάξθεηα Δηαδηθηύνπ πηζαλώο λα ππνδειώλεη ρακειή λεπξηθόηεηα κε απηό. Από ηελ 

άιιε κεξηά, ε πςειή λεπξηθόηεηα κε ην Δηαδίθηπν πηζαλώο λα ππνδειώλεη ρακειή 

απην-επάξθεηα. Απηό ην εύξεκα είλαη ζύκθσλν κε ηελ άπνςε όηη ε λεπξηθόηεηα 

ππνινγηζηώλ είλαη κηα δηάζηαζε ή έλα ηκήκα ηεο απην-επάξθεηαο ζηνπο ππνινγηζηέο 

ή αληηζηξόθσο (π.ρ. Beckers & Schmidt, 2001, Compeau & Higgins, 1995). 
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Σπδήηεζε 
Οη εξεπλεηέο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Δηαδηθηύνπ πάλσ ζηνπο 

αλζξώπνπο θαη ηελ θνηλσλία. Γηα παξάδεηγκα, νη Katz θαη Rice (2002) πεξηέγξαςαλ 

δύν αληηζεηηθέο πξννπηηθέο γηα ην Δηαδίθηπν. Σηνλ έλα πόιν ππάξρεη ε δπζνίσλε 

άπνςε πνπ αλαθέξεη όηη ε επξεία ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ ζα επηθέξεη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ζηνπο αλζξώπνπο. Σπγθεθξηκέλα ππνζηεξίδεη όηη ην Δηαδίθηπν ζα 

κεγηζηνπνηήζεη ην ςεθηαθό θελό κεηαμύ θνηλσληθν – δεκνγξαθηθώλ νκάδσλ, ζα 

κεηώζεη ηελ αλάκεημε ζε θνηλσληθέο δξαζηεξηόηεηεο θαη ζα δεκηνπξγήζεη 

ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα θαη εζηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο. Σηνλ άιιν πόιν, ε άπνςε ησλ 

νπηηκηζηώλ ππνζηεξίδεη όηη ην Δηαδίθηπν ζα ππεξληθήζεη ηνπο πεξηνξηζκνύο ρώξνπ 

θαη ρξόλνπ θαη ζα δεκηνπξγήζεη πεξηζζόηεξεο επθαηξίεο γηα ηα άηνκα θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. Απηή ε κειέηε πξνέβιεπε ζρεηηθά κε ηελ ππόζεζε ηεο Θεσξίαο 

Φξήζεσλ θαη Αληακνηβώλ (UGT) όηη ε επηξξνή ησλ  πξνδηαζεηηθώλ παξαγόλησλ ζηε 

ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ θαη ζηα απνηειέζκαηά ηνπ πηζαλώο λα δηακεζνιαβείηαη θαη 

από άιινπο παξάγνληεο όπσο είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ε λνεηηθή αλάκεημε. Γηα ην 

ιόγν απηό εζηηάζακε ζην απνηέιεζκα πξνδηαζεηηθώλ θαη δηακεζνιαβεηηθώλ 

παξαγόλησλ (δειαδή απην–επάξθεηα Δηαδηθηύνπ, λεπξηθόηεηα Δηαδηθηύνπ, θίλεηξα, 

αλάκεημε κέζσλ, αλάκεημε αιιειεπίδξαζεο θαη εμνηθείσζε κε ην Δηαδίθηπν) ζε 

ζρέζε κε ηε ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ. 
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