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Abstract 

The emergence of new educational needs in combination with the need for flexibility, 

has forced many educational institutions into using flexible learning models in order 

to improve the quality of the provided services. Τhis paper presents a blended learning 

activity that took place in the Computer Science Department of Aristotle University of 

Thessaloniki (Greece). This activity aimed to support junior undergraduate students to 

successfully complete their project. This blended learning model has included face-to-

face and web-based asynchronous educational activities (through the use of a forum), 

as well as web-based synchronous educational activities (through the use of a web-

conferencing tool). This blended learning model was applied in combination 

collaborative (synchronous and asynchronous) activities, not only among the 

undergraduate students that participate in this course, but also between these students 

and senior students (who had succeeded in the course in previous semesters). Senior 

students were responsible for supporting the junior students in their efforts of 

elaborating the project, by providing advices on how to build the project, while at the 

same time solving problems that the students, who undertake the course, might 

confront during their work on the project.. 

 

Πεξίιεςε 

Πνιιά Αλώηαηα Δθπαηδεπηηθά Ιδξύκαηα, εμεηάδνπλ επέιηθηα δηδαθηηθά κνληέια 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηώζνπλ ηελ πνηόηεηα ηεο εθπαίδεπζεο πνπ πξνζθέξνπλ. Έηζη, 

έρνπλ ζηξαθεί ζηελ εθαξκνγή κνληέισλ κηθηήο κάζεζεο, ηόζν σο πξνο ηνλ ηόπν 

δηεμαγσγήο (online θαη εθ ηνπ ζύλεγγπο) όζν θαη σο πξνο ηνλ ζπλδπαζκό 

εθπαηδεπηηθώλ κνληέισλ (δηαιέμεηο θαη ζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο), ηα νθέιε ηεο 

νπνίαο αλαθέξνληαη ζπρλά ζηε βηβιηνγξαθία. 

Σε απηή ηε κειέηε πεξίπησζεο, παξνπζηάδεηαη ε δξαζηεξηόηεηα ππνζηήξημεο ησλ 

θνηηεηώλ, ηνπ Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηήκηνπ 

Θεζζαινλίθεο (ΑΠΘ), ζηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο ζηα πιαίζηα ελόο 

πξνπηπρηαθνύ καζήκαηνο. Γίλεηαη εθαξκνγή ηνπ κηθηνύ κνληέινπ δηδαζθαιίαο, ηόζν 

σο πξνο ηελ ελζσκάησζε δηδαζθαιίαο ζηελ αίζνπζα θαη παξάιιειεο εμ απνζηάζεσο 

ππνζηήξημεο, όζν θαη κε ηελ ρξήζε αζύγρξνλσλ θαη ζύγρξνλσλ ηερλνινγηώλ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Δπηπιένλ, ζην κηθηό κνληέιν δηδαζθαιίαο εθαξκόδνληαη 

ζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο ηόζν κεηαμύ ησλ λέσλ θνηηεηώλ πνπ έρνπλ δειώζεη ην 

κάζεκα όζν θαη παιαηόηεξσλ θνηηεηώλ πνπ έρνπλ επηηύρεη ζην κάζεκα θαηά ην 

παξειζόλ, νη νπνίνη έρνπλ αλαιάβεη ηελ ππνζηήξημε ησλ λέσλ θνηηεηώλ ζηα πιαίζηα 
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ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: μικηό μονηέλο, ζςνεπγαηική μάθηζη, εξ αποζηάζεωρ μάθηζη 

 

Εηζαγσγή 

Τα νθέιε ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο (Collaborative Learning) απνηεινύλ ζπρλά 

ζεκείν αλαθνξάο ζηελ βηβιηνγξαθία (Gokhale, 1995). Γξαζηεξηόηεηεο ζπλεξγαηηθήο 

κάζεζεο κπνξνύλ λα πινπνηεζνύλ ηόζν ζηελ αίζνπζα όζν θαη εμ απνζηάζεσο. Τν 

κηθηό ή πβξηδηθό κνληέιν κάζεζεο ζπλδπάδεη ηερληθέο ηεο ζπκβαηηθήο δηδαζθαιίαο 

θαη ηεο εμ απνζηάζεσο ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο θαη ε ηειηθή κνξθή ελόο 

καζήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην κηθηό κνληέιν κάζεζεο (Blended Learning) 

εμαξηάηαη από ηηο δξαζηεξηόηεηεο θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζηελ 

δηδαζθαιία ηνπ (Αληώλνγινπ, Φαξηζηόο & Σηγάιαο, 2010). Πνιινί εξεπλεηέο 

αληηκεησπίδνπλ ην κηθηό κνληέιν κάζεζεο σο ην θέληξν ελδηαθέξνληνο ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο ζην άκεζν κέιινλ (Chen, Wei, Kinshuk, Chen & Wang, 

2008). 

Η εμέιημε ησλ ηερλνινγηώλ Γηαδηθηύνπ θαη ησλ ππεξεζηώλ ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ 

(web) ζε ζπλδπαζκό κε ηελ απμαλόκελε δήηεζε γηα επειημία ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, έρεη νδεγήζεη κεγάια εθπαηδεπηηθά ηδξύκαηα λα πηνζεηήζνπλ ππεξεζίεο 

ακηγώο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ή ππεξεζίεο πνπ πινπνηνύλ ην κηθηό κνληέιν 

εθπαίδεπζεο, ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο λέεο αλάγθεο. 

Tν λνκηθό πιαίζην πνπ δηέπεη ζήκεξα ηα ζπκβαηηθά Αλώηαηα Δθπαηδεπηηθά Ιδξύκαηα 

νξίδεη ηελ δηδαζθαιία θάζε πξνπηπρηαθνύ καζήκαηνο γηα δώδεθα (12) εβδνκάδεο ζε 

αίζνπζα ηνπ ηδξύκαηνο, πεξηνξίδνληαο ηελ επειημία ζηελ εθαξκνγή κνληέισλ κηθηήο 

κάζεζεο, πνπ ζα κπνξνύζαλ λα απμήζνπλ ηελ εμ απνζηάζεσο ζύγρξνλε ζπκκεηνρή 

ησλ θνηηεηώλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Ωζηόζν, ππάξρεη ε δπλαηόηεηα 

δηελέξγεηαο επηπιένλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηδαζθαιίαο. 

Σην παξόλ άξζξν γίλεηαη κειέηε ησλ εμ απνζηάζεσο ζπλεξγαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο Δθπαηδεπηηθά Πεξηβάιινληα 

Γηαδηθηύνπ πνπ δηδάζθεηαη ζην 7
ν
 εμάκελν ηνπ Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ 

Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο (ΑΠΘ). Γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε 

ηνπ καζήκαηνο νη θνηηεηέο είλαη ππνρξεσκέλνη λα παξαδώζνπλ εξγαζία. Γηα ηε 

δηδαζθαιία ηνπ καζήκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ην κηθηό κνληέιν. Σην κάζεκα 

παξαδίδνληαλ νη δηαιέμεηο ζηελ αίζνπζα από ηνλ θαζεγεηή, ελώ γηα ηελ ππνζηήξημε 

ηεο εθπόλεζεο ησλ εξγαζηώλ ησλ θνηηεηώλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ αζύγρξνλεο θαη 

ζύγρξνλεο ππεξεζίεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Η αζύγρξνλε ζπλεξγαζία 

ππνζηεξίρζεθε από ην εξγαιείν «νκάδα ζπδήηεζεο» (forum) πνπ πξνζθέξεη ην 

moodle (http://moodle.org/). Η ζύγρξνλε online ζπλεξγαζία ππνζηεξίρζεθε κε ηελ 

πιαηθόξκα ηειεδηάζθεςεο Big Blue Button (http://www.bigbluebutton.org/). Τελ 

ππνζηήξημε κέζσ απηώλ ησλ εξγαιείσλ παξείραλ παιαηόηεξνη θνηηεηέο πνπ είραλ 

επηηύρεη ζην κάζεκα, ελώ ζην forum απαληήζεηο ζηηο απνξίεο κπνξνύζαλ λα δώζνπλ 

όινη νη θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζην κάζεκα. 

Σηόρνη ηνπ άξζξνπ είλαη ε κειέηε ηεο ζπλεξγαζίαο παιαηώλ θαη λέσλ θνηηεηώλ ηνπ 

καζήκαηνο, θαζώο θαη ε παξνπζίαζε ελόο ηξόπνπ γηα ηελ ππνζθέιηζε ηόζν ησλ 

πεξηνξηζκώλ πνπ πξνθύπηνπλ από ην λνκηθό πιαίζην όζν θαη από ηελ έιιεηςε πόξσλ 

ζηα ΑΔΙ. Σηελ αξρή ηεο κειέηεο απηήο ηεο δξαζηεξηόηεηαο δηαηππώζεθαλ νη εμήο 

ππνζέζεηο: 

i) Υπόζεζε 1: Οη παιαηνί θνηηεηέο ζα σθειεζνύλ από ηελ δηαδηθαζία, θαζώο ζα 

ελδπλακώζνπλ ηηο γλώζεηο ηνπο ζην αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο θαη ζα 

απνθηήζνπλ εκπεηξία ζηελ εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία. 
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ii) Υπόζεζε 2: Μεηά ην πέξαο ηεο δξαζηεξηόηεηαο, νη θνηηεηέο ηνπ καζήκαηνο ζα 

παξαδώζνπλ κεγαιύηεξν αξηζκό εξγαζηώλ, νη νπνίεο παξάιιεια ζα είλαη 

βειηησκέλεο πνηνηηθά, ζπγθξηηηθά κε άιιεο ρξνληέο. 

iii) Υπόζεζε 3: Η απόδνζε θαη ε γεληθόηεξε παξνπζία ησλ θνηηεηώλ ζην κάζεκα, 

ζα παξνπζηαζηεί βειηησκέλε. 

Τν άξζξν δνκείηαη σο εμήο: ζηελ αθόινπζε παξάγξαθν γίλεηαη παξνπζίαζε 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ έρνπλ πξνθύςεη από παξεκθεξείο έξεπλεο. Σηελ ζπλέρεηα 

πεξηγξάθεηαη ε δξαζηεξηόηεηα ηελ νπνία κειεηάεη ην άξζξν. Έπεηηα, γίλεηαη 

πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο ηεο δξαζηεξηόηεηαο θαη παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηά ηεο. Σηελ ζπλέρεηα δίλνληαη απαληήζεηο ζηηο ηξεηο ππνζέζεηο πνπ 

δηαηππώζεθαλ θαη ηέινο παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηελ 

δξαζηεξηόηεηα πνπ πξαγκαηεύεηαη ην άξζξν. 

 

Πξόηεξε εκπεηξία 

Υπεξεζίεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο πξνζθέξνληαη από πιεζώξα εθπαηδεπηηθώλ 

ηδξπκάησλ αλά ηνλ θόζκν. Η ρξήζε αζύγρξνλσλ εξγαιείσλ, όπσο ην forum θαη ηα 

wikis, ζηελ εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηόηεηα είλαη δηαδεδνκέλε θαη δελ πεξηνξίδεηαη ζε 

απιέο δξαζηεξηόηεηεο όπνπ ν δηδάζθσλ απαληάεη ζε εξσηήζεηο ή δίλεη πιηθό ζηνπο 

θνηηεηέο, αιιά επεθηείλεηαη θαη ζε ζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο ράξε ζηηο 

δπλαηόηεηεο πνπ δίλνπλ απηά ηα εξγαιεία. 

Τα ηειεπηαία ρξόληα ράξε ζηελ βειηίσζε ησλ δηαδηθηπαθώλ ππνδνκώλ θαη ησλ 

ηερλνινγηώλ επηθνηλσλίαο θαη πνιπκέζσλ, ηα εξγαιεία ζύγρξνλεο επηθνηλσλίαο 

έρνπλ θάλεη δπλακηθά ηελ είζνδό ηνπο ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, κε αηρκή ηνπ 

δόξαηνο ηηο πιαηθόξκεο ηειεδηάζθεςεο. Πιένλ πνιιά εθπαηδεπηηθά ηδξύκαηα 

δηεζλώο, πξνζθέξνπλ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ρξεζηκνπνηώληαο ηερλνινγίεο 

ηειεδηάζθεςεο (Chen et. al, 2008). Σηελ απόθαζή ηνπο απηή ζπκβάιεη ην γεγνλόο όηη 

νη πιαηθόξκεο ηειεδηάζθεςεο πξνζθέξνπλ έλα ζύλνιν δηαθνξεηηθώλ εξγαιείσλ 

ελνπνηεκέλσλ ππό έλα θνηλό πιαίζην, ηα νπνία κπνξνύλ λα αμηνπνηεζνύλ θαη λα 

ππνζηεξίμνπλ πιεζώξα καζεκάησλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο (Loch & Reushle, 2008). 

Η αλάγθε γηα δηα βίνπ εθπαίδεπζε βξίζθεη νινέλα θαη πεξηζζόηεξνπο ππνζηεξηθηέο, 

ησλ νπνίσλ ηα επηρεηξήκαηα ππέξ ηεο, πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε εξγαιείσλ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο θαη εθαξκνγή κηθηώλ κνληέισλ κάζεζεο. 

Μία λέα πξνζέγγηζε είλαη ε ζπλεξγαζία λέσλ θαη παιαηώλ θνηηεηώλ ζηα πιαίζηα ησλ 

καζεκάησλ εληόο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ηδξύκαηνο, ππνζηεξηδόκελε από εξγαιεία 

δηαδηθηπαθήο ζπλδηάζθεςεο (Τέγνο θαη Μαπξίδεο, 2010). Η έξεπλα έδεημε όηη ππήξμε 

βειηίσζε ησλ επηδόζεσλ ησλ θνηηεηώλ, θαζώο θαη κείσζε ηεο εγθαηάιεηςεο ηνπ 

καζήκαηνο. Οη λένη θνηηεηέο ηνπ καζήκαηνο εκθαλίζηεθαλ, ζε κεγάιν πνζνζηό, 

ζεηηθνί ζηε ρξήζε αληίζηνηρσλ ηερλνινγηώλ ζε άιια καζήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδώλ ηνπο, θαζώο θαη ζηε ζπλεξγαζία παιαηώλ θαη λέσλ θνηηεηώλ ζε απηά 

(Τέγνο θ.α., 2010). 

 

Πεξηγξαθή ηεο δξαζηεξηόηεηαο 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ε εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηόηεηα ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο 

Δθπαηδεπηηθά Πεξηβάιινληα Γηαδηθηύνπ πνπ δηδάζθεηαη ζην 7
ν
 εμάκελν ηνπ 

Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ ΑΠΘ. Η εξγαζία ηνπ καζήκαηνο ήηαλ αηνκηθή θαη 

ππνρξεσηηθή γηα ηελ ζπκκεηνρή ζηηο γξαπηέο εμεηάζεηο. Δίρε σο ζηόρν ηελ 

δεκηνπξγία ελόο δπλακηθνύ ηζηνρώξνπ (website) πνπ ζα κπνξνύζε λα ππνζηεξίμεη 

έλα πξνπηπρηαθό κάζεκα, κε ηε ρξήζε HTML, PHP θαη MySql. Ωο ππεύζπλνη γηα 

ηελ ππνζηεξηθηηθή δξαζηεξηόηεηα νξίζηεθαλ δύν παιαηόηεξνη (ηειεηόθνηηνη) 

θνηηεηέο πνπ είραλ παξαθνινπζήζεη θαη εμεηαζηεί επηηπρώο ζην ζπγθεθξηκέλν 
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κάζεκα ζε πξνεγνύκελν έηνο. Οη παιαηόηεξνη θνηηεηέο, νη νπνίνη είραλ πξόηεξε 

εκπεηξία κε ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν, επηζήκαηλαλ ζηνπο λένπο θνηηεηέο ηα 

ζεκεία όπνπ έπξεπε λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή, αιιά θαη ηνπο βνεζνύζαλ ζε 

ζπλεζηζκέλα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαλ θαη ελδερνκέλσο είραλ αληηκεησπίζεη νη 

ίδηνη ζην παξειζόλ. Οη παιαηόηεξνη θνηηεηέο σο θύξην θίλεηξν είραλ ηελ εκβάζπλζε 

ζην γλσζηηθό αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο, θαζώο θαη ηελ απόθηεζε δηδαθηηθήο 

εκπεηξίαο πνπ ζα αληινύζαλ κέζα από ηελ δξαζηεξηόηεηα. Η δηάξθεηα εθπόλεζεο ηεο 

εξγαζίαο ήηαλ δύν (2) κήλεο. Τνλ πξώην κήλα νη θνηηεηέο ζπλεξγάδνληαλ αζύγρξνλα 

κέζσ ηνπ forum. Τνλ δεύηεξν κήλα επηπιένλ ηνπ forum πξαγκαηνπνηήζεθαλ δύν 

ζύλνδνη ηειεδηαζθέςεσλ. Η πξώηε ηειεδηάζθεςε πξνγξακκαηίζηεθε ηξεηο (3) 

εβδνκάδεο πξηλ ηελ εκεξνκελία παξάδνζεο ησλ εξγαζηώλ θαη ε δεύηεξε κία (1) 

εβδνκάδα πξηλ ηελ ηειηθή εκεξνκελία παξάδνζεο ηεο εξγαζίαο. 

Σην κέξνο ηεο αζύγρξνλεο ζπλεξγαζίαο, επηιέρζεθε ε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ forum, 

πνπ πξνζθέξεη ε ηξνπνπνηεκέλε πιαηθόξκα ηειεθαηάξηηζεο Moodle, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ήδε ζην κάζεκα. Σε απηή ηε θάζε, ζην forum κπνξνύζαλ λα 

ζπκκεηέρνπλ όινη όζνη ήηαλ εγγεγξακκέλνη ζην κάζεκα (λένη θαη παιαηνί θνηηεηέο). 

Όινη νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ εμνηθεησκέλνη κε ηελ ρξήζε ηνπ Moodle, θαζώο ε 

πιαηθόξκα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ππνζηήξημε ησλ καζεκάησλ κεγάινπ κέξνπο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ. 

Οη θνηηεηέο δεκηνπξγνύζαλ λήκαηα ζην forum, όπνπ δηαηύπσλαλ ηηο ζρεηηθέο κε ηελ 

εξγαζία απνξίεο ηνπο. Δπίζεο, είραλ ηελ δπλαηόηεηα λα απαληήζνπλ ζε άιια λήκαηα 

πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί από ζπκθνηηεηέο ηνπο, ιακβάλνληαο κε απηό ηνλ ηξόπν 

ζπκκεηνρή ζηελ ζπλεξγαηηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ. Γηεπθξηλίζεηο πνπ δεηνύζαλ νη 

θνηηεηέο ζρεηηθά κε ηελ εθθώλεζε ηεο εξγαζίαο, δίλνληαλ άκεζα από ηνπο παιηνύο 

θνηηεηέο ή από ηνλ θαζεγεηή. Από ηελ άιιε, απνξίεο θαη δπζθνιίεο πνπ αθνξνύζαλ 

ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο ιύλνληαλ ιίγν αξγόηεξα από ηνπο παιηνύο θνηηεηέο, 

ώζηε λα δνζεί ην απαξαίηεην ρξνληθό πεξηζώξην ζηνπο ππόινηπνπο θνηηεηέο λα 

δξαζηεξηνπνηεζνύλ θαη λα πξνζθέξνπλ, αλ ήηαλ δπλαηό, απηνί θάπνηα ιύζε. Μεηά 

από θάζε δεκνζίεπζε ζην forum, γηλόηαλ απηόκαηε απνζηνιή εηδνπνίεζεο ζε όινπο 

ηνπο εγγεγξακκέλνπο θνηηεηέο ζην ζπγθεθξηκέλν κάζεκα κέζσ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ. 

Τν ζύγρξνλν θνκκάηη ηεο δξαζηεξηόηεηαο (ηειεδηαζθέςεηο) πξνζέγγηδε πεξηζζόηεξν 

ηελ πξόζσπν κε πξόζσπν δηδαζθαιία ζηελ ηάμε, αθνύ δηελεξγήζεθε ζε «πξαγκαηηθό 

ρξόλν» θαη απαηηνύζε ηελ ηαπηόρξνλε ζπκκεηνρή ησλ καζεηώλ θαη ησλ εηζεγεηώλ. 

Η ρξήζε ελόο εξγαιείνπ ηειεδηάζθεςεο, εμάιεηςε ηελ αλάγθε γηα εύξεζε αίζνπζαο 

γηα ηελ δηεμαγσγή ζπλεξγαζίαο θαη ηελ παξνρή βνήζεηαο ηνπο θνηηεηέο. Δπηπιένλ ε 

εηθνληθή αίζνπζα ήηαλ δηαζέζηκε απξόζθνπηα γηα ηελ ζπλεξγαζία ησλ λέσλ 

θνηηεηώλ κεηαμύ ηνπο θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ώξεο πνπ θαζόξηδαλ από θνηλνύ νη 

θνηηεηέο. Έηζη ε επειημία ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο ήηαλ απμεκέλε ζε όιε ηελ 

δξαζηεξηόηεηα. Δπηπξνζζέησο, νη ζπκκεηέρνληεο εμνηθνλνκνύζαλ ρξόλν, θαζώο δελ 

ήηαλ απαξαίηεηε ε κεηαθίλεζή ηνπο ζε θάπνην ρώξν δηδαζθαιίαο, αιιά κπνξνύζαλ 

λα ζπκκεηέρνπλ από ρώξν ηεο επηινγήο ηνπο. Δπηπιένλ, ην ζελάξην ηεο 

ηειεδηάζθεςεο κπνξεί λα είλαη ζπλεξγαηηθό θαη λα πεξηιακβάλεη ςεθνθνξία, 

εξσηήζεηο θαη νκαδηθή εθηέιεζε εξγαζηώλ αιιά θαη ζε γεληθόηεξν πιαίζην, 

ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ εθπαηδεπόκελσλ θαη ηνπ εθπαηδεπηή (Bonk, Ehman, Hixon & 

Yamagata-Lynch, 2002).  

Η πιαηθόξκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην Big Blue Button (αλνηρηνύ θώδηθα - 

GPL license) θαη θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθή γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο 

νινθιεξσκέλεο εμ απνζηάζεσο ζπλεδξίαο. Πξνζθέξεη δπλαηόηεηεο ερνδηάζθεςεο 

(VoIP), γξαπηήο ζπλνκηιίαο (public and private chat), βηληενδηάζθεςεο (webcam), 
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αζπξνπίλαθα (whiteboard) ν νπνίνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ παξνπζίαζε 

δηαθαλεηώλ θαη ηέινο δπλαηόηεηεο δηακνίξαζεο επηθάλεηαο εξγαζίαο (shared 

desktop).  

 

 
 

Εηθόλα 1: Η εθαξκνγή ηειεδηάζθεςεο Big Blue Button 

 

Παξέρεη 3 δηαθνξεηηθνύο ξόινπο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο: 

i) Αθξναηήο (listener): Ο ξόινο ηνπ είλαη λα παξαθνινπζεί ηελ ζπλεδξία/δηάιεμε 

θαη λα ζπκκεηέρεη κέζσ chat, web-cam θαη θσλεηηθήο ζπλνκηιίαο. 

ii) Παξνπζηαζηήο (presenter): Έρεη  όιεο ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ Αθξναηή θαη 

επηπξόζζεηα κπνξεί λα παξνπζηάδεη δηαθάλεηεο ζηνλ αζπξνπίλαθα θαη λα 

δηακνηξάδεη ηελ επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπ. Μπνξεί λα ππάξρεη κόλν έλαο νκηιεηήο 

ηε θνξά. 

iii) Δηαρεηξηζηήο (moderator): Έρεη ηα ίδηα πξνλόκηα κε έλαλ Αθξναηή θαη 

επηπιένλ, ηελ δπλαηόηεηα λα κεηαβηβάδεη ηνλ ξόιν ηνπ Παξνπζηαζηή ζε θάπνην 

ρξήζηε, λα απνβάιιεη ηνπο Αθξναηέο θαη ηνλ Παξνπζηαζηή από ηε ζπλεδξία 

(kick user), λα δηαρεηξίδεηαη ην πνηνί ρξήζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα αθνύγνληαη 

ζηελ θσλεηηθή δηάζθεςε (mute/unmute). Τέινο κπνξεί ηαπηόρξνλα λα είλαη 

Παξνπζηαζηήο. 

Σηηο ζύγρξνλεο online ζπλεδξίεο, νη θνηηεηέο δηαηύπσλαλ ηηο απνξίεο πνπ είραλ 

ζπγθεληξώζεη. Ο έλαο από ηνπο δύν παιαηνύο θνηηεηέο, είρε ξόιν Παξνπζηαζηή ζηε 

ζπλεδξία θαη επίιπε απνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο. Ο δεύηεξνο 

βνεζνύζε ζε ηερληθά ζέκαηα πνπ αθνξνύζαλ ηε ρξήζε ηνπ Big Blue Button θαη ηηο 

εθαξκνγέο πνπ απαηηνύληαλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο. Ωζηόζν, νη απνξίεο 

όηαλ ήηαλ δπλαηό, ιύλνληαλ ζπλεξγαηηθά κε ηε ζπκκεηνρή όισλ ησλ θνηηεηώλ 

(παιαηώλ θαη λέσλ). Τν ξόιν ηνπ Γηαρεηξηζηή είραλ θαη νη δύν παιαηνί θνηηεηέο. 

Γηα ηελ επίιπζε ησλ απνξηώλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν αζπξνπίλαθαο όπνπ 

παξνπζηάδνληαλ παξαδείγκαηα θώδηθα γηα ηελ επίιπζε ησλ απνξηώλ, θαζώο θαη 

ηκήκαηα θώδηθα πνπ απνηεινύζαλ ηηο πξνο επίιπζε απνξίεο ησλ θνηηεηώλ. Δπίζεο, 

γηλόηαλ ρξήζε ηεο θσλεηηθήο δηάζθεςεο θαη ηεο γξαπηήο ζπλνκηιίαο, ώζηε λα 

πξνζθέξεηαη ε βέιηηζηε ππνζηήξημε γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. Δπηπιένλ, 

κέζσ ηνπ εξγαιείνπ γξαπηήο ζπλνκηιίαο, δόζεθαλ ππεξζύλδεζκνη ζηνπο θνηηεηέο 

πνπ νδεγνύζαλ ζηηο ιεηηνπξγηθέο ηζηνζειίδεο πνπ είραλ θαηαζθεπάζεη νη παιαηνί 

θνηηεηέο, ώζηε λα δώζνπλ ζηνπο λένπο έλα παξάδεηγκα ηνπ πώο ζα έπξεπε λα είλαη ε 

εξγαζία ηνπο. Δπηπξνζζέησο, έγηλε ρξήζε ηεο δηακνίξαζεο επηθάλεηαο εξγαζίαο, 
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ώζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηά ηα βήκαηα πνπ έπξεπε λα αθνινπζήζνπλ ζε νξηζκέλα 

ζηάδηα ηεο εξγαζίαο, όπσο γηα παξάδεηγκα ε εμαγσγή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Αθόκε, 

ζηνπο θνηηεηέο πξνζθέξζεθαλ ππεξζύλδεζκνη κε ρξήζηκν εθπαηδεπηηθό πιηθό, γηα 

ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο. Δθηόο όκσο από ηνπο δύν παιαηνύο θνηηεηέο, ζε 

αξθεηέο πεξηπηώζεηο δόζεθαλ δηθαηώκαηα νκηιεηή ζε θάπνηνλ από ηνπο άιινπο 

θνηηεηέο, ώζηε λα δηαηππώζεη κε ζαθή ηξόπν ηελ απνξία ηνπ, κε ηε ρξήζε ηνπ 

αζπξνπίλαθα ή ηεο δηακνηξαδόκελεο επηθάλεηαο εξγαζίαο. 

 

Δηαδηθαζία θαη απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο 

Σηελ δξαζηεξηόηεηα ηειεδηάζθεςεο ζπκκεηείραλ δεθαηξείο (13) θνηηεηέο. Μεηά ην 

πέξαο ηεο ππνζηεξηθηηθήο δξαζηεξηόηεηαο, ζηάιζεθαλ εξσηεκαηνιόγηα ζηνπο 13 

ζπκκεηέρνληεο ηεο ηειεδηάζθεςεο θαη ιήθζεθαλ ηζάξηζκα απαληεκέλα 

εξσηεκαηνιόγηα. Οη ζπκκεηέρνληεο ζε πνζνζηό 77% ζπκκεηείραλ γηα πξώηε θνξά ζε 

ζπλεδξία ηειεδηάζθεςεο. Δπηπιένλ, ζε πνζνζηό 92% είραλ ρξεζηκνπνηήζεη ζην 

παξειζόλ εξγαιεία επηθνηλσλίαο όπσο ην MSN. Όζνλ αθνξά ηελ ρξήζε παξόκνηνπ 

ινγηζκηθνύ κε ην Big Blue Button, θαλέλαο θνηηεηήο δελ είρε ρξεζηκνπνηήζεη 

παξόκνην ινγηζκηθό. Τέινο ην 54% ησλ εξσηεζέλησλ είρε παξαθνινπζήζεη πάλσ 

από 50% ησλ δηαιέμεσλ ηνπ καζήκαηνο, ην 23% πάλσ από 75%, ην 15% ζρεδόλ όιεο 

ηηο δηαιέμεηο θαη κόιηο ην 8% ιηγόηεξεο από ην 20% ησλ δηαιέμεσλ. 

Έρνληαο ζρεκαηίζεη ην πξνθίι ησλ εξσηεζέλησλ, πξαγκαηνπνηήζεθε κειέηε ησλ 

ππνινίπσλ απαληήζεσλ. Σηελ εξώηεζε πνπ αθνξνύζε ηελ ρξεζηκόηεηα ηνπ forum 

ζηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο, είρακε ηελ δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ πνπ εκθαλίδεηαη 

ζηελ εηθόλα 2. 

 

 
Εηθόλα 2: Φξεζηκόηεηα ηνπ forum ζηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο 

 

Τν 85% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε πσο ζα πξόηεηλαλ ηελ ρξήζε forum ή/θαη 

ηειεδηαζθέςεσλ ζε άιινπο θαζεγεηέο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαζηώλ. 

Αληίζηνηρα, ην 85% ησλ εξσηεζέλησλ ζα πξόηεηλε ηελ ζπλεξγαζία παιαηώλ θαη 

θαηλνύξησλ θνηηεηώλ γηα ηελ ππνζηήξημε εξγαζηώλ ζε άιινπο θαζεγεηέο. Σηελ 

εξώηεζε ζρεηηθά κε ην πόζν ε ηειεδηάζθεςε βνήζεζε ζηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο 

ηνπο θνηηεηέο, ππήξμε δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ. Η εηθόλα 3 δείρλεη ηελ θαηαλνκή 

ησλ απαληήζεσλ. 
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Εηθόλα 3: Βνήζεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο ζηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο 

 

Όηαλ ηέζεθε ην εξώηεκα «Πώο θξίλεηε ην ρξνληθό πιαίζην ησλ ζπλεδξηώλ 

ηειεδηάζθεςεο πνπ πινπνηήζεθαλ, ζε ζρέζε κε ηελ δηεμαγσγή ησλ καζεκάησλ θαη 

ηεο εμεηαζηηθήο;» ην 62% απάληεζε πσο ην θξίλεη ηθαλνπνηεηηθό θαη ην 38% πσο ζα 

επηζπκνύζε λα γίλνπλ πην λσξίο ζην εμάκελν. Σηελ εξώηεζε «Θα επηζπκνύζαηε 

πξνθαζνξηζκέλεο ηαθηηθέο (π.ρ. αλά εβδνκάδα) ηειεδηαζθέςεηο;» δόζεθε έλα εύξνο 

απαληήζεσλ πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ εηθόλα 4. 

 

 
Εηθόλα 4: Δπηζπκία πξνθαζνξηζκέλσλ ηαθηηθώλ ηειεδηαζθέςεσλ 

 

Δληύπσζε πξνθαιεί ην γεγνλόο όηη ην 69% ησλ εξσηεζέλησλ ζα επηζπκνύζε ζηε 

ζπλεδξία λα είλαη παξόληεο κόλν νη βνεζνί. Δπηπιένλ, δηαηππώζεθε ε εξώηεζε «Θα 

ζέιαηε λα γίλεηαη ε δξαζηεξηόηεηα επίιπζεο απνξηώλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην 

forum θαη ηηο ηειεδηαζθέςεηο, ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο (π.ρ. ζην ηέινο θάζε 

καζήκαηνο);» όπνπ παξαηεξείηαη επίζεο κεγάιε δηαζπνξά ησλ απόςεσλ όπσο 

θαίλεηαη ζηελ εηθόλα 5. 
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Εηθόλα 5: Δπηζπκία γηα δξαζηεξηόηεηα επίιπζεο απνξηώλ ζηελ αίζνπζα 

 

Όζνλ αθνξά ηε δηαζεζηκόηεηα ηνπ εξγαιείνπ ηειεδηάζθεςεο, ην 69% δειώλεη πσο 

ζα ήζειε πνιύ λα είλαη πάληα αλνηρηή ε πξόζβαζε ζε απηό, γηα λα ζπλεξγάδεηαη 

όπνηα ζηηγκή επηζπκεί. Τέινο όπσο θαίλεηαη ζηελ εηθόλα 6, κεγάιν πνζνζηό δήισζε 

πσο ζα ρξεζηκνπνηνύζε θάπνην forum ή εξγαιείν ηειεδηάζθεςεο, αθόκα θαη αλ δελ 

επηβαιιόηαλ από ην κάζεκα. 

 

 
Εηθόλα 6: Φξήζε forum ή ηειεδηάζθεςεο ρσξίο λα είλαη απαηηείηαη 

 

Σπδήηεζε απνηειεζκάησλ 

Σε ζρέζε κε ηηο ππνζέζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγηθή παξάγξαθν ηνπ 

άξζξνπ ζπκπεξαίλνπκε ηα αθόινπζα: 

 

Υπόζεζε 1: «Οι παλαιοί θοιηηηέρ θα ωθεληθούν από ηην διαδικαζία, καθώρ θα 

ενδςναμώζοςν ηιρ γνώζειρ ηοςρ ζηο γνωζηικό ανηικείμενο ηος μαθήμαηορ και θα 

αποκηήζοςν εμπειπία ζηην εξ αποζηάζεωρ διδαζκαλία». 

Οη παιαηνί θνηηεηέο ελδπλακώζαλε ηηο γλώζεηο ηνπο ζην αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο, 

θαζώο νη κηθξέο ηξνπνπνηήζεηο ζηα δεηνύκελα ηεο εξγαζίαο, όπσο θαη νη 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη θηινζνθία ζηνλ ηξόπν εξγαζίαο ησλ δηαθόξσλ θνηηεηώλ, 

ηνπο αλάγθαζε λα βειηησζνύλ ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο ππνζηήξημεο ηνπ καζήκαηνο. Δπηπιένλ, απόθηεζαλ εκπεηξία ζηελ 

δηδαζθαιία εμ απνζηάζεσο, θαζώο θιήζεθαλ λα ππνζηεξίμνπλ εθπαηδεπόκελνπο θαη 

κέζσ απηήο ηεο ππνζηήξημεο έιαβαλ κία πξαθηηθή εκπεηξία πξνβιεκάησλ ηα νπνία 
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κπνξεί λα θιεζεί λα αληηκεησπίζεη έλαο εθπαηδεπηηθόο πιεξνθνξηθόο ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ λα ζρεδηάζεη θαη λα πξνζθέξεη επέιηθηεο εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο. 

 

Υπόζεζε 2: «Μεηά ηο πέπαρ ηηρ δπαζηηπιόηηηαρ, οι θοιηηηέρ ηος μαθήμαηορ θα 

παπαδώζοςν μεγαλύηεπο απιθμό επγαζιών, οι οποίερ παπάλληλα θα είναι βεληιωμένερ 

ποιοηικά, ζςγκπιηικά με άλλερ σπονιέρ.» 

Σε ζρέζε κε ην πιήζνο ησλ εξγαζηώλ πνπ παξαδόζεθαλ ηα ζηνηρεία έρνπλ σο εμήο: 

 Σε ζύλνιν 97 θνηηεηώλ παξαδόζεθαλ 48 εξγαζίεο (πνζνζηό πεξίπνπ 49,5%). 

Από ηνπο 13 θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηηο on-line ζπλεδξίεο (δειαδή πνζνζηό 

13,4% επί ηνπ ζπλόινπ) παξέδσζαλ εξγαζία νη 12 (δειαδή πνζνζηό 92% επί ησλ 

ζπκκεηερόλησλ ζηελ online δξαζηεξηόηεηα θαη 25% επί ηνπ ζπλόινπ ησλ 

θνηηεηώλ πνπ παξέδσζαλ εξγαζία). 

 Σε παιαηόηεξα έηε ην πνζνζηό ηεο παξάδνζεο εξγαζηώλ θπκαίλνληαλ ζην 34%.  

Άξα ζπκπεξαίλνπκε κηα αύμεζε παξάδνζεο εξγαζηώλ θαηά 15% ζε ζρέζε κε 

παιηόηεξα έηε. Δπηπιένλ, αλάκεζα ζηνπο θνηηεηέο πνπ παξαθνινύζεζαλ ηελ online 

δξαζηεξηόηεηα θαη ζε απηνύο πνπ δελ ζπκκεηείραλ ζε απηή, βιέπνπκε κηα ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ζηα πνζνζηά παξάδνζεο εξγαζηώλ. 

Σε ζρέζε κε ηελ πνηόηεηα ησλ εξγαζηώλ πνπ παξαδόζεθαλ ηα ζηνηρεία έρνπλ σο 

εμήο: 

 Ο κέζνο όξνο ηεο βαζκνινγίαο ησλ εξγαζηώλ ησλ θνηηεηώλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ δξαζηεξηόηεηα ήηαλ 8,2 (κέγηζηε βαζκνινγία 10 θαη ειάρηζηε βαζκνινγία 

3). 

 Ο κέζνο όξνο ηεο βαζκνινγίαο ησλ εξγαζηώλ όισλ ησλ θνηηεηώλ ήηαλ 7,9 

(κέγηζηε βαζκνινγία 10 θαη ειάρηζηε βαζκνινγία 3). 

 Σε παιαηόηεξα έηε, ν κέζνο όξνο ηεο βαζκνινγίαο ησλ εξγαζηώλ ησλ θνηηεηώλ 

ήηαλ 7,1 (κέγηζηε βαζκνινγία 10 θαη ειάρηζηε βαζκνινγία 3).  

Άξα ζπκπεξαίλνπκε κηα αύμεζε ζηνλ κέζν όξν ηεο βαζκνινγίαο ησλ εξγαζηώλ θαηά 

15% ζε ζρέζε κε παιαηόηεξα έηε. Ωζηόζν, δελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε 

ζηελ πνηόηεηα ησλ εξγαζηώλ αλάκεζα ζηνπο θνηηεηέο πνπ παξαθνινύζεζαλ ηελ 

online δξαζηεξηόηεηα θαη ζε απηνύο πνπ δελ ζπκκεηείραλ ζε απηή. 

 

Υπόζεζε 3: «Η απόδοζη και η γενικόηεπη παποςζία ηων θοιηηηών ζηο μάθημα, θα 

παποςζιαζηεί βεληιωμένη.» 

Τα ζηνηρεία γηα ηελ γεληθόηεξε απόδνζε ησλ θνηηεηώλ αλαθνξηθά κε ηελ ηειηθή ηνπο 

βαζκνινγία (ζπλππνινγίδνληαο θαη ηηο γξαπηέο εμεηάζεηο) θαη ην πνζνζηό ησλ 

θνηηεηώλ πνπ πέξαζαλ ην κάζεκα ζηνηρεία έρνπλ σο εμήο: 

 Πνζνζηό 23% ησλ θνηηεηώλ πνπ παξαθνινύζεζαλ ηελ online δξαζηεξηόηεηα 

επέηπραλ ζηηο γξαπηέο εμεηάζεηο ηνπ καζήκαηνο. 

 Πνζνζηό 21% ηνπ ζπλόινπ ησλ θνηηεηώλ επέηπραλ επίζεο ζηηο γξαπηέο 

εμεηάζεηο ηνπ καζήκαηνο. 

Ο κέζνο όξνο ηεο ηειηθήο βαζκνινγίαο ησλ θνηηεηώλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

δξαζηεξηόηεηα ζε ζρέζε κε ην ζύλνιν ησλ θνηηεηώλ δελ παξνπζίαζε ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε. Τν ίδην ζπκβαίλεη θαη ζε ζρέζε κε παιαηόηεξα αθαδεκατθά έηε.  

Σπκπεξαζκαηηθά, ε γεληθόηεξε απόδνζε ησλ θνηηεηώλ δελ παξνπζίαζε θάπνηα 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε. 

 

Σπκπεξάζκαηα 

Σην παξόλ άξζξν παξνπζηάζηεθε κηα δξαζηεξηόηεηα ζπλεξγαηηθήο εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο, πνπ έιαβε ρώξα ζε έλα ζπκβαηηθό εθπαηδεπηηθό ίδξπκα αμηνπνηώληαο 

κηθηό κνληέιν εθπαίδεπζεο θαη ηελ ζπλεξγαζία παιαηώλ θαη λέσλ θνηηεηώλ. Η 
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ζπλεξγαζία ηνπο, βάζε ησλ απαληήζεσλ ζηα εξσηεκαηνιόγηα, θξίζεθε 

απνηειεζκαηηθή. 

Σπλνςίδνληαο, ζα κπνξνύζε λα εηπσζεί όηη ε εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ηεο κηθηήο 

κάζεζεο κε ηελ ελζσκάησζε ζύγρξνλσλ θαη αζύγρξνλσλ δξαζηεξηνηήησλ κάζεζεο 

έρνπλ ζεηηθέο επηδξάζεηο πεξηζζόηεξν ζηελ ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηώλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ιηγόηεξν ζηελ αλαβάζκηζε ηεο απόδνζήο ηνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα (α) παξαηεξείηαη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηα πνζνζηά παξάδνζεο 

εξγαζηώλ, (β) δελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηελ πνηόηεηα ησλ εξγαζηώλ 

αλάκεζα ζηνπο θνηηεηέο πνπ παξαθνινύζεζαλ ηελ online δξαζηεξηόηεηα θαη ζε 

απηνύο πνπ δελ ζπκκεηείραλ ζε απηή, θαη (γ) ε γεληθόηεξε απόδνζε ησλ θνηηεηώλ 

δελ παξνπζίαζε θάπνηα ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε. Τέινο, πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο 

ε ελζσκάησζε ηειεδηάζθεςεο θαη forum θξίλεηαη ζεηηθή από ηνπο θνηηεηέο. 
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