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Abstract 

The object of the research was to examine the development factors and the framework 

as well as the impact of interpersonal distance communication between students and 

tutors to students‟ learning at Hellenic Open University. The survey was conducted 

during the 2006 – 2007 academic year among students of the two Hellenic Open 

University postgraduate programs “Studies in Education” and “Adult Learning”. The 

data was collected by semi-structured interviews and the method used for their 

analysis was context analysis. The results showed that the students, instigated by their 

academic needs, took the offered opportunity to communicate with the tutor. The 

maintenance and the frequency of this communication depend on the tutor. According 

to the students‟ opinion, communication can contribute to the advancement of 

learning when the tutor meets the students‟ individualized needs but this depends on 

the way the tutor manages interpersonal communication.    

 

Πεξίιεςε 

Αληηθείκελν ηεο έξεπλαο ήηαλ λα δηεξεπλεζνύλ νη παξάγνληεο αλάπηπμεο, ην πιαίζην 

θαζώο ε επίδξαζε ηεο δηαπξνζσπηθήο δηακεζνιαβεκέλεο επηθνηλσλίαο ζπνπδαζηώλ 

Καζεγεηώλ-πκβνύισλ (Κ) ζηε κάζεζε ησλ ζπνπδαζηώλ, ζην Διιεληθό Αλνηθηό 

Παλεπηζηήκην (ΔΑΠ). Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2006-2007 ζε ζπνπδαζηέο ησλ  

Μεηαπηπρηαθώλ Πξνγξακκάησλ «πνπδέο ζηελ Δθπαίδεπζε» θαη «Δθπαίδεπζε 

Δλειίθσλ». Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε εκηδνκεκέλεο αηνκηθέο 

ζπλεληεύμεηο θαη γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο 

αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη νη ζπνπδαζηέο ππνθηλνύκελνη 

θπξίσο από ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο, αμηνπνηνύλ ηε δπλαηόηεηα επηθνηλσλίαο 

πνπ ηνπο παξέρεηαη κε ηνπο Κ. Ζ δηαηήξεζε θαη ε ζπρλόηεηα ηεο επηθνηλσλίαο 

εμαξηάηαη από ηνλ Κ. Δπίζεο ηζρπξίδνληαη όηη ε επηθνηλσλία κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζηελ πξναγσγή ηεο κάζεζεο, όηαλ ν Κ αληαπνθξίλεηαη ζηηο εμαηνκηθεπκέλεο 

αλάγθεο  ηνπο, αιιά απηό εμαξηάηαη από ηνλ ηξόπν θπξίσο κε ηνλ νπνίν ν Κ 

δηαρεηξίδεηαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο ζπνπδαζηέο ηνπ.  

 

Λέμεηο θιεηδηά: εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, δηακεζνιαβεκέλε δηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία, Διιεληθό Αλνηθηό Παλεπηζηήκην, Καζεγεηήο-Σύκβνπινο 

 

1. Δηζαγσγή 

Γηακεζνιαβεκέλε ραξαθηεξίδεηαη ε επηθνηλσλία θαηά ηελ νπνία ν πνκπόο θαη ν 

δέθηεο βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθό ηόπν θαη ρξεζηκνπνηνύλ ηα κέζα επηθνηλσλίαο 
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πξνθεηκέλνπ λα αληαιιάζζνπλ κελύκαηα (Tompson, 1999). Οη δηαδηθαζίεο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη ππνζηήξημεο ζηα ζύγρξνλα εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα 

βξίζθνληαη ζε ζπλερή αιιαγή θαζώο δηακεζνιαβνύληαη νινέλα θαη πεξηζζόηεξν από 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο (Tait, 1999, Watts, 2002). Σα ηερλνινγηθά κέζα απνθηνύλ 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, όπνπ εμ νξηζκνύ 

παξεκβάιινληαη (δηακεζνιαβνύλ), πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία θαη λα απνθαηαζηαζεί ην θελό πνπ δεκηνπξγεί ε θπζηθή απόζηαζε πνπ 

ρσξίδεη ην ζπνπδαζηή από ηνλ εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό.  

Παξόιν πνπ νξηζκέλνη εξεπλεηέο ηνπ πεδίνπ ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο δίλνπλ 

έκθαζε ζηελ αλάπηπμε αιιειεπηδξαζηηθνύ εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ, ην νπνίν ζα 

κπνξεί λα αμηνπνηείηαη από ηνπο ζπνπδαζηέο ρσξίο ηε δηακεζνιάβεζε Κ, 

ππνβαζκίδνληαο δειαδή ην ξόιν πνπ κπνξεί λα παίμεη ν αλζξώπηλνο παξάγνληαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ν Κ ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε (Maron, Saporta & Caspi 2005), 

σζηόζν νη πεξηζζόηεξνη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ όηη ε ηερλνινγία είλαη απιά έλα 

δηακεζνιαβεηηθό  κέζν θαη ν ζεκαληηθόο παξάγνληαο ζηελ επηηπρή καζεζηαθή 

δηεξγαζία είλαη ε επηθνηλσλία θαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμύ ησλ ζπνπδαζηώλ θαη ησλ 

Κ (Holmberg, 1995, Abrahamson, 1998, Keegan 2001, Ching, Murphy & Jekings, 

2002, Kelsey & D‟souza, 2004, Tait, 2004, Caspi & Gorsky, 2006).  

Δπίζεο ν Swan (2001) ππνζηεξίδεη όηη ζε πεξηβάιινληα εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, 

όηαλ ππάξρεη πςειό επίπεδν αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ θαζεγεηή, νη ζπνπδαζηέο 

δειώλνπλ κεγαιύηεξε ηθαλνπνίεζε από ηελ παξερόκελε εθπαίδεπζε θαη ζεσξνύλ όηη 

πεηπραίλνπλ κεγαιύηεξα θαη θαιύηεξα καζεζηαθά απνηειέζκαηα  Δπηπιένλ, θαηά 

ηνπο Offir and Lev (2000) ε πνηόηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμύ θαζεγεηή θαη 

καζεηώλ θαη όρη ε ζπρλόηεηα ιεηηνπξγεί σο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή κάζεζε. 

ην Διιεληθό Αλνηθηό Παλεπηζηήκην, νη ζπνπδαζηέο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

επηθνηλσλνύλ κε ηνλ Κ γηα ζέκαηα ησλ ζπνπδώλ ηνπο. Μάιηζηα ε ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία γίλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο εκέξεο θαη ώξεο, ζπλήζσο νξίδεηαη έλα ηξίσξν 

εβδνκαδηαίσο. ύκθσλα κε ηα επξήκαηα έξεπλαο ησλ Βαζάια θ.ζπλ. (2005), ζηα 

κεζνδηαζηήκαηα κεηαμύ ησλ Οκαδηθώλ πκβνπιεπηηθώλ πλαληήζεσλ (Ο) νη 

πξνηηκήζεηο ησλ πξνπηπρηαθώλ θαη κεηαπηπρηαθώλ ζπνπδαζηώλ ηνπ ΔΑΠ σο πξνο 

ηηο κνξθέο επηθνηλσλίαο κε ηνλ Κ έρνπλ  ηελ αθόινπζε ζεηξά: ηειεθσληθή, 

ειεθηξνληθή θαη ηέινο ηαρπδξνκηθή επηθνηλσλία. Δπηπιένλ, ζύκθσλα κε έξεπλα ηεο 

Αγηαθιή (2003), ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ζπνπδαζηέο ηνπ κεηαπηπρηαθνύ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ ΔΑΠ «Μεηαπηπρηαθή εηδίθεπζε θαζεγεηώλ αγγιηθήο γιώζζαο», 

νη ζπνπδαζηέο ζεσξνύλ ρξήζηκε ηόζν ηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνπο Κ γηα 

ηελ εκςύρσζή ηνπο, όζν θαη ηε γξαπηή επηθνηλσλία γηα ηελ αλαηξνθνδόηεζε πνπ 

παίξλνπλ ζρεηηθά κε ηηο γξαπηέο εξγαζίεο ηνπο. 

Καηά ηνπο Λντδίδνπ-Υαηδεζενδνύινπ θ.ζπλ. (2001), όιεο νη κνξθέο επηθνηλσλίαο 

πνπ αλαπηύζζνληαη ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ζπκβάιινπλ ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη αθαδεκατθή ππνζηήξημε ησλ ζπνπδαζηώλ. πγθεθξηκέλα, ε 

επηθνηλσλία ζπκβάιιεη ζηελ εκςύρσζε θαη ζηελ ελζάξξπλζε ησλ ζπνπδαζηώλ, ζηελ 

ππνζηήξημε ζηε κειέηε ηνπο, ζηελ επίιπζε απνξηώλ θαη ζηελ  αλαηξνθνδόηεζή ηνπο.  

Οη αληηιήςεηο όκσο ζπνπδαζηώλ θαη  Κ ηνπ ΔΑΠ δηαθνξνπνηνύληαη ζε όηη αθνξά 

ηελ ππνζηήξημε πνπ επηδεηνύλ νη ζπνπδαζηέο από ηνλ Κ ζύκθσλα κε έξεπλα ησλ  

Βαζάια & Βαζηινύ-Παπαγεσξγίνπ (2005). Άιιεο κνξθέο ππνζηήξημεο επηδεηνύλ νη 

ζπνπδαζηέο θαη άιιεο ζεσξνύλ νη Κ όηη επηδεηνύλ νη ζπνπδαζηέο. Δλώ νη 

ζπνπδαζηέο επηδεηνύλ  πεξηζζόηεξν επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο από ηνλ Κ, όπσο 

πξνζηηόηεηα θαη θηιηθόηεηα, δηάζεζε λα ηνπο αθνύεη, θαζώο θαη δηαζεζηκόηεηα, 

παξάιιεια κε θαιή γλώζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ησλ κεζόδσλ αμηνιόγεζεο, νη  Κ 
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πηζηεύνπλ όηη νη ζπνπδαζηέο δεηνύλ από ηνπο Κ πξώηα απ΄ όια λα είλαη θαινί 

γλώζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

 

2. Σθνπόο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

θνπόο ηεο εξγαζίαο ήηαλ λα δηεξεπλεζνύλ νη ιόγνη πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ έλαξμε 

θαη δηαηήξεζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ζπνπδαζηώλ θαη Κ, νη αλάγθεο ησλ 

ζπνπδαζηώλ πνπ θαιύπηνληαη κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ Κ θαζώο θαη ε 

επίδξαζε ηεο  επηθνηλσλίαο ζηε κάζεζε. 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ήηαλ ηα εμήο: 

α) Πνηνη ιόγνη ζπκβάιινπλ ζηελ έλαξμε, δηαηήξεζε ή δηαθνπή ηεο επηθνηλσλίαο ησλ 

ζπνπδαζηώλ κε ηνλ Κ; 

β) Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία νη ζπνπδαζηέο 

επηθνηλσλνύλ κε ηνλ Κ. 

γ) Πνηα ζπκπεξηθνξά εθ κέξνπο ηνπ Κ πξνηηκνύλ νη ζπνπδαζηέο;    

δ) Πνηεο αλάγθεο ζεσξνύλ νη ζπνπδαζηέο όηη ηνπο θαιύπηεη ε επηθνηλσλία ηνπο κε 

ηνλ Κ;   

ε) Θεσξνύλ νη ζπνπδαζηέο όηη ε επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ Κ ζπκβάιιεη ζηε κάζεζή 

ηνπο;   

 

3. Μεζνδνινγία 

3.1 Ο ζρεδηαζκόο θαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

Ο ζρεδηαζκόο θαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο αθνινύζεζε ηηο αξρέο θαη πξαθηηθέο  ηεο 

πνηνηηθήο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο. Ζ επηινγή απηή έγηλε δηόηη ην ελδηαθέξνλ ηεο 

έξεπλαο ζηξέθεηαη ζε εκπεηξίεο θαη απόςεηο αηόκσλ ζε κηα πξαγκαηηθή πεξίπησζε 

θαη επεηδή ε κόλε πεγή άληιεζεο πιεξνθνξηώλ ζρεηηθώλ κε απόςεηο θαη εκπεηξίεο 

είλαη ηα ίδηα ηα άηνκα, νη ζπνπδαζηέο. Χο κέζν ζπιινγήο δεδνκέλσλ επηιέρζεθε ε 

εκηδνκεκέλε αηνκηθή ζπλέληεπμε δηόηη βαζηθόο ζηόρνο ήηαλ ε ζε βάζνο θαηαλόεζε 

ησλ απόςεσλ ησλ ζπνπδαζηώλ κέζα από κηα δηαδξαζηηθή ζρέζε κε απηνύο (Cohen 

& Manion, 1994)  . 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην ρξνληθό δηάζηεκα  Μαξηίνπ – Απξηιίνπ 2007. Σν 

δείγκα ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ  ηξηάληα (30) άηνκα, πνπ παξαθνινπζνύζαλ θαηά ην 

ρξνληθό δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ηα κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ηνπ ΔΑΠ 

«πνπδέο ζηελ Δθπαίδεπζε» θαη «Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ». Σα δπν απηά 

πξνγξάκκαηα επηιέρηεθαλ γηα ηελ έξεπλα, δηόηη α) πεξηειάκβαλαλ ηε ΘΔ «Αλνηθηή 

θαη εμ Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε» ζην πξόγξακκα ζπνπδώλ ηνπο θαη επνκέλσο νη 

ζπνπδαζηέο εθηόο από ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία είραλ θαη ζεσξεηηθέο γλώζεηο γηα ηελ 

επηθνηλσλία ζε πεξηβάιινληα εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο θαη, β) ζηελ πιεηνςεθία νη 

ζπνπδαζηέο απηώλ ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδώλ είλαη νη ίδηνη εθπαηδεπηηθνί θαη 

εθπαηδεπηέο ελειίθσλ θαη ε άπνςή ηνπο γηα ηε ζπκβνιή ηεο επηθνηλσλίαο ζηε 

κάζεζε έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ.  

Χο πξνο ηνλ θαζνξηζκό ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο ιήθζεθε ππόςε ν θαλόλαο όηη ην 

δείγκα κηαο πνηνηηθήο έξεπλαο δελ πξέπεη λα είλαη νύηε πνιύ κηθξό νύηε πνιύ κεγάιν 

θαη ε άπνςε ηνπ Breakwell (1995) όηη ζηηο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο πνπ γίλεηαη ρξήζε 

εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, δείγκα 30-40 αηόκσλ θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθό.  

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία θαη κε κελύκαηα 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ θαη ζε κηα δεύηεξε επηθνηλσλία νξίζηεθε ν ηόπνο θαη ν 

ρξόλνο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο. Οη ηειηθέο ζπλεληεύμεηο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηνλ Μάξηην θαη Απξίιην 2007 θαη κε ηελ άδεηα ησλ 

εξσηεζέλησλ καγλεηνθσλήζεθαλ ζε δεθαπέληε (15) θαζέηεο. Ζ δηάξθεηα ηεο θάζε 

ζπλέληεπμεο θπκάλζεθε από 50-60 ιεπηά. Πξνεγήζεθαλ πέληε πηινηηθέο 
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ζπλεληεύμεηο γηα ηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ νδεγνύ ηεο ζπλέληεπμεο θαη έγηλε 

θαη ε πξώηε απόπεηξα δεκηνπξγίαο θαηεγνξηώλ θαη ππνθαηεγνξηώλ ηαμηλόκεζεο θαη 

αλάιπζεο. Αθνινύζεζε ε ίδηα δηαδηθαζία κε άιιεο δύν ζπλεληεύμεηο. Σα ππνθείκελα 

ηεο πηινηηθήο έξεπλαο δελ απνηέιεζαλ κέξνο ηνπ δείγκαηνο ηνπ πιεζπζκνύ ηεο 

έξεπλαο.  

 

3.2 Τξόπνο αλάιπζεο πνηνηηθνύ πιηθνύ  θαη παξνπζίαζεο απνηειεζκάησλ 

Κάζε ζπλέληεπμε απνκαγλεηνθσλήζεθε θαη θαηαγξάθηεθε. Σα γξαπηά θείκελα 

ππνβιήζεθαλ ζε επεμεξγαζία κε ηε κέζνδν αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ (Faulkner et al., 

1999). Δηδηθόηεξα, ε αλάιπζε ηνπ πιηθνύ ησλ ζπλεληεύμεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κεηά 

από πνιιέο θαη δηαδνρηθέο αλαγλώζεηο ησλ γξαπηώλ θεηκέλσλ νπόηε θαη 

εληνπίζηεθαλ, ζπζρεηίζηεθαλ, ηαμηλνκήζεθαλ  ρσξία πνπ ελδηέθεξαλ ηελ έξεπλα, ηα 

νπνία  θσδηθνπνηήζεθαλ ζε ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο. Ζ πεξηγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ 

έγηλε κε παξάζεζε ραξαθηεξηζηηθώλ απνζπαζκάησλ ησλ γξαπηώλ θεηκέλσλ. 

 

3.3 Πεξηγξαθή ηνπ δείγκαηνο 

Σν 67% ησλ αηόκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ γπλαίθεο θαη ην 33% ήηαλ 

άλδξεο. Σν 50% ήηαλ κεηαμύ 31 θαη 40 εηώλ, ην 35% κεηαμύ 41 θαη 50 εηώλ, ην 10% 

πάλσ από 50 εηώλ θαη ην 5% θάησ από ηα ηξηάληα.  Σν 53% παξαθνινπζνύζαλ ην 

ΜΠ «Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ» θαη ην 47% ην ΜΠ «πνπδέο ζηελ Δθπαίδεπζε». 

Σέζζεξηο (4) Θεκαηηθέο Δλόηεηεο (Θ.Δ) είρε νινθιεξώζεη ην 37%, ηξεηο (3) 

ζεκαηηθέο ελόηεηεο είρε νινθιεξώζεη ην 43%, ελώ  δύν (2) ζεκαηηθέο ελόηεηεο  είρε 

νινθιεξώζεη ην 20%. Σν 57% απάληεζε όηη παξαθνινπζνύζε ηηο Ο «ζπρλά», ην 

40% όηη παξαθνινπζνύζε ηηο Ο «πάληα» θαη ην 3% «κεξηθέο θνξέο». 

 

4.  Απνηειέζκαηα 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

έξεπλαο. 

 

4.1 Έλαξμε, δηαηήξεζε ή δηαθνπή επηθνηλσλίαο ησλ ζπνπδαζηώλ κε ηνλ 

Καζεγεηή-Σύκβνπιν 

Ο πξώηνο άμνλαο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πξνέθπςε από ηηο απαληήζεηο ζρεηηθά κε 

ηνπο ιόγνπο έλαξμεο, δηαηήξεζεο ή δηαθνπήο ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ Κ. 

 

4.1.1  Λόγνη έλαξμεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ Καζεγεηή-Σύκβνπιν 

Βαζηθόηεξνο ιόγνο έλαξμεο ηεο επηθνηλσλίαο ησλ ζπνπδαζηώλ κε ηνλ Κ ήηαλ ε 

επίιπζε ησλ απνξηώλ πνπ πξνθύπηνπλ θαηά ηελ εθπόλεζε ησλ γξαπηώλ εξγαζηώλ, ε 

παξάηαζε ζην ρξόλν παξάδνζεο θάπνηαο γξαπηήο εξγαζίαο θαη ε ελεκέξσζε  γηα 

ελδερόκελε κε ζπκκεηνρή ηνπ ζπνπδαζηή ζηελ Ο (Πίλ. 1).  

 
Πίλ. 1. Λόγνη έλαξμεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ ΚΣ 

 

ΛΟΓΟΗ  ΔΝΑΡΞΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΝ Κ    ΑΡΗΘΜΟ ΑΝΑΦΟΡΧΝ  

Απνξίεο γηα ηελ εθπόλεζε εξγαζίαο 23  

Παξάηαζε ρξόλνπ παξάδνζεο γξαπηήο εξγαζίαο 7  

Δλεκέξσζε γηα κε ζπκκεηνρή ζηελ Ο 7   

 

Υαξαθηεξηζηηθά απνζπάζκαηα απαληήζεσλ ήηαλ (=πλέληεπμε, Γ=Γπλαίθα, 

Α=Άλδξαο): 
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 «Έζηεηια e-mail […] δεηώληαο πεξηζζόηεξεο δηεπθξηλήζεηο γηα ην ζέκα ηεο 

εξγαζίαο […]  γηαηί δε κνπ ήηαλ πνιύ θαηαλνεηό […]  δελ ην είρακε ζπδεηήζεη ζηελ 

ΟΣΣ» (29-Γ).  

«Η εξγαζία ήηαλ απηό [πνπ κε παξαθίλεζε λα επηθνηλσλήζσ], […]πνπ ρξεηάζηεθα 

επεμεγήζεηο γηαηί από ηε δηαηύπσζε δελ ήηαλ μεθάζαξν ηη δεηνύζε […], ήζειε 

πεξηζζόηεξε θνπβέληα» (21-Γ). 

«Ήηαλ δηθή κνπ αλάγθε […] λα επηθνηλσλήζσ γηα λα ηνπ αλαθνηλώζσ αξρηθά όηη 

πήξα παξάηαζε ζηελ εξγαζία […] (03-Γ).   

«Να ελεκεξώζσ ηελ θαζεγήηξηα […] όηη δε κπνξνύζα λα παξαζηώ ζε κηα 

ζπλάληεζε […]» (28-Γ). 

 

4.1.2 Λόγνη δηαηήξεζεο επηθνηλσλίαο 

ηνπο ιόγνπο πνπ ζπλέβαιιαλ ζηε δηαηήξεζε ηεο επηθνηλσλίαο νη ζπνπδαζηέο 

αλέθεξαλ ηελ πξνζπκία (ζεηηθή αληαπόθξηζε) πνπ έδεημε ν Κ, ηελ παξόηξπλζε ηνπ 

Κ γηα επαλάιεςε ηεο επηθνηλσλίαο, ηελ νπζηαζηηθή βνήζεηα πνπ έιαβαλ  θαη ηελ 

έιιεηςε άιινπ ηξόπνπ επίιπζεο απνξηώλ (Πίλ. 2).   

 
Πίλ. 2: Λόγνη δηαηήξεζεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ Καζεγεηή-Σύκβνπιν 

 

ΛΟΓΟΗ ΓΗΑΣΖΡΖΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ Κ ΑΡΗΘΜΟ ΑΝΑΦΟΡΧΝ 

Πξνζπκία Κ γηα δηάζεζε ρξόλνπ ζηελ επηθνηλσλία 56  

Παξόηξπλζε Κ γηα επαλάιεςε επηθνηλσλίαο 23  

Οπζηαζηηθή βνήζεηα πνπ έιαβαλ επηθνηλσλώληαο κε Κ 13  

Έιιεηςε άιινπ ηξόπνπ επίιπζεο απνξηώλ 3  

 

Υαξαθηεξηζηηθά απνζπάζκαηα απαληήζεσλ ήηαλ: 

«Ο ηξόπνο πνπ κνπ ζπκπεξηθέξζεθε θαηά ηελ επηθνηλσλία […] έδεημε πξόζπκνο 

[…] έδεημε όηη ράξεθε [πνπ κε άθνπζε], θάζηζε άθνπζε ηηο απνξίεο κνπ θαη ζπδεηήζακε 

γηα απηέο […]» (21-Γ).  

«[...] κνπ επαλέιαβε θαη ηόληζε όηη νηηδήπνηε άιιν ρξεηαζηώ θαη αλ δελ είλαη 

αξθεηέο νη δηεπθξηλήζεηο λα επηθνηλσλήζσ ρσξίο δηζηαγκό καδί ηεο. Δίηε κε E-mail, 

είηε κε ηειέθσλν…» (29-Γ). 

 «βνεζήζεθα νπζηαζηηθά νη απαληήζεηο ήηαλ θαίξηεο» (18-Α).  

«Πξνζπαζνύζα λα ηα ιύζσ κόλε κνπ […] ή κε ζπλαδέιθνπο […] ηαλ έθηαλα πηα 

ζην απξνρώξεην, ηόηε έπαηξλα έλα ηειέθσλν […]» (06-Γ). 

 

4.1.3 Λόγνη δηαθνπήο επηθνηλσλίαο 

Παξάγνληεο δηαθνπήο επηθνηλσλίαο θαηά ηνπο ζπνπδαζηέο ήηαλ ε κε ηθαλνπνηεηηθή 

βνήζεηα, νη απνζαξξπληηθέο εθθξάζεηο, ελδείμεηο όηη ν Κ ελνριήζεθε, ε  κε ύπαξμε 

αλάγθεο, ε κε επειημία ηνπ Κ ζην σξάξην επηθνηλσλίαο αιιά θαη ε θαζπζηέξεζε 

απάληεζεο ή θαζόινπ απάληεζε από ηνλ Κ (Πίλ. 3) 

 
Πίλ. 3. Λόγνη δηαθνπήο επηθνηλσλίαο ζπνπδαζηέο κε ηνλ Καζεγεηή-Σύκβνπιν 

 

ΛΟΓΟΗ ΓΗΑΚΟΠΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΠΟΤΓΑΣΧΝ 

ΜΔ ΚΑΘΖΓΖΣΖ-ΤΜΒΟΤΛΟ       

ΑΡΗΘΜΟ 

ΑΝΑΦΟΡΧΝ           

Με ηθαλνπνηεηηθή βνήζεηα 33  

Απνζαξξπληηθέο εθθξάζεηο Κ 16  

Δλδείμεηο όηη ν Κ ελνριήζεθε 12  

Με ύπαξμε αλάγθεο  6 
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Με επειημία Κ. ζην σξάξην επηθνηλσλίαο. 5  

Καζπζηέξεζε απάληεζεο ή θαζόινπ απάληεζε από Κ  3  

 

Υαξαθηεξηζηηθά απνζπάζκαηα από ηηο ζπλεληεύμεηο ησλ ζπνπδαζηώλ ήηαλ:    

«[…] θαη επεηδή ζεώξεζα όηη δε κπνξνύζε λα κε βνεζήζεη κε ην ζέκα πνπ είρα 

επηιέμεη, κνπ πξνθάιεζε κηα άξλεζε λα επηθνηλσλήζσ μαλά καδί ηνπ […]» (16-Γ). 

«[...] απάληεζε ηνπ ζηπι «ηη είλαη απηά πνπ ξσηάο;» ή  ππάξρνπλ όια κέζα ζηα 

βηβιία, ςάμε λα ηα βξεηο […], απηό ήηαλ ζα λα κνπ ιέεη, «θόςε ηελ επηθνηλσλία» [...] 

θαη επνκέλσο μαλά δελ επηθνηλώλεζα […]» (25-Α). 

«Τν λα είλαη ςπρξόο καδί κνπ θαη λα κνπ δείρλεη όηη εληάμεη, […] δελ είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα αζρνιεζεί κε ην ζέκα κνπ απιά γηα ηππηθνύο ιόγνπο ππάξρεη θαη 

απηή ε δπλαηόηεηα» (20-Γ).   

«[…] είδα όηη ζηηο απαληήζεηο θαζπζηεξνύζε πάλσ από κηάκηζε εβδνκάδα, νπόηε 

απηό δε κε βνεζνύζε εκέλα έγθαηξα, νπόηε θη εθεί ζηακάηεζα λα επηθνηλσλώ» (25-Α).  

«[…] κηα άιιε θαζεγήηξηα, όηαλ είρα δεηήζεη λα ηελ πάξσ ηειέθσλν εθηόο από ηελ 

θαζνξηζκέλε, είρε αξλεζεί. Απηό κεηά ζε παγώλεη […] (02-Γ). 

 

4.2 Σπρλόηεηα επηθνηλσλίαο ζπνπδαζηώλ κε ηνλ Καζεγεηή-Σύκβνπιν θαη 

ζπκπεξηθνξά ηνπ Καζεγεηή-Σπκβνύινπ 

Ο δεύηεξνο άμνλαο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πξνέθπςε από ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπνπδαζηώλ ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπρλόηεηα επηθνηλσλίαο 

ησλ ζπνπδαζηώλ κε ηνλ Κ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ Κ πνπ πξνηηκνύλ νη 

ζπνπδαζηέο.   

 

4.2.1 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπρλόηεηα επηθνηλσλίαο ησλ ζπνπδαζηώλ 

κε ηνλ Καζεγεηή-Σύκβνπιν 

Οη ζπνπδαζηέο ηζρπξίδνληαη όηη απνθεύγνπλ ηε ζπρλή επηθνηλσλία κε ηνλ Κ θπξίσο 

γηαηί θνβνύληαη όηη ζα ηνλ ελνριήζνπλ ή ζα ηνλ απαζρνιήζνπλ. Ζ ζπρλόηεηα κε ηελ 

νπνία απεπζύλνληαη ζηνλ Κ εμαξηάηαη από ηε δεθηηθόηεηα ηνπ Κ  από ην βαζκό 

πνπ έρνπλ πξνεηνηκαζηεί πξνθεηκέλνπ λα ζπδεηήζνπλ απνξίεο καδί ηνπ  θαζώο θαη 

από ηελ ηαύηηζε ή όρη ηνπ δηαζέζηκνπ ρξόλνπ ησλ ζπνπδαζηώλ κε ην ρξόλν ηνπ Κ  

(Πίλ. 4).  

 
Πίλ. 4. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπρλόηεηα επηθνηλσλίαο ζπνπδαζηώλ κε ΚΣ 

 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΝ Κ 

ΑΡΗΘΜΟ 

ΑΝΑΦΟΡΧΝ        

Αλεζπρία ελόριεζεο ηνπ Κ 31  

Γεθηηθόηεηα Κ 19  

Βαζκόο πξνεηνηκαζίαο εθ κέξνπο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

ζπδεηήζνπλ ηηο απνξίεο ηνπο 

5  

Με ηαύηηζε δηαζέζηκνπ ρξόλνπ ζπνπδαζηέο κε ην 

δηαζέζηκν ρξόλν επηθνηλσλίαο ηνπ Κ 

3  

 

Υαξαθηεξηζηηθά απνζπάζκαηα ησλ απαληήζεσλ ήηαλ: 

«Γελ επηθνηλσλώ κε ηνλ θαζεγεηή ζπρλά, γηαηί έρσ ηελ εληύπσζε όηη ηνλ ή ηελ 

απαζρνιώ κε ηα δηθά κνπ θαη νη πεξηζζόηεξνη είλαη θαζεγεηέο Παλεπηζηεκίνπ […] θαη 

θαηαιαβαίλσ όηη δε ζα είλαη θαη ηόζν δηαζέζηκνη […]» (01-Α). 
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«Αλάινγα θαη κε ην δηθαίσκα πνπ καο έδηλε ν Καζεγεηήο-Σύκβνπινο […] δειαδή, 

ην πόζν δεθηηθόο ήηαλε θαη ην θαηαιάβαηλεο απηό, από ηνλ ηξόπν πνπ ζνπ κηινύζε 

[…]» (30-Γ).  

«[…] γηαηί δελ ήκνπλ αξθεηά πξνεηνηκαζκέλε γηα λα θάλσ ηηο εξσηήζεηο, θαη αλ 

δελ έρεηο δηαβάζεη θαη ηη εξσηήζεηο λα θάλεηο» (02-Γ).  

«Πνιιέο θνξέο ρξεηαδόηαλ λα επηθνηλσλήζσ κε θάπνηνλ ζύκβνπιν, ζε ζρέζε κε 

ηελ εξγαζία  αιιά δελ ήηαλ ε εκέξα θαη ε ώξα επηθνηλσλίαο θαη δπζθνιεπόκνπλ […]» 

(30-Γ). 

 

4.2.2 Πξνηηκώκελε ζπκπεξηθνξά Καζεγεηή-Σπκβνύινπ από ηνπο ζπνπδαζηέο 

Οη ζπνπδαζηέο επηζπκνύλ ν Κ λα δείρλεη δηαζεζηκόηεηα θαη πξνζπκία γηα 

επηθνηλσλία θαη παξνρή βνήζεηαο πξνο ηνπο ζπνπδαζηέο, λα είλαη θηιηθόο, λα κελ 

ηνπο απνζαξξύλεη, λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπο, λα ηνπο 

αληηκεησπίδεη ηζόηηκα θαη λα απαληάεη άκεζα ζηα κελύκαηα ηνπ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ  (Πίλ. 5) 

 
Πίλ. 5.  Πσο επηζπκνύλ νη ζπνπδαζηέο λα ηνπο ζπκπεξηθέξεηαη ν ΚΣ 

 

ΠΡΟΣΗΜΧΜΔΝΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ  ΑΡΗΘΜΟ 

ΑΝΑΦΟΡΧΝ  

Γηαζεζηκόηεηα ηνπ Καζεγεηή πκβνύινπ θαη ηελ πξνζπκία 151  

Φηιηθόηεηα  123  

Με απνζαξξπληηθή ζπκπεξηθνξά 26  

Αληαπόθξηζε ζηηο εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο 17  

Ηζνηηκία 5  

Γξήγνξε απάληεζε ζηε γξαπηή επηθνηλσλία 5  

 

Υαξαθηεξηζηηθέο απαληήζεηο ήηαλ: 

«Σηελ πξνθνξηθή επηθνηλσλία [πξνηηκώ] λα κνπ δείμεη όηη έρεη ην ρξόλν θαη όρη όηη 

εθείλε ηε ζηηγκή θάλεη κηα αγγαξεία […] θαη ζηε γξαπηή επηθνηλσλία ην ζηηι ησλ 

απαληήζεσλ λα κελ είλαη κνλνιεθηηθό. Ίζα – ίζα δειαδή λα ζηείιεη ην E-mail λα 

μεκπεξδεύεη» (25-Α).  

«Να είλαη θηιηθόο θαη νηθείνο καδί κνπ […], έηζη ώζηε λα κνπ δίλεη θαη εκέλα ηελ 

άλεζε λα απεπζύλνκαη ζε απηόλ γηα κνπ ιύλεη απνξίεο αιιά γηα λα ληώζσ όηη έρσ έηζη 

έλα ζηήξηγκα ζηελ πξνζπάζεηά κνπ» (30-Γ).  

«Καη ζηελ πξνθνξηθή επηθνηλσλία θαη ζηε γξαπηή λα κε κε απνζαξξύλεη […] λα 

κνπ δίλεη ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο […] λα κε ρξεζηκνπνηεί απζηεξό ύθνο θαη λα κνπ 

δείρλεη κε ηνλ ηξόπν ηνπ όηη είλαη εθεί […] γηα λα κε ππνζηεξίμεη, όρη λα κε θξίλεη 

[…]» (28-Γ).  

«Να κνπ δείρλεη όηη δελ ελνριείηαη από ηελ πξσηνβνπιία πνπ πήξα θαη λα ζπδεηάεη 

καδί κνπ θάζε εξώηεζε, λα αληαπνθξίλεηαη δειαδή κε πξνζπκία ζηηο αλάγθεο κνπ γηα 

βνήζεηα εθ κέξνπο κνπ» (14-Γ).  

«Δπεηδή είκαη ελήιηθαο […] ζα ήζεια λα κε αληηκεησπίδεη ηζόηηκα […] όρη σο πξνο 

ηηο γλώζεηο κνπ αιιά σο άηνκν» (28-Γ).  

«Σε όηη αθνξά ην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν […]  λα απαληάεη γξήγνξα» (05-Γ). 

 

4.3 Αλάγθεο ησλ ζπνπδαζηώλ πνπ θαιύπηεη ε επηθνηλσλία 
ηα απνκαγλεηνθσλεκέλα θείκελα ησλ ζπλεληεύμεσλ εληνπίζηεθαλ δπν θαηεγνξίεο 

αλαγθώλ πνπ θαιύπηεη ε επηθνηλσλία κε ηνλ Κ: νη ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο θαη νη 

εθπαηδεπηηθέο. 
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4.3.1 Δθπαηδεπηηθέο αλάγθεο 

Οη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πνπ αλαθέξζεθαλ από ηνπο ζπνπδαζηέο είλαη ε επίιπζε 

απνξηώλ νη επεμεγήζεηο – δηεπθξηλήζεηο αθελόο ζρεηηθά κε ην ζέκα εξγαζίαο 

αθεηέξνπ ζρεηηθά κε ην πεξηερόκελν θαη ηνπο άμνλεο αλάπηπμεο ησλ γξαπηώλ 

εξγαζηώλ (Πίλ. 6).  

Πίλ. 6.  Δθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πνπ θαιύπηεη ε επηθνηλσλία κε ηνλ ΚΣ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΔ ΑΝΑΓΚΔ ΑΡΗΘΜΟ 

ΑΝΑΦΟΡΧΝ        

Δπίιπζε απνξηώλ 155  

Δπηπιένλ δηεπθξηλήζεηο θαη επεμεγήζεηο  

ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο εξγαζίαο 

 

59  

Πεξηερόκελν θαη αλάπηπμε γξαπηώλ εξγαζηώλ 38  

 

Αθνινπζνύλ  ραξαθηεξηζηηθά απνζπάζκαηα ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπνπδαζηώλ. 

«Δπίιπζε απνξηώλ πνπ πξνθύπηνπλ από ην δηάβαζκα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ 

[…], απνξίεο ζε ζρέζε κε ην ζέκα ηεο εξγαζίαο θαη πσο […] κπνξώ λα βνεζεζώ γηα 

λα ην δνπιέςσ» (11-Γ).  

«Να κνπ εμεγήζεη θάπνηα πξάγκαηα […]  ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο εξγαζίαο γηαηί 

πνιιέο θνξέο ηα ζέκαηα ρξεηαδόηαλ πεξαηηέξσ δηεπθξίλεζε θαη δελ ήηαλ απνιύησο 

θαηαλνεηή ε εθθώλεζε […]» (13-Γ).  

«Φξεηάδεηαη όηαλ ήδε έρσ αξρίζεη θαη δνπιεύσ ηελ εξγαζία θαη θηάζσ ζε έλα 

ζεκείν πνπ δπζθνιεύνκαη λα ηελ πξνρσξήζσ ή λα ηεο δώζσ ηελ ηειηθή κνξθή νπόηε 

ρξεηάδεηαη λα κε μεκπινθάξεη δίλνληάο κνπ νδεγίεο, θαηεπζύλζεηο […] πσο ζα θηλεζώ, 

όρη λα κνπ πεη ηη ζα γξάςσ» (29-Γ). 

 

4.3.2 Σπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο  

Ζ επηθνηλσλία κε ηνλ Κ ζπλέβαιε ζηε κείσζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηεο κνλαμηάο, 

ζηελ ελζάξξπλζε-εκςύρσζε, ζηε κείσζε ηεο αλαζθάιεηαο θαη ησλ ακθηβνιηώλ ζηελ  

πξνζσπηθή ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ζηε ειάηησζε θόβσλ, αγσληώλ θαη άγρνπο 

(Πίλ. 7). 

 
Πίλ.7. Σπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ζπνπδαζηέο πνπ θαιύπηεη ε επηθνηλσλία κε ηνλ ΚΣ 

 

ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΔ ΑΝΑΓΚΔ ΑΡΗΘΜΟ 

ΑΝΑΦΟΡΧΝ         

Μείσζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηεο κνλαμηάο      41  

Δλζάξξπλζε-εκςύρσζε  23  

Μείσζε αλαζθάιεηαο θαη ακθηβνιηώλ                              16  

Φπρνινγηθή ππνζηήξημε 15  

Διάηησζε θόβσλ, αγσληώλ θαη  άγρνπο 9  

 

Υαξαθηεξηζηηθά απνζπάζκαηα ησλ απαληήζεσλ ήηαλ: 

 «[…] αλ δελ ππήξρε ε δπλαηόηεηα επηθνηλσλίαο, ζα έλησζα κεγάιε κνλαμηά ζηελ 

πξνζπάζεηά κνπ θαη όηη […] είρα αθεζεί εληειώο αβνήζεηνο» (17-Α). 

«Δκςύρσζε θπξίσο […]. Αθόκα θαη όηαλ δεηάο θαη πάξεηο δηεπθξηλήζεηο γηα ην 

ζέκα κηαο εξγαζίαο ηόηε ληώζεηο θαη πεξηζζόηεξν εκςπρσκέλνο όηη ζα ηελ θαηαθέξεηο» 

(30-Γ).   
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«Η αλαζθάιεηα πνπ ληώζεηο δηαβάδνληαο […] γηαηί δελ μέξεηο αλ θαηάιαβεο θαιά 

θάπνηα ζεκεία, ε αλάγθε γηα επηθνηλσλία γεληθώο […] κε θάπνηνλ, πνπ μέξεη θαιά ην 

αληηθείκελν κε ην νπνίν εζύ πξώηε θνξά αζρνιείζαη […]» (03-Γ). 

«ηαλ έπαηξλε θαη ζπδεηνύζακε θάπνηα ζέκαηα […] πέξα από ηηο εξγαζίεο απηό 

βνεζνύζε ζηελ ςπρνινγία, όρη ζηε κάζεζε. Βνήζεζε ζηελ θηλεηνπνίεζή κνπ […] ζηελ 

πνξεία ηεο κάζεζεο όρη ζηε κάζεζε απηή θαζαπηή» (22-Α). 

«[…] κπνξεί λα ζε βνεζήζεη λα κνηξαζηείο ηηο αγσλίεο θαη ηνπο θόβνπο ζνπ κε 

έλαλ άλζξσπν πνπ γλσξίδεη θαιύηεξα πσο πξέπεη λα θηλεζείο» (11-Γ).  

 

4.5 Σπκβνιή ηεο επηθνηλσλίαο ζηε κάζεζε 

Οη ζπνπδαζηέο πεξηέγξαςαλ θαηαζηάζεηο, θαηά ηηο νπνίεο ε επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ 

Κ ζπλέβαιε ζεηηθά ζηελ πνξεία ηεο κάζεζήο ηνπο, αιιά θαη θαηαζηάζεηο θαηά ηηο 

νπνίεο ε επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ Κ δελ ζπλέβαιε ζεηηθά ζηε κάζεζή ηνπο.  

 

4.5.1 Θεηηθή επίδξαζε ηεο επηθνηλσλίαο ζηε κάζεζε   

Ζ επηθνηλσλία ησλ ζπνπδαζηώλ κε ηνλ Κ ζπλέβαιε ζεηηθά ζηε κάζεζε ησλ 

ζπνπδαζηώλ δηόηη έδσζε ηε δπλαηόηεηα εμαηνκηθεπκέλεο ππνζηήξημεο. Δπίζεο δηόηη 

ν Κ παξείρε ελζάξξπλζε, βνήζεζε ζηελ επίιπζε απνξηώλ θαη κάιηζηα κε ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ παξαδεηγκάησλ θαη πξόηεηλε βνεζεηηθό εθπαηδεπηηθό πιηθό (Πίλ. 8).    

 
Πίλ. 8. Πόηε ζπλέβαιε ε επηθνηλσλία ζηε κάζεζε 

 

ΠΟΣΔ  ΤΝΔΒΑΛΔ Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΜΑΘΖΖ 

ΑΡΗΘΜΟ ΑΝΑΦΟΡΧΝ          

Δμαηνκηθεπκέλε ππνζηήξημε  28   

Δλζάξξπλζε από ηνλ Κ 13  

Δπίιπζε ησλ απνξηώλ ηνπο ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ηε 

ρξεηαδόηαλ 

11  

Δπηπιένλ βνεζεηηθό πιηθό πνπ πξόηεηλε ν Κ  5  

πγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα ζηηο απαληήζεηο ηνπ. 2  

 

Υαξαθηεξηζηηθά απνζπάζκαηα ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπνπδαζηώλ ήηαλ:  

 « […] όηαλ πέξπζη αληηκεηώπηδα πξνβιήκαηα κε έλα αηύρεκα ζην ζύδπγό κνπ […] 

ε ζηήξημε πνπ κνπ έδσζαλ [νη θαζεγεηέο], εμεγώληαο κνπ αλαιπηηθόηεξα ηηο εξγαζίεο 

[…], κε βνήζεζαλ λα κελ παξαηήζσ ηηο ζεκαηηθέο […]» (15-Γ).  

«[…] ζε κηα ζεκαηηθή πνπ δπζθνιεπόκνπλ ηδηαίηεξα […], ιύζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο 

απνξίεο ηε ζηηγκή πνπ έπξεπε […] (18-Α).  

«ηαλ ηνπ δήηεζα λα κνπ πξνηείλεη θάηη επηπιένλ λα δηαβάζσ […]. Μνπ πξόηεηλε, 

κνπ εμήγεζε […] (12-Γ).  

«Πξαγκαηηθά βνεζήζεθα όηαλ έλαο θαζεγεηήο ζε θάζε εξώηεζε κνπ αλέθεξε θαη 

ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα» (14-Γ). 

 

4.5.2 Πόηε ε επηθνηλσλία ησλ ζπνπδαζηώλ κε ΚΣ δελ ζπλέβαιε ζηε κάζεζε  

Ζ επηθνηλσλία δελ βνήζεζε ηνπο ζπνπδαζηέο ζηηο πεξηπηώζεηο πνπ ππήξμε άξλεζε εθ 

κέξνπο ηνπ Κ λα δηαζέζεη επαξθή ρξόλν γηα επηθνηλσλία, όηαλ ππήξμε δηάζηαζε 

ησλ απόςεσλ ηνπ Κ κε ην εθπαηδεπηηθό πιηθό θαη όηαλ ν Κ δελ έιαβε ππόςε 

ηπρόλ πξνβιήκαηα ηνπ ζπνπδαζηή κε ην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν (Πίλ. 9). 

 

 

 



6th International Conference in Open & Distance Learning - November 2011, Loutraki, Greece - PROCEEDINGS 

 

 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

216 

Πίλ. 9. Πόηε δελ ζπλέβαιε ε επηθνηλσλία ζηε κάζεζε 

 

Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΓΔΝ ΤΝΔΒΑΛΔ ΣΖ ΜΑΘΖΖ ΑΡΗΘΜΟ ΑΝΑΦΟΡΧΝ          

Ο Κ  δελ ηνπο δηέζεζε αξθεηό ρξόλν 11  

Γηάζηαζε απόςεσλ Κ κε εθπαηδεπηηθό πιηθό  3  

Ο Κ δελ έιαβε ππόςε πξνβιήκαηα ηνπ θνηηεηή κε ην 

ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν. 

2   

 

Υαξαθηεξηζηηθά απνζπάζκαηα ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπνπδαζηώλ ήηαλ:  

 «[...] κηα άιιε θαζεγήηξηα έδεημε ελνριεκέλε όηαλ επηθνηλώλεζα καδί ηεο γηα λα 

δεηήζσ βνήζεηα […]. Μνπ απάληεζε όηη ζα ζηείιεη e-mail ζε όινπο […]. Νόκηζα όηη 

δελ ήζειε λα αζρνιεζεί ή όηη δελ είρε ρξόλν λα αζρνιεζεί καδί κνπ […]». (18-Α).  

«[…] θαη θάπνηα ζηηγκή κνπ αλαηξνύζε θαη πξάγκαηα πνπ είρα κάζεη ζηελ ελόηεηα 

[…]. Μνπ είπε ραξαθηεξηζηηθά: «μέξσ όηη απηά έρεηε κάζεη, αιιά δε γίλνληαη απηά», 

νπόηε κε κπέξδεςε […]» (22-Α).  

«[…], ζεσξνύλ όηη ζην κεηαπηπρηαθό πξέπεη λα ελεκεξσλόκαζηε κε e-mail. Αιιά 

ζπλέβε […] λα έρνπκε βιάβε ζηα e-mail. Υπάξρνπλ θαη άλζξσπνη πνπ δελ 

εμνηθεησκέλνη κε ην e-mail.  […] ζθέθηνκαη […] λα δεηήζσ αλαβνιή…». (01-Α).  

 

5. Σπδήηεζε απνηειεζκάησλ 

5.1 Έλαξμε, δηαηήξεζε ή δηαθνπή ηεο επηθνηλσλίαο  

Οη ζπνπδαζηέο όζν ηθαλνί, αλεμάξηεηνη θαη  απηόλνκνη θη αλ είλαη, αλαδεηνύλ ηελ 

αλζξώπηλε ππνζηήξημε από ηνλ Κ (Κόθθνο, 2001) θαη δεηνύλ ηελ ζπλδξνκή ηνπ 

όηαλ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο πνπ δελ κπνξνύλ κόλνη ηνπο λα αληηκεησπίζνπλ 

(Keegan, 2000, Capsi & Gorsky, 2006). Οη ζπνπδαζηέο ηεο έξεπλαο  πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζνύλ ζηηο αθαδεκατθέο ηνπο ππνρξεώζεηο επεδίσμαλ ηελ επηθνηλσλία κε 

ηνλ Καζεγεηή-ύκβνπιν. πγθεθξηκέλα θαίλεηαη όηη δεηνύζαλ βνήζεηα από ηνλ Κ 

ζε εθπαηδεπηηθά ζέκαηα (Chen 2001, Caspi & Gorsky, 2006) θαη ηδηαίηεξα ζηε 

δηάξθεηα εθπόλεζεο ησλ γξαπηώλ εξγαζηώλ, όηαλ δειαδή θαινύληαη λα εθαξκόζνπλ 

ηηο γλώζεηο θαη δεμηόηεηεο πνπ απέθηεζαλ κειεηώληαο ην εθπαηδεπηηθό πιηθό.  

ηε δηαηήξεζε ηεο επηθνηλσλίαο ζπλέβαιε ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν αληαπνθξίζεθε ν 

θάζε Κ. Έηζη, ελώ ηελ έλαξμε ηεο επηθνηλσλίαο απνθάζηζαλ νη ζπνπδαζηέο, ηε 

δηαηήξεζή ηεο επεξέαζαλ παξάγνληεο πνπ αθνξνύζαλ θπξίσο ηνπο Κ. Οη 

επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο ηνπ Κ θαζώο θαη ε δηάζεζή ηνπ γηα ππνζηήξημε ησλ 

ζπνπδαζηώλ ηνπ ζπλέβαιαλ ζηε ζπλέρηζε ηεο επηθνηλσλίαο. πγθεθξηκέλα, νη 

ζπνπδαζηέο ζπλέρηζαλ ηελ επηθνηλσλία όηαλ ν Κ πηνζεηνύζε «θνηηεηνθεληξηθή» 

πξνζέγγηζε θαη έδεηρλε πςειό επίπεδν δέζκεπζεο απέλαληη ζην ζπνπδαζηή. 

Αληηζέησο, όηαλ ν Κ πηνζεηνύζε έλα πην δαζθαινθεληξηθό κνληέιν, ήηαλ ηππηθόο, 

θαζπζηεξνύζε λα απαληήζεη ζε κελύκαηα ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ θαη δελ ήηαλ 

επέιηθηνο ζην ρξόλν επηθνηλσλίαο νδήγεζε ηελ επηθνηλσλία ζε δηαθνπή.  

Ζ πξνζπκία ηνπ Κ, ε ελζάξξπλζε θαη ε νπζηαζηηθή βνήζεηα πνπ πξνζέθεξε ζηνπο 

ζπνπδαζηέο ήηαλ βαζηθνί ιόγνη ζπλέρηζεο ηεο επηθνηλσλίαο. Σελ πξνζπκία νη 

ζπνπδαζηέο ηε δηαπίζησζαλ από ην ρξόλν πνπ ηνπο δηέζεζε, θαη από ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ απέλαληί ηνπο, ηελ ελζάξξπλζε ηε δηαπίζησζαλ από θξάζεηο γηα επαλάιεςε 

επηθνηλσλίαο αιιά θαη από ηελ πξσηνβνπιία ηνπ ίδηνπ ηνπ Κ λα  επηθνηλσλήζεη 

καδί ηνπο. Σέινο ηελ νπζηαζηηθή βνήζεηα ηελ δηαπίζησζαλ από ην πόζν θαίξηεο ήηαλ 

νη απαληήζεηο ηνπ Κ, θαη πόζν ηνπο βνήζεζε λα θαηαλνήζνπλ όζα δελ κπνξνύζαλ 

κόλνη ηνπο. Αληίζεηα, νη ζπνπδαζηέο δελ επηδηώθνπλ επαλάιεςε επηθνηλσλίαο όηαλ 

δελ ηθαλνπνηνύληαη επαξθώο από απηή, ζεσξνύλ όηη ν Κ δελ δίλεη ζαθείο θαη 
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αλαιπηηθέο απαληήζεηο, δελ δηαζέηεη ηνλ απαηηνύκελν ρξόλν, δελ είλαη αξθεηά 

πξνζηηόο ή επαλεηιεκκέλα θαζπζηεξεί ηηο απαληήζεηο ηνπ.   

 

5.2 Σπρλόηεηα επηθνηλσλίαο ησλ ζπνπδαζηώλ κε ηνλ Καζεγεηή-Σύκβνπιν 

Οη ζπνπδαζηέο ηεο έξεπλαο δελ αλαπηύζζνπλ ηε ζπρλόηεηα επηθνηλσλίαο πνπ 

επηζπκνύλ κε ηνλ Κ, γεγνλόο πνπ κπνξεί λα απνδνζεί ηόζν ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

δηθήο ηνπο πξνζσπηθόηεηαο όζν θαη ζην επίπεδν δέζκεπζεο θαη ηε ζεκαζία πνπ 

απνδίδεη ν Κ ζηελ επηθνηλσλία, παξάγνληεο πνπ όπσο θαίλεηαη επεξεάδνπλ ην 

βαζκό αιιειεπίδξαζεο κεηαμύ ηνπο. Ζ δεθηηθόηεηα θαη ε δηαζεζηκόηεηά ηνπ Κ, ν 

ρξόλνο πνπ  αθηεξώλεη ζηελ επηθνηλσλία, ε επειημία ζην σξάξην επηθνηλσλίαο 

επεξέαζαλ ηε ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία επηθνηλσλνύλ καδί ηνπ νη ζπνπδαζηέο. Αιιά 

θαη ν πξνζσπηθόο ξπζκόο κειέηεο ησλ ζπνπδαζηώλ θαη ν ρξόλνο πνπ δηέζεηαλ γηα ηηο 

ζπνπδέο ηνπο επεξέαζαλ επίζεο ηε ζπρλόηεηα, θαζώο ζπνπδαζηέο ηεο «ηειεπηαίαο 

ζηηγκήο», δελ εληόπηδαλ εγθαίξσο ηηο απνξίεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζνπλ ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ Κ ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. 

Ζ επηζπκία ησλ ζπνπδαζηώλ γηα ζπρλόηεξε επηθνηλσλία κε ηνλ Κ, απνδεηθλύεη όηη 

επηζπκνύλ λα γεθπξώζνπλ ηε γεσγξαθηθή απόζηαζε πνπ εμ νξηζκνύ ηνπο ρσξίδεη 

από ηνλ εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό. Χζηόζν, νη πεξηζζόηεξνη εξεπλεηέο ζπκθσλνύλ όηη 

ε πνηόηεηα αιιειεπίδξαζεο ζπνπδαζηώλ-Κ θαη όρη ε ζπρλόηεηα ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή κάζεζε (Kearsley, 2000, Offir & Lev, 2000, Woods, 2002, 

Mcloughlin, 2002). Δπίζεο ν Swan (2001) ζεσξεί όηη ζηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε νη ζπνπδαζηέο είλαη πεξηζζόηεξν ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ παξερόκελε 

εθπαίδεπζε όηαλ ππάξρεη πςειό επίπεδν αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ Κ.  

 

5.3 Πξνηηκώκελε ζπκπεξηθνξά Καζεγεηή-Σπκβνύινπ 

Οη ζπνπδαζηέο δείρλνπλ λα εθηηκνύλ ηε δηαζεζηκόηεηα ηνπ Κ, ηελ πξνζπκία ηνπ λα 

αζρνιεζεί καδί ηνπο θαη λα δηαζέζεη ηνλ απαηηνύκελν ρξόλν γηα ηηο αλάγθεο ηνπο. 

ηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία πξνηηκνύλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ Κ πνπ δηαζέηεη ρξόλν 

λα αζρνιεζεί δηεμνδηθά κε ηα ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινύλ, αλαπηύζζεη ζπδήηεζε 

καδί ηνπο θαη δελ βηάδεηαη λα νινθιεξώζεη ηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία. Σν ίδην 

ηζρύεη θαη κε ηε γξαπηή επηθνηλσλία κε ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν.  

Δπίζεο νη ζπνπδαζηέο επηζπκνύλ αλαιπηηθέο απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο ηνπο θαζώο 

θαη θηιηθόηεηα ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ Κ. Ζ θηιηθόηεηα παξέρεη ηε δπλαηόηεηα ζην 

ζπνπδαζηή λα κε δηζηάδεη λα επηθνηλσλεί κε ηνλ Κ. Δθηόο από ηε θηιηθόηεηα, ε 

επγέλεηα θαη ε ππνκνλή είλαη νξηζκέλα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπκπεξηθνξάο 

πνπ επηζπκνύλ νη ζπνπδαζηέο από ηνλ Κ (Αγηαθιή, 2003, Βαζάια & Βαζηινύ-

Παπαγεσξγίνπ, 2005). Σέινο, ζα ήζειαλ λα αηζζάλνληαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ Κ 

γη΄απηνύο σο „παξνπζία‟ πνπ παξαθνινπζεί ηηο ζπνπδέο ηνπο θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

εμαηνκηθεπκέλεο εθπαηδεπηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπο αλάγθεο. 

 

5.4 Αλάγθεο ζπνπδαζηώλ πνπ θαιύπηεη ε επηθνηλσλία 

Οη ζπνπδαζηέο αλαθέξζεθαλ ζε δπν θαηεγνξίεο αλαγθώλ πνπ θαιύπηεη ε 

επηθνηλσλία κε ηνλ Κ, ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο. Δπηπιένλ 

ζπγθεθξηκελνπνίεζαλ ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ζηελ θάιπςε 

ησλ νπνίσλ ζπλέβαιε ε επηθνηλσλία κε ηνλ Κ.   

ε όηη αθνξά ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πηζηεύνπλ όηη ε επηθνηλσλία ζπκβάιιεη, 

θπξίσο, ζηελ επίιπζε ησλ απνξηώλ ηνπο αιιά θαη ζηελ επηπιένλ παξνρή 

δηεπθξηλίζεσλ θαη θαηεπζύλζεσλ. Ζ επίιπζε απνξηώλ αθνξά ηελ θαηαλόεζε ηνπ 

δηδαθηηθνύ πιηθνύ θαη ηε δηαρείξηζή ηνπ ελώ νη δηεπθξηλίζεηο αθνξνύλ ηηο γξαπηέο 
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εξγαζίεο θαη νη θαηεπζύλεηο αλαθέξνληαη πεξηζζόηεξν ζηνπο άμνλεο γύξσ από ηνπο 

νπνίνπο πεξηζηξέθεηαη ην πεξηερόκελν θάζε εξγαζίαο. 

ε όηη αθνξά ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο, νη ζπνπδαζηέο ζεσξνύλ όηη ε επηθνηλσλία 

κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηε κείσζε ηεο κνλαμηάο πνπ βηώλνπλ  εμαηηίαο ηεο θπζηθήο 

απόζηαζεο πνπ ηνπο ρσξίδεη από ηελ εθπαηδεπηηθή νκάδα. Ζ εκςύρσζε θαη ε 

ελζάξξπλζε θαηά ηνπο ζπνπδαζηέο είλαη ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα εκπεξηέρνληαη ζηελ 

επηθνηλσλία κε ηνλ Κ. Σελ εκςύρσζε θαη ηελ ελζάξξπλζε  ηελ επηδεηνύλ ζπλήζσο 

έκκεζα, αθόκα θη όηαλ αλαθέξνπλ πξνθαλή ιόγν επηθνηλσλίαο εθπαηδεπηηθά θπξίσο 

ζέκαηα. Οη ζπνπδαζηέο δηαηεξνύλ αίζζεκα αλαζθάιεηαο θαη ακθηβνιίεο γηα ηελ 

ηθαλόηεηα θαηαλόεζεο πνπ δηαζέηνπλ  θαη ζεσξνύλ ζεκαληηθή ηελ αλαηξνθνδόηεζε 

ηνπ Κ, σο θαιύηεξν γλώζηε ηνπ αληηθεηκέλνπ ζπνπδώλ. Φόβνη, αγσλίεο θαη άγρνο 

πνπ βίσλαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδώλ ηνπο μεπεξάζηεθαλ κέζσ ηεο 

επηθνηλσλίαο πνπ αλέπηπμαλ κε ηνλ Κ 

πλεπώο ε επηθνηλσλία ησλ ζπνπδαζηώλ κε ηνλ Κ ζπλέβαιε ζηελ θάιπςε ησλ  

εθπαηδεπηηθώλ θαη ζπλαηζζεκαηηθώλ αλαγθώλ ηνπο, γεγνλόο πνπ ζπλεγνξεί κε ηηο 

απόςεηο πνιιώλ κειεηεηώλ γηα ην ξόιν ηνπ Κ ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

(Κόθθνο, 2001, Keegan, 2001, McLoughlin, 2002, Tait 2004). Ο Κ ππνθηλεί ηνλ 

θύθιν ηεο κάζεζεο θαη θαιείηαη λα α) δηεπθνιύλεη ηε κάζεζε, β) λα ππνζηεξίμεη 

ζπλαηζζεκαηηθά ηνπο ζπνπδαζηέο θαη λα δηακεζνιαβήζεη γηα ηελ θαηαλόεζε ηνπ 

δηδαθηηθνύ πιηθνύ θαη γ) λα ππνζηεξίμεη επξύηεξα ηνπο ζπνπδαζηέο γηα ηελ 

απόθηεζε ησλ απαξαίηεησλ γλώζεσλ (Tait, 2004).  

 

5.5 Σπκβνιή ηεο επηθνηλσλίαο ζηε κάζεζε 

ηηο πεξηπηώζεηο πνπ ε επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ ζπνπδαζηώλ θαη ηνπ Κ επηηπγράλεη 

λα θαιύςεη ηόζν ηηο εθπαηδεπηηθέο όζν θαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ησλ 

ζπνπδαζηώλ, ηόηε νη ζπνπδαζηέο ζεσξνύλ όηη ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ κάζεζή ηνπο. 

πγθεθξηκέλα, ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε κάζεζε όηαλ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ ζπνπδαζηώλ, όηαλ νη ζπνπδαζηέο ελζαξξύλνληαη θαη 

ππνζηεξίδνληαη από ηνλ Κ, όηαλ ν Κ ηνπο βνεζά ζηελ επίιπζε ησλ απνξηώλ ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή θαη ρξεζηκνπνηώληαο  ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα, θαζώο θαη 

όηαλ δίλεη ζηνπο ζπνπδαζηέο επηπιένλ εθπαηδεπηηθό πιηθό. 

Αληίζεηα, νη ζπνπδαζηέο ζεσξνύλ όηη ε επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ Κ δελ ζπκβάιιεη 

ζηε κάζεζή ηνπο, όηαλ δελ ηνπο αθηεξώλεη αξθεηό ρξόλν, εθθξάδεη ηηο πξνζσπηθέο 

ηνπ αληηιήςεηο γηα ην πεξηερόκελν ηεο ΘΔ, νη νπνίεο είλαη δηαθνξεηηθέο από ηηο 

αληηιήςεηο ησλ ζπνπδαζηώλ, θαη δελ ρξεζηκνπνηεί όια ηα κέζα θαη ηηο κνξθέο 

επηθνηλσλίαο πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ. 

Φαίλεηαη, ινηπόλ, όηη νη ζπλζήθεο επηθνηλσλίαο θαη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν 

δηαρεηξίδεηαη ηελ επηθνηλσλία ν Κ επεξεάδνπλ ηελ επηκέιεηα θαη ελεξγνπνίεζε ηνπ 

ζπνπδαζηή, γεγνλόο πνπ ζπκθσλεί κεηαμύ ησλ άιισλ θαη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξεπλώλ ησλ Ambrahamson (1988), Ching, Murphy & Jekings (2002), Aune (2002), 

θαη Tait (2004).  

Οη ζπνπδαζηέο έρνπλ αλάγθε από εμαηνκηθεπκέλε ππνζηήξημε, θαζώο έρνπλ 

εμαηνκηθεπκέλεο εθπαηδεπηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο θαη απηή ηελ 

εμαηνκίθεπζε κπνξεί λα ηνπο ηε δώζεη ε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κε ηνλ Κ 

εθόζνλ ην εθπαηδεπηηθό πιηθό, κεκνλσκέλα, δελ έρεη απηή ηε δπλαηόηεηα. (Ching, 

Murphy & Jenkins, 2002,  McLoughlin, 2002). 

 

6. Σπκπεξάζκαηα 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδώλ ηνπο νη ζπνπδαζηέο εθηόο από ηηο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο βηώλνπλ θαη κηα ζεηξά από ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο. Ζ επηθνηλσλία πνπ 
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αλαπηύζζεηαη κεηαμύ απηώλ θαη ηνπ Κ, ζεσξνύλ όηη ηθαλνπνηεί άκεζα ηηο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο αιιά έκκεζα ζπκβάιιεη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε πνπ 

έρνπλ αλάγθε νη πεξηζζόηεξνη από απηνύο. Γη‟ απηό νη ζπνπδαζηέο απηήο ηεο έξεπλαο 

είραλ αλάγθε ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο Κ θαη παξόιν πνπ αμηνπνίεζαλ ηε 

δπλαηόηεηα πνπ ηνπο παξείρε ην ΔΑΠ λα επηθνηλσλνύλ κε ηνπο Κ ζηα 

κεζνδηαζηήκαηα ησλ Ο, επηζπκνύζαλ αθόκε ζπρλόηεξε επηθνηλσλία. 

Σελ πξσηνβνπιία γηα ηελ  έλαξμε ηεο επηθνηλσλίαο ηελ πήξαλ νη ίδηνη νη ζπνπδαζηέο, 

αιιά ηε ζπλέρηζε ηεο ηελ απέδσζαλ ζε παξάγνληεο πνπ αθνξνύζαλ ηνπο Κ. Σν 

θιεηδί ζηε δηαηήξεζε ηεο επηθνηλσλίαο θαίλεηαη λα είλαη νη δεμηόηεηεο επηθνηλσλίαο 

πνπ δηαζέηνπλ νη Κ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο εμαηνκηθεπκέλεο 

εθπαηδεπηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ησλ ζπνπδαζηώλ. Οη ζπνπδαζηέο, 

εθηηκνύλ ηε θηιηθόηεηα, ηελ ππνκνλή, ηελ επγέλεηα θαη ηελ θαηαλόεζε πνπ ηνπο 

δείρλεη ν Κ. Σα παξαπάλσ ζηνηρεία καδί κε ηελ νπζηαζηηθή βνήζεηα κε ηηο θαίξηεο 

απαληήζεηο ηνπ Κ ζηα εξσηήκαηα θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνύο ηνπο ζπκβάιινπλ 

ζηελ άξζε ησλ δηζηαγκώλ πνπ έρνπλ νη ζπνπδαζηέο λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνλ Κ.  
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