
  

  Διεθνές Συνέδριο για την Ανοικτή & εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση

   Τόμ. 6, Αρ. 1Α (2011)

   Εναλλακτικές Μορφές Εκπαίδευσης

  

 

  

  Οι Υποστηρικτικές Υπηρεσίες στην εξ
Αποστάσεως Εκπαίδευση: Το παράδειγμα τριών
ανοικτών πανεπιστημίων 

  Αδαμαντία Σπανακά   

  doi: 10.12681/icodl.723 

 

  

  

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://epublishing.ekt.gr  |  e-Εκδότης: EKT  |  Πρόσβαση: 13/12/2025 14:08:27



6th International Conference in Open & Distance Learning - November 2011, Loutraki, Greece - PROCEEDINGS 

 
 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

166 

Οι Τποζηεπικηικέρ Τπεπεζίερ ζηεν εξ Αποζηάζευρ Δκπαίδεςζε:  

Σο παπάδειγμα ηπιών ανοικηών πανεπιζηεμίυν 

 

Support Services in Distance Education:  

The case of three open universities 
 

 
 

Αδαμανηία ΢πανακά 

Τπφηξνθνο Ι.Κ.Τ. 

Καζεγήηξηα-΢χκβνπινο ζην Δ.Α.Π.  

madspa@otenet.gr 

 

 

 
 

Abstract 
In the context of a PostDoc research which sponsored by the State Scholarships 

Foundation (I.K.Y) examined among others the operation mode of open universities 

of the world, such as: the Open University of India IGNOU, the open university of 

South Africa UNISA, and the Hellenic Open University. One of the main issues that 

highlight this research is the role of support services for learners in Distance 

Education. 

 

Πεπίλετε 

΢ην πιαίζην κεηαδηδαθηνξηθήο έξεπλαο πνπ πινπνηήζεθε κε ππνηξνθία ηνπ Ι.Κ.Τ. 

κειεηήζεθε κεηαμχ άιισλ ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο νξηζκέλσλ αλνηθηψλ παλεπηζηεκίσλ, 

φπσο ηνπ αλνηθηνχ παλεπηζηεκίνπ ηεο Νφηηαο Αθξηθήο UNISA, ηνπ Δζληθνχ 

Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Ιλδίαο IGNOU, θαη ηνπ Διιεληθνχ Αλνηθηνχ 

Παλεπηζηεκίνπ (Δ.Α.Π.). Έλα απφ ηα θχξηα δεηήκαηα πνπ αλέδεημε απηή ε έξεπλα 

ήηαλ ν ξφινο ησλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ησλ θνηηεηψλ. Σν ζέκα απηφ 

πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα εηζήγεζε, εζηηάδνληαο ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ αλνηθηψλ παλεπηζηεκίσλ. 

 

Λέξειρ κλειδιά: ςποζηηπικηικέρ ςπηπεζίερ, ανοικηά πανεπιζηήμια, εξ αποζηάζευρ 

εκπαίδεςζη 

 

1 Οι Τποζηεπικηικέρ Τπεπεζίερ ηος Φοιηεηή υρ ένα από ηα κενηπικά 

ςποζςζηήμαηα ηερ εξ Αποζηάζευρ Δκπαίδεςζερ  
΢ην πιαίζην ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ε έλλνηα ηεο ππνζηήξημεο κε ηε 

ζεκαζία ηεο βνήζεηαο θαη ηεο ελίζρπζεο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ επηηπρή 

νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ ελφο θνηηεηή. Μία ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε πνπ πξνζπαζεί 

λα εμεγήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο εληάζζνληαη ζε έλα 

ζχζηεκα εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο είλαη ε ζπζηεκηθή. ΢ε απηήλ, ε εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε αληηκεησπίδεηαη σο έλα ζχζηεκα κε έλαλ αξηζκφ ππνζπζηεκάησλ –έλα 

απφ απηά είλαη ε ππνζηήξημε ηνπ θνηηεηή- φπνπ φια ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θη 

αιιειεπηδξνχλ, κε θχξην ζηφρν λα ζπλαληήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε θνηηεηή πνπ 

ζπνπδάδεη απφ απφζηαζε. Η πξψηε πνπ πξνζπάζεζε λα πεξηγξάςεη ηα εμ 

απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα κε απηφλ ηνλ ηξφπν ήηαλ ε Reneé Erdos ζην 

δηεζλέο ζπλέδξην εθπαίδεπζεο δη’ αιιεινγξαθίαο (ICCE) ην 1975. Έλα απφ ηα έμη 

αλαγλσξηζκέλα ππνζπζηήκαηα ήηαλ θαη νη Τπεξεζίεο πξνο ην Φνηηεηή κε θεληξηθνχο 
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άμνλεο ηελ Πιεξνθνξία, ηηο Δγγξαθέο, ηε Γηδαζθαιία, ηε ΢πκβνπιεπηηθή θαη ηηο 

Δμεηάζεηο (Erdos, 1975).  

΢ηε ζπλέρεηα ζα δνχκε κε πνηεο ππεξεζίεο ππνζηεξίδεη ηνπο θνηηεηέο ηνπ θάζε έλα 

απφ ηα αλνηρηά παλεπηζηήκηα πνπ εδξάδνπλ αληίζηνηρα ζηελ Ιλδία, ηε Νφηηα Αθξηθή 

θαη ηελ Διιάδα, ζε ηξεηο, δειαδή, αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. 

 

2 Η πεπίπηυζε ηερ Ινδίαρ 

Η Ιλδία βξίζθεηαη ζηε Νφηηα Αζία θη είλαη κία αλαπηπζζφκελε ρψξα κε πνζνζηφ 

αιθαβεηηζκνχ ελειίθσλ λα θπκαίλεηαη ζην 52%. Ωζηφζν, ζχκθσλα κε ηελ αλαθνξά 

ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ αλζξψπηλε αλάπηπμε πνπ δεκνζηεχηεθε ην 1998, γηα 

θάζε 1000 Ιλδνχο ην έηνο 1995 αλαινγνχζαλ κφλν 81 ξαδηφθσλα, 61 ηειενξάζεηο, 13 

θεληξηθέο ηειεθσληθέο γξακκέο, 1 θηλεηφ ηειέθσλν θαη 1,2 ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο (UNDP, 1998). 

Παξφια απηά, ε αλάπηπμε ηεο εμΑΔ ζηελ Ιλδία πξνήιζε κέζα απφ κία πνιχ 

ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα. Σελ πεξίνδν αλάκεζα ζην 1962 θαη 1972 ηα εμΑΔ 

ηδξχκαηα ηδξχνληαλ σο ππν-ζπζηήκαηα ησλ ζπκβαηηθψλ παλεπηζηεκίσλ. Απφ ην 

1972-1982 ηα πεξηζζφηεξα ζπκβαηηθά παλεπηζηήκηα είραλ εμΑΔ ηδξχκαηα. Απφ ην 

1982 έσο ζήκεξα ε Ιλδία δηαλχεη ηελ ‘ψξηκε’ πεξίνδν σο πξνο ηελ ίδξπζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ εμΑΔ ηδξπκάησλ ηεο, θαζψο ππάξρεη πιένλ έλα εζληθφ αλνηθηφ 

παλεπηζηήκην, δειαδή ην IGNOU, 9 πεξηθεξεηαθά αλνηθηά παλεπηζηήκηα θαη 62 

δηπιήο κεζφδνπ (dual mode) παλεπηζηήκηα.  

 

2.1 To Πανεπιζηήμιο IGNOU  

΢ε κία ρψξα κε ην κέγεζνο θαη ηελ πνηθηιία ηεο Ιλδίαο, ην ζπκβαηηθφ εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα απφ κφλν ηνπ δελ κπνξεί λα ζπλαληήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο κηαο 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Οη πνιηηηθνί ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη ε απαξαίηεηε αλάγθε γηα 

εμΑΔ έγθεηηαη ζηελ πξφζβαζε ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε. Παξάιιεια, νη πνιηηηθνί 

ηεο ρψξαο δηαπίζησζαλ φηη αλ δε γίλεη ε εθπαίδεπζε αλνηθηή, νχηε ε πνηφηεηα ηεο 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζα κπνξέζεη λα βειηησζεί. Δμάιινπ, ε Ιλδία είλαη κία απφ ηηο 

πξψηεο ρψξεο πνπ εθάξκνζαλ ηελ ηδέα ησλ αλνηθηψλ παλεπηζηεκίσλ κεηά βέβαηα 

απφ ηε Μεγάιε Βξεηαλία πνπ δεκηνχξγεζε ην πξψην αλνηθηφ παλεπηζηήκην ζην 

θφζκν ην 1969. Έηζη, ζηηο 5 Ιαλνπαξίνπ ηνπ 1985 ν ηφηε Πξσζππνπξγφο Rajiv 

Gandhi αλαθνίλσζε φηη ην Δζληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην επξφθεηην λα ηδξπζεί θαη ην 

Ννέκβξην ηνπ 1985 μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ηνπ Δζληθνχ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Indira Gandhi. 

΢χκθσλα κε ηελ απφθαζε ηνπ Κνηλνβνπιίνπ γηα ηελ ίδξπζε ηνπ παλεπηζηήκηνπ: 

«Το Πανεπιζηήμιο θα ππέπει να πποζπαθεί για ηην εκπαίδεςζη, ηην έπεςνα, ηην 

επιμόπθυζη και ηην επέκηαζη ώζηε να παίξει ένα θεηικό πόλο ζηην ανάπηςξη ηηρ 

σώπαρ και με βάζη ηην πλούζια κληπονομιά ηηρ σώπαρ να πποάγει ηην κοςληούπα ηυν 

ανθπώπυν ηηρ Ινδίαρ και ηιρ ανθπώπινερ πηγέρ ηηρ» (IGNOU Act, 1985, p. 1). 

Δπνκέλσο, ηo ΙGNOU απφ ην μεθίλεκά ηνπ έζεζε έλα θηιφδνμν πξφγξακκα 

αθαδεκατθήο πξνζπάζεηαο ζηε βάζε ησλ αθφινπζσλ αξρψλ: 

 πνηθηιία ζην πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ θαη θηλεηηθφηεηα αλάκεζά ηνπο, 

 θαηλνηφκα ξίζθα πνπ ηα ζπκβαηηθά παλεπηζηήκηα δελ κπνξνχλ λα πάξνπλ, 

 ρξήζε ζχγρξνλεο επηθνηλσληαθήο ηερλνινγίαο γηα επέθηαζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

κάζεζεο, 

 ειαζηηθφηεηα ζηα πξναπαηηνχκελα πξνζφληα εγγξαθήο θαη ζην ξπζκφ 

νινθιήξσζεο ησλ καζεκάησλ, 

 έκθαζε ζε πξνγξάκκαηα κειέηεο επαγγεικαηηθήο θαη εξγαζηαθήο θαηεχζπλζεο. 
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Έηζη, ην δηδαθηηθφ ζχζηεκα ζην IGNOU δηαθέξεη απφ εθείλν ησλ ζπκβαηηθψλ 

παλεπηζηεκίσλ. Έρεη πηνζεηήζεη κία πνιπκεζηθή πξνζέγγηζε ζηε δηδαζθαιία, 

ρξεζηκνπνηψληαο κέζα φπσο απηνδηδαθηηθά έληππα πιηθά, εμ απνζηάζεσο 

δηδαζθαιία κέζσ εξγαζηψλ, πεξηζηαζηαθά πξνγξάκκαηα πξνζσπηθήο επαθήο, 

πξνγξάκκαηα βίληεν θη ήρνπ, ελφηεηεο ηειεδηάζθεςεο, πεξηνξηζκέλεο πξφζσπν-κε-

πξφζσπν ζπκβνπιεπηηθέο ζπλαληήζεηο, ηειενπηηθά θαη ξαδηνθσληθά πξνγξάκκαηα 

(κέζσ ηνπ εζληθνχ δηθηχνπ ηνπ Doordashan θαη ιίγσλ ηνπηθψλ ξαδηνθσληθψλ 

ζηαζκψλ), πξνγξάκκαηα βίληεν κέζσ θαισδηαθνχ δηθηχνπ θαη ππεξεζίεο 

βηβιηνζήθεο. Γηα πξνγξάκκαηα φπσο ε Πιεξνθνξηθή, ε Ννζειεπηηθή θαη νη Φπζηθέο 

Δπηζηήκεο, νη θνηηεηέο θάλνπλ πξαθηηθή ζε επηιεγκέλα θέληξα εξγαζίαο.  

 

2.2  Γίκηςο Τποζηεπικηικών Τπεπεζιών  

΢ην IGNOU ιεηηνπξγνχλ 550 θέληξα κειέηεο (Study Centers) θαη 34 πεξηθεξεηαθά 

θέληξα (Regional Canters) πνπ βξίζθνληαη ζε φιε ηε ρψξα κε ηε βνήζεηα 

πεξηζζφηεξσλ απφ 1000 ΢πλεξγάηεο θαη Βνεζνχο θαη 20.000 Αθαδεκατθνχο 

΢πκβνχινπο. Σα θέληξα κειέηεο ιεηηνπξγνχλ θαλνληθά ηα ζαββαηνθχξηαθα θαη ζηε 

δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ, ελψ νξηζκέλα ιεηηνπξγνχλ ηηο εξγάζηκεο εκέξεο αθφκε θαη 

ηηο βξαδπλέο ψξεο. Δίλαη εμνπιηζκέλα κε κεραλήκαηα ηειεδηάζθεςεο θαη 

νπηηθναθνπζηηθά κέζα θαζψο θαη κε θάζε αλαγθαίν ειεθηξνληθφ εμνπιηζκφ ελψ 

ππάξρεη βηβιηνζήθε, φπσο επίζεο θη ππεξεζία δηδαθηηθήο ππνζηήξημεο (tutorial 

facilities). Γηα ην ιφγν απηφ ην Παλεπηζηήκην απαζρνιεί ζπκβνχινπο κεξηθήο 

απαζρφιεζεο απφ αθαδεκατθά ηδξχκαηα φπνπ ιεηηνπξγνχλ ηα θέληξα κειέηεο ή 

άιινη νξγαληζκνί θαη βηνκεραλίεο. Σα πεξηθεξεηαθά θέληξα ζπλεξγάδνληαη θη 

επηβιέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ θέληξσλ κειέηεο. 

Γηα λα ελεκεξψλεη πεξηνδηθά ηνπο θνηηεηέο ζρεηηθά κε ηα καζήκαηα, ηηο εγγξαθέο, 

ηηο εκεξνκελίεο ησλ εμεηάζεσλ, ηα ηειενπηηθά θαη ξαδηνθσληθά πξνγξάκκαηα, ην 

πξφγξακκα ηειεδηάζθεςεο θαη γηα ηφζα άιια πνπ ζπκβαίλνπλ ζην παλεπηζηήκην, 

εθδίδεηαη κία ελεκεξσηηθή επηζηνιή (Newsletter) ηξεηο θνξέο ην ρξφλν.  

Πξνο ην παξφλ ην παλεπηζηήκην παξέρεη κία κηθξή βηβιηνζήθε κε επηιεγκέλα βηβιία, 

εμνπιηζκφ γηα ρξήζε ήρνπ θη βίληεν, ζηέγαζε γηα ζπκβνπιεπηηθέο ζπλαληήζεηο θαη 

δηεμαγσγή ησλ ηειηθψλ εμεηάζεσλ, θχιαμε ησλ αξρείσλ πξνφδνπ θαη εξγαζηψλ ησλ 

θνηηεηψλ ζε θάζε έλα απφ ηα θέληξα κειέηεο πνπ ζηειερψλνληαη απφ πξνζσπηθφ 

κεξηθήο απαζρφιεζεο. 

Σν παλεπηζηήκην πξνγξακκαηίδεη επίζεο ηελ παξαπέξα απνθέληξσζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ. Σα θέληξα κειέηεο απνηεινχλ ηα απηηά θαη ηα κάηηα ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ θαη γηα ην ιφγν απηφ δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή πξνθεηκέλνπ λα 

γίλνπλ πεξηζζφηεξν θηιηθά ζην θνηηεηή.  

Σν IGNOU επηιέγεη ηνπο ζπκβνχινπο ηνπ κε βάζε ηελ θαηαιιειφηεηα θαη ηα 

αθαδεκατθά ηνπο πξνζφληα. Οη ζχκβνπινη ζε ηνπηθφ επίπεδν θαινχληαη λα 

ζπκβνπιεχζνπλ ηνπο θνηηεηέο ζηελ επηινγή ησλ καζεκάησλ, λα θξαηήζνπλ ην ξπζκφ 

ηεο κειέηεο, λα αμηνινγήζνπλ εξγαζίεο θιπ. Πεξηνδηθά, νη ζχκβνπινη 

επηκνξθψλνληαη ζηε κεζνδνινγία ηεο εμΑΔ. 

Σνλ Αχγνπζην ηνπ 1997 έγηλε κία ηξνπνπνίεζε ζην λνκνζρέδην ηνπ IGNOU ψζηε λα 

κπνξεί ην παλεπηζηήκην λα δεκηνπξγεί ‘Κέληξα Μειέηεο’ εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο 

Ιλδίαο. Παξέρνληαη πιένλ πξνγξάκκαηα ζην Μπαρξέηλ, ην Κνπβέηη, ηηο Μαιδίβεο, ηηο 

΢ευρέιιεο ζηνλ Ιλδηθφ Ωθεαλφ θαη ηελ Αηζηνπία ηεο Αθξηθήο, αιιά θαη ζην 

΢νπιηαλάην ηνπ Οκάλ. 
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3 Η πεπίπηυζε ηερ Νόηιαρ Αθπικήρ 

Η Γεκνθξαηία ηεο Νφηηαο Αθξηθήο βξίζθεηαη ζην λνηηφηεξν άθξν ηεο Αθξηθαληθήο 

Ηπείξνπ. Η ρψξα πηνζέηεζε ηελ πνιηηηθή ηνπ απαξηράηλη, δειαδή, ηελ πνιηηηθή ηνπ 

θπιεηηθνχ δηαρσξηζκνχ, πνπ ζεζκνζεηήζεθε ην 1948. Η ζηάζε ησλ ιεπθψλ απέλαληη 

ζηα 26 εθαηνκκχξηα ησλ μεζεθσκέλσλ έγρξσκσλ θαη Ιλδψλ Ννηηναθξηθαλψλ 

νδήγεζε ζε κία βίαηε δηακάρε. Ωζηφζν, παξά ηνλ καθξνρξφλην απηφ πφιεκν ε 

θαηάζηαζε δε βειηηψζεθε αξθεηά, έσο ην 1994, φηαλ νη πξψηεο γεληθέο εθινγέο 

αλαθήξπμαλ ηνλ Nelson Mandela σο ηνλ πξψην έγρξσκν Πξφεδξν.  

Η Νφηηα Αθξηθή είλαη ε πινπζηφηεξε αθξηθαληθή ρψξα. Πεξίπνπ ην 47% ηεο 

ζπλνιηθήο παξαγσγήο ρξπζνχ παγθνζκίσο πξνέξρεηαη απφ ηελ Νφηηα Αθξηθή. Δίλαη 

επίζεο ε κεγαιχηεξε παξαγσγηθή ρψξα δηακαληηψλ ζηνλ θφζκν ελψ δηαζέηεη θαη κία 

απφ ηηο κεγαιχηεξεο παξαγσγέο νπξαλίνπ.  

Ο πιεζπζκφο ηεο Νφηηαο Αθξηθήο απνηειείηαη απφ έγρξσκνπο (76%), ιεπθνχο 

(13%), εξπζξφδεξκνπο (8,5%) θαη Ιλδνχο (2.5%). Έρεη πιεζπζκφ 40 εθαηνκκπξίσλ 

θαη πςειφ επίπεδν αιθαβεηηζκνχ ζηνπο ελήιηθεο πνπ θηάλεη ην 82%. 

 

3.1  Σο Πανεπιζηήμιο ηερ Νόηιαρ Αθπικήρ UNISA 
Οπζηαζηηθά, ην Παλεπηζηήκην ηεο Νφηηαο Αθξηθήο (UNISA) ππήξμε ην πξψην κνλήο 

θαηεχζπλζεο (single mode) εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο παλεπηζηήκην ζηνλ θφζκν. 

Όπσο είδακε, ζηελ αξρή ιεηηνπξγνχζε κφλν σο εμεηαζηηθφ θέληξν αιιά απφ ην 1947 

ιεηηνπξγεί σο έλα εμ απνζηάζεσο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ίδξπκα.  

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 ην παλεπηζηήκην είρε επηθξηζεί γηα ηηο πεξηνξηζκέλεο 

δηδαθηηθέο ηνπο πξαθηηθέο ζε ζχγθξηζε κε ηε δηεζλή ζπλήζε πξαθηηθή ηεο αλνηθηήο 

θη εμ απνζηάζεσο κάζεζεο.  

Απφ ηφηε φκσο ην UNISA έρεη ζεκεηψζεη κία ξηδηθή παηδαγσγηθή κεηακφξθσζε. 

 

3.2 Γίκηςο Τποζηεπικηικών Τπεπεζιών 

Η παξνπζία ηνπ UNISA ζην δηαδίθηπν ππάξρεη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

(http://www.unisa.ac.za/) απφ ηελ νπνία νη θνηηεηέο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηε 

βηβιηνζήθε, ζε αθαδεκατθέο θαη δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο.  

΢ηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο άκεζα ζπλδεδεκέλνπ ζην δίαδίθηπν (on-line) θη 

εηθνληθνχ παλεπηζηεκίνπ πνπ ζα θάλεη ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν επθνιφηεξε θαη 

πεξηζζφηεξν νηθνλνκηθά αλεθηή γηα ηνπο θνηηεηέο. 

Γεληθφηεξα, ζηφρνο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Νφηηαο Αθξηθήο είλαη ε θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ θη ε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ππάξρνπλ πνηθίια εμεηδηθεπκέλα ηκήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

έλα πεξηβάιινλ πνπ ζα εληζρχεη ηε κάζεζε ησλ θνηηεηψλ.  

Τπάξρεη γηα παξάδεηγκα ην Γπαθείο Σςμβοςλεςηικήρ για Φοιηηηέρ (Bureau for 

Student Councelling) πνπ βνεζά ηνπο θνηηεηέο λα επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ ηνπο 

εκπνδίδνπλ απφ ηελ αθαδεκατθή ηνπο πξφνδν. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ: 

 ζπλεληεχμεσλ,  

 ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο,  

 γξακκάησλ,  

 ηειεδηάζθεςεο,  

 ξαδηνθσληθψλ πξνγξακκάησλ θη  

 άξζξσλ ζηελ εθεκεξίδα ‘Σα Νέα ηνπ UNISA’.  

Δξγαζηήξηα δηεμάγνληαη γηα ζέκαηα φπσο νη αθαδεκατθέο δεμηφηεηεο, ελψ ζε 

ζπγθεθξηκέλα δηαζηήκαηα ηνπ έηνπο απνζηέιινληαη ζηνπο θνηηεηέο πνηθίια 

ελεκεξσηηθά  θαη ππνζηεξηθηηθά έληππα.  
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Μειινληηθά ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε πεξηζζφηεξνπ πιηθνχ ζην δηαδίθηπν, ψζηε ν 

θνηηεηήο λα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζην πιηθφ θαη λα εξγάδεηαη απηφλνκα.  

Καηλνηφκα εξγαζία γίλεηαη επίζεο κε ηελ εθπαίδεπζε ζπκβνχισλ πνπ βνεζνχλ ηνπο 

λενεηζαρζέληεο θνηηεηέο λα πξνζαξκνζηνχλ γξήγνξα θη νκαιά ζην παλεπηζηήκην.  

Λεηηνπξγεί, επίζεο, ην Γπαθείο Διδαζκαλίαρ ηος Πανεπιζηημίος (Bureau of 

University Teaching). ΢ε απηφ εξγάδνληαη νη αθαδεκατθνί ψζηε λα βειηηψζνπλ ηηο 

δηδαθηηθέο κεζφδνπο θαη ηα πιηθά, ελψ παξάιιεια δηεμάγνπλ έξεπλεο θαη θξαηνχλ 

ελήκεξα ηα ηκήκαηα ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Απφ ην 1994 ην UNISA δεκηνχξγεζε εκπαιδεςηικά κένηπα μέζω ηος Τμήμαηορ 

Υποζηήπιξηρ ηων Φοιηηηών (Department of Student Support).  Απηά ηα θέληξα 

έρνπλ σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο ππνζηεξηθηηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο κάζεζεο 

παξέρνληαο ζηνπο πξσηνεηείο θαη δεπηεξνεηείο θνηηεηέο κία πιαηθφξκα 

αιιειεπηδξαζηηθήο κάζεζεο. Απηή ε πιαηθφξκα πεξηιακβάλεη εβδνκαδηαίεο 

πξφζσπν κε πξφζσπν δηδαζθαιίεο, ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο, εξγαζηήξηα γηα 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ, ππεξεζίεο βηβιηνζήθεο θαη πεξηνρέο γηα κειέηε θαη ζπδήηεζε.  

΢ηελ θαηεχζπλζε ππνζηήξημεο ησλ θνηηεηψλ εληφο ηεο δηθήο ηνπο θνηλφηεηαο, ηα 

Μαθηζιακά Κένηπα ηος UNISA (UNISA Learning Centres) πξνσζνχλ ηελ αλάπηπμε 

θέληξσλ κειέηεο (study centres) βαζηζκέλσλ ζηελ θνηλφηεηα. Απηά ηα θέληξα 

κειέηεο εηζάγνπλ, επίζεο, ζπγθεθξηκέλεο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο ζε ζπλεξγαζία 

κε ηηο θνηλφηεηεο θαη ιεηηνπξγνχλ σο πεξηθεξεηαθά θέληξα ησλ Μαζεζηαθψλ 

Κέληξσλ ηνπ UNISA. 

Σν Γπαθείο Οικονομικήρ Βοήθειαρ Φοιηηηών (Student Financial Aid Bureau) 

δεκηνπξγήζεθε γηα λα πξνζθέξεη νηθνλνκηθή ελίζρπζε ζε κεηνλεθηνχληεο θνηηεηέο 

πνπ είλαη αθαδεκατθά άμηνη αιιά νηθνλνκηθά θησρνί. Απνζηνιή απηνχ ηνπ Γξαθείνπ 

είλαη λα πξνζθέξεη πξφζβαζε ζηε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζε Ννηηναθξηθαλνχο πνπ 

δηαρξνληθά βξίζθνληαλ ζε κεηνλεθηηθή ζέζε θαη πνπ δηαθνξεηηθά δελ ζα είραλ ηέηνηα 

πξφζβαζε. Σν Γξαθείν είλαη κέξνο ελφο εζληθνχ δηθηχνπ πνηθίισλ δσξεηψλ θαη 

ηδξπκάησλ.  

Όιεο απηέο νη ππεξεζίεο παξέρνληαη απφ ηελ θεληξηθή παλεπηζηεκηνχπνιε, απφ πέληε 

θεληξηθά καζεζηαθά θέληξα θη έληεθα πεξηθεξεηαθά καζεζηαθά θέληξα. Δπηπιένλ, 

ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα απφ 450 εξεηαζηικά κένηπα φπνπ νη θνηηεηέο απφ έμη 

ζρνιέο κε 60 αθαδεκατθά ηκήκαηα γξάθνπλ εμεηάζεηο. 

Όζν γηα ηε Βιβλιοθήκη ηνπ UNISA, πξφθεηηαη γηα κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζηελ Αθξηθή, κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξίαο θαη πεγέο πιεξνθνξίαο πνπ απμάλνληαη κε ξαγδαίν ξπζκφ. Δίλαη 

ελδεηθηηθφ φηη ηα ηειεπηαία 50 ρξφληα ε ζπιινγή ησλ βηβιίσλ ηεο έθηαζε ην 1,5 

εθαηνκκχξηα ηίηινπο. Οη θνηηεηέο κπνξνχλ λα δαλεηζηνχλ πξνζσπηθά ηα βηβιία ή 

ηαρπδξνκηθά απφ ηελ θεληξηθή βηβιηνζήθε ή θαη απφ ηα παξαξηήκαηά ηεο. Μία 

νκάδα απφ βηβιηνζεθνλφκνπο αλά γλσζηηθφ αληηθείκελν βνεζνχλ ζηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαδήηεζε ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο ζε αηνκηθή 

βάζε. 

 

4 Σο πποθίλ ηος Δλλενικού Ανοικηού Πανεπιζηεμίος 

Σν Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην (Δ.Α.Π.) απνηειεί ην 19ν ειιεληθφ Αλψηαην 

Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα (Α.Δ.Ι.). ΢χκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ηεο επίζεκεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ Δ.Α.Π. (www.eap.gr):  

«Το ΕΑΠ πος ιδπύθηκε από ηο άπθπο 27 παπ. 1 εδ. ά ηος ν. 2083/1992, είναι αςηοηελέρ 

και πλήπυρ αςηοδιοικούμενο Ανώηαηο Εκπαιδεςηικό Ίδπςμα και λειηοςπγεί με ηη 

μοπθή νομικού πποζώπος δημοζίος δικαίος. Τελεί ςπό ηην εποπηεία ηος Κπάηοςρ, η 

οποία αζκείηαι από ηον Υποςπγό Εθνικήρ Παιδείαρ και Θπηζκεςμάηυν.» 
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Βέβαηα, αλ θαη ηφζν ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Δ.Α.Π., φζν θαη ζηνλ Α ηφκν ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ηεο Θεκαηηθήο Δλφηεηαο «Αλνηθηή θη εμ Απνζηάζεσο 

Δθπαίδεπζε» ΔΚΠ65, αθφκε θαη ζε πιεξνθνξηαθέο ηζηνζειίδεο φπσο απηή ηεο 

wikipedia (http://el.wikipedia.org, 2011) αλαθέξεηαη ν απηνηειήο θη 

απηνδηνηθνχκελνο ραξαθηήξαο ηνπ Δ.Α.Π. δπζηπρψο απηφ δελ ηζρχεη ή ηνπιάρηζηνλ 

σο πξφζεζε δελ έρεη εθαξκνζηεί κέρξη ζήκεξα, θαζψο επηθεθαιήο ηνπ ηδξχκαηνο δελ 

είλαη έλαο Πξχηαλεο, εθιεγκέλνο απφ ηα κέιε ηνπ δηδαθηηθνχ επηζηεκνληθνχ 

πξνζσπηθνχ (Γ.Δ.Π.) ηνπ Δ.Α.Π., ηα νπνία εθπξνζσπεί ππεχζπλα θη εθηειεί ηηο 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζηελ επίζεο εθιεγκέλε ΢χγθιεην. Αληηζέησο, ην Δ.Α.Π. 

απφ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 1995 πνπ ηξνπνπνηήζεθε ν αξρηθφο ηδξπηηθφο λφκνο, δηνηθείηαη 

αθφκε απφ κία δηνξηζκέλε απφ ηνλ εθάζηνηε Τπνπξγφ Παηδείαο Γηνηθνχζα Δπηηξνπή, 

ζηελ νπνία δελ κεηέρνπλ ηα κέιε Γ.Δ.Π. ηνπ Δ.Α.Π. Σν γεγνλφο απηφ, νδεγεί ζε 

επηινγέο πνπ θάπνηεο θνξέο δελ ζπλάγνπλ κε ηνλ ηδξπηηθφ λφκν 2552/1997 γηα ην 

Δ.Α.Π. (πνπ ηξνπνπνηήζεθε θαη ζπκπιεξψζεθε απφ ην άξζξν 14 ηνπ Νφκνπ 

2817/2000, απφ ην άξζξν 3 ηνπ Νφκνπ 3027/2002 θαη απφ ην άξζξν 13 ηνπ Νφκνπ 

3260/2004) θαη ηηο επηά βαζηθέο θαηλνηνκίεο πνπ εηζήγαγε, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο:  

 Η πξνζθνξά ησλ ζπνπδψλ γίλεηαη απνθιεηζηηθά κε ηε κέζνδν ηεο εμ απνζηάζεσο 

δηδαζθαιίαο 

 Πηζηνπνηνχληαη νη ζπνπδέο ζε 5 δηαθνξεηηθά επίπεδα, πνπ θαιχπηνπλ ην ρψξν 

απφ ηε κεηαδεπηεξνβάζκηα επηκφξθσζε έσο ην δηδαθηνξηθφ δίπισκα.  Κάηη πνπ 

φκσο δελ ηζρχεη θαζψο απφ ην 2000 έρνπλ θαηαξγεζεί ηα πηζηνπνηεηηθά 

πξνπηπρηαθήο θαη κεηαπηπρηαθήο επηκφξθσζεο, κε ηα νπνία ν θνηηεηήο κπνξνχζε λα 

επηιέμεη κεκνλσκέλεο Θεκαηηθέο Δλφηεηεο θαη λα δηακνξθψζεη έηζη ηε δηθή κνπ 

κνξθσηηθή θπζηνγλσκία. 

 Καζνξίδεηαη σο βαζηθή ιεηηνπξγηθή κνλάδα ηνπ Δ.Α.Π. ε Θεκαηηθή Δλφηεηα 

(Θ.Δ.), πνπ θαιχπηεη έλα δηαθεθξηκέλν αληηθείκελν ζε πξνπηπρηαθφ ή κεηαπηπρηαθφ 

επίπεδν. Κάζε Θ.Δ. πεξηιακβάλεη χιε πνπ αληηζηνηρεί ζε ηξία εμακεληαία καζήκαηα 

ησλ ειιεληθψλ Α.Δ.Ι. 

 Δθαξκφδεηαη ην αξζξσηφ ζχζηεκα θαη αληηθαζίζηαηαη ην Σκήκα απφ ην επέιηθην 

ζρήκα ηνπ "Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ", πνπ κπνξεί εχθνια λα κεηαβάιιεηαη, αλάινγα 

κε ηηο εθάζηνηε θνηλσληθέο θαη κνξθσηηθέο αλάγθεο. Κάηη πνπ φκσο επίζεο δελ 

ηζρχεη ζηελ πξάμε, θαζψο νη θνηηεηέο δελ κπνξνχλ λα επηιέγνπλ κεκνλσκέλεο Θ.Δ. 

απφ νπνηνδήπνηε Πξφγξακκα ΢πνπδψλ, αιιά κφλν απφ έλαλ ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ 

πξνζθεξφκελσλ Θ.Δ. ηνπ εθάζηνηε Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ. 

 Ιδξχεηαη Δξγαζηήξην Δθπαηδεπηηθνχ Τιηθνχ θαη Δθπαηδεπηηθήο Μεζνδνινγίαο 

 Ιδξχεηαη Μνλάδαο Δζσηεξηθήο Αμηνιφγεζεο. 

 Απινπζηεχεηαη ε δηνηθεηηθή δνκή κε ηελ θαηάξγεζε ηνπ πξπηαληθνχ ζπκβνπιίνπ 

θαη ηε ζεζκνζέηεζε νιηγάξηζκεο αιιά αληηπξνζσπεπηηθήο ΢πγθιήηνπ. Κάηη πνπ ήδε 

αλαθέξακε παξαπάλσ φηη φζν νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη απφ κία δηνξηζκέλε 

Γηνηθνχζα Δπηηξνπή ζηελ νπνία νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή δελ έρνπλ ηα κέιε ΓΔΠ ηνπ 

ΔΑΠ, ηφζν ζα απνκαθξχλεηαη ην ίδξπκα απηφ απφ ηελ απηνλνκία θη απηνηέιεηά ηνπ, 

θαζηζηψληαο ην ηειηθά κε ηζφηηκν κε ηα άιια δεκφζηα πιήξσο απηνδηνηθνχκελα 

παλεπηζηήκηα ηεο ρψξαο. 

Κη φια απηά, ηε ζηηγκή πνπ ήδε αθφκε θαη κε κία πξφρεηξε καηηά ζηε ζπλνπηηθή 

παξνπζίαζε ηνπ Δ.Α.Π. πνπ βξίζθεη θαλείο ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ, γηα ην 

αθαδεκατθφ έηνο 2010-2011, νη αξηζκνί κηινχλ απφ κφλνη ηνπο: 
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Πίλαθαο 1 Σν Δ.Α.Π. ζε αξηζκνχο 

 

Όζν αηζηφδνμνο, επνκέλσο, θη αλ ζέιεη λα είλαη θαλείο, κάιινλ ζα ζπκθσλήζεη κε ηε 

δηαπίζησζε ηνπ Α. Ληνλαξάθε (2010, ζει. 6), ζχκθσλα κε ηελ νπνία: 

«Η εικόνα ηος Ανοικηού Πανεπιζηημίος ζηο ξεκίνημα ηος νέος ακαδημαφκού έηοςρ 

2010-11 διαμοπθώνει ένα ίδπςμα απγοκίνηηο, δςζλειηοςπγικό, με έλλειτη εςελιξίαρ και 

οπάμαηορ για ηο μέλλον ηηρ ανοικηήρ και εξ αποζηάζευρ εκπαίδεςζηρ.» 

 

4.1 Γίκηςο Τποζηεπικηικών Τπεπεζιών 

Γπζηπρψο, φπσο ήδε δηαθάλεθε απφ ην παξαπάλσ απηνχζην θείκελν ηνπ Δ.Α.Π. πνπ 

αληιήζεθε απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ,  ε κφλε ζπζηεκαηηθή ππνζηήξημε πνπ 

κπνξεί λα ιάβεη έλαο θνηηεηήο απηνχ ηνπ ηδξχκαηνο είλαη εθείλε απφ ηνλ εθάζηνηε 

Καζεγεηή-΢χκβνπιφ ηνπ, θη απηφ εθφζνλ εθείλνο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα ηελ 

πξνζθέξεη. Γελ είλαη ιίγεο νη έξεπλεο πνπ έρνπλ εθπνλεζεί (Παπιάθεο, 2009 

Μαξέηε, 2008 ΢αξαθαηζάλνπ, 2007 Αλδξεάδνπ, 2006 Γθάθα 2006), εηδηθά ζε 

επίπεδν δηπισκαηηθψλ εξγαζηψλ ζην Δ.ΑΠ., πνπ δηαπηζηψλνπλ ηελ έιιεηςε 

νπζηαζηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ εμ απνζηάζεσο θνηηεηή ζε απηή ηε δχζθνιε πνξεία 

ζπνπδψλ ηνπ, είηε επεηδή ν Κ.΢. δελ έρεη ηε δηάζεζε λα επηθνηλσλήζεη νπζηαζηηθά κε 

ην θνηηεηή θαη λα ηνλ ππνζηεξίμεη –θπξίσο αθαδεκατθά-, είηε επεηδή δελ έρεη ηνλ 

ρξφλν αιιά θπξίσο επεηδή δελ έρεη ιάβεη ηελ θαηάιιειε επηκφξθσζε γηα ην ηη 

ζεκαίλεη θαη πψο επηηειείηαη ηέηνηνπ είδνπο ππνζηήξημε ζε έλα εμ απνζηάζεσο 

πεξηβάιινλ δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο. 

΢πλεπψο, απηφ ην ‘δίθηπν’ Τπνζηεξηθηηθψλ Τπεξεζηψλ, πνπ αλαιπηηθά είδακε ζηηο 

πξνεγνχκελεο ελφηεηεο λα δνκείηαη ζε αληίζηνηρα ηδξχκαηα αλαπηπζζφκελσλ επίζεο 

ρσξψλ, φπσο ζηελ Ιλδία θαη ηε Νφηηα Αθξηθή –γηα λα κε κηιήζνπκε γηα ηελ ηδαληθή 

πεξίπησζε ηνπ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ ηεο αλαπηπγκέλεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο- 

ζηελ Διιάδα είλαη νπζηαζηηθά αλχπαξθην, ηνπιάρηζηνλ κέζα απφ κία ζεζκνζεηεκέλε 

θαη ζπζηεκαηηθή κνξθή. Απηφ άιισζηε δηαπηζηψλεηαη θη απφ ηελ έξεπλα ηνπ Υ. 

 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΦΟΙΣΗΣΩΝ 

 

Πποπηςσιακοί θοιηεηέρ Δλεξγνί: 15.430 

  Δγγεγξακκέλνη: 17.986 

Μεηαπηςσιακοί θοιηεηέρ Δλεξγνί: 10.720 

  Δγγεγξακκέλνη: 11.935 

Τποτήθιοι διδάκηοπερ  67 

 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

 

΢ςνεπγαδόμενο Δκπαιδεςηικό Πποζυπικό (΢.Δ.Π. - 

ζςμβαζιούσοι) 
1.520 

Γιδακηικό Δπεςνεηικό Πποζυπικό (μόνιμα μέλε Γ.Δ.Π.) 42 

 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

 

Μόνιμο Γιοικεηικό Πποζυπικό 11 

Γιοικεηικό Πποζυπικό με ζύμβαζε Αοπίζηος σπόνος 44 
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Ρνδφπνπινπ (2007), φπνπ ζε κία ζχγθξηζε ηεο αθαδεκατθήο θαη δηνηθεηηθήο δνκήο 

ηνπ ΔΑΠ κε ην OU δηαπηζηψλεη ηελ έιιεηςή ηνπ ζε έλα Σκήκα Αθαδεκατθήο θαη 

Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο – Τπνζηήξημεο, πνπ ππάξρεη ζην OU αιιά φρη ζην ΔΑΠ. 

Ηιεθηξνληθά σζηφζν, πξέπεη λα αλαγλσξίζνπκε φηη νη Τπεξεζίεο Βηβιηνζήθεο πνπ 

παξέρνληαη, πξνζθέξνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο θαη δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζε 

πνηθίιεο ειεθηξνληθέο πεγέο, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο http://lib.eap.gr, ζηελ νπνία 

ππάξρεη θαη Θεκαηηθή Πχιε εηδηθά γηα ηελ εμ Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε. 
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