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Abstract 

Stress at work has been examined thoroughly in the past few years, since it affects the 

psychological and physical health of employees, having as a result the influence of the 

good structure and operation of today’s organizations. The present study looks into 

Tutor – Counsellor stress in Distance Learning, as conducted by the Hellenic Open 

University, the only state University offering exclusively distance learning in Greece. 

The paper examines the sources and factors of stress that derive from the nature of the 

profession as well as those that arise from the organisation of distance learning 

studies. The sources and factors of stress are divided into five categories, depending 

on whether they are: a) the Tutor – Counsellor’s working role b) duty and 

responsibilities, c) the continuous evaluation he undergoes, d) his relations with other 

people in the working environment, and e) his relations with adult students.  

 

Πεπίλητη 

Τν εξγαζηαθφ άγρνο είλαη έλα ζέκα ην νπνίν κειεηάηαη δηεμνδηθά ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, θαζψο απνηειεί παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ ζχγρξνλσλ νξγαληζκψλ. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε δηεξεπλά ην άγρνο ηνπ Καζεγεηή-Σπκβνχινπ ζηελ εμ 

Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε, φπσο απηή δηεμάγεηαη απφ ηνλ επίζεκν θνξέα παξνρήο ηεο 

ζηελ Διιάδα, ην Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην. Σπγθεθξηκέλα, ζην πιαίζην ηεο 

εξγαζίαο δηεξεπλήζεθαλ νη πεγέο θαη νη παξάγνληεο άγρνπο πνπ ελέρνληαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθφ ξφιν θαη ζηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηνπ ή ελδερνκέλσο 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ νξγάλσζε ησλ εμ απνζηάζεσο ζπνπδψλ. Οη πεγέο θαη νη 

παξάγνληεο άγρνπο ηαμηλνκήζεθαλ ζε πέληε θαηεγνξίεο ζε ζρέζε κε: α) ηνλ 

εξγαζηαθφ ξφιν ηνπ Καζεγεηή-Σπκβνχινπ,, β) ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληά 

ηνπ, γ) ηε ζπλερή αμηνιφγεζε γηα ηε δηαηήξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπ ζέζεο, δ) ηηο 

ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζεη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη,  ε) ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ελήιηθεο 

ζπνπδαζηέο ηνπ. 

 

Λέξειρ κλειδιά: άγσορ, ζηπερ, Καθηγηηήρ-Σύμβοςλορ, Δλληνικό Ανοικηό Πανεπιζηήμιο 

 

1. Ειζαγυγή 

Με ηνλ φξν άγρνο (stress) ελλννχκε ηηο ζπλέπεηεο πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ θαη πεξηβάιινληνο (Κάληαο, 1995), νη νπνίεο 

εθδειψλνληαη σο πίεζε, φηαλ νη απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο ππεξβαίλνπλ ηηο 
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ςπρηθέο ή ζσκαηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα 

αληαπεμέιζεη ηθαλνπνηεηηθά ζηηο πξνθιήζεηο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο (Fontana, 1996).  

Τν άγρνο ζεσξείηαη πιένλ θπζηθφ θαη κάιινλ αλαπφθεπθην θαηλφκελν ηεο 

αλζξψπηλεο θαζεκεξηλφηεηαο. Καηά γεληθή νκνινγία, ε χπαξμε ιίγνπ άγρνπο 

πξνζδίδεη ελδηαθέξνλ ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ θαη κάιηζηα ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

ειέγρεηαη είλαη δπλαηφ λα απνηειεί θίλεηξν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ, 

ζε αληίζεζε κε ην  ππεξβνιηθφ άγρνο, πνπ κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθφ γηα ηε 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία (Tsiakiros & Pashiardis, 2006).  Σε γεληθέο γξακκέο, φηαλ 

νη ζπλζήθεο ηεο δσήο θαη ην πεξηβάιινλ παξνπζηάδνπλ ζηαζεξφηεηα, ην άηνκν 

κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ηθαλνπνηεηηθά ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ. Όκσο, ην ζχγρξνλν 

πεξηβάιινλ είλαη ζπλερψο θαη έληνλα κεηαβαιιφκελν, αζθεί πηέζεηο ζηνλ άλζξσπν, ν 

νπνίνο πνιιέο θνξέο ρξεηάδεηαη λα ππεξβεί ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ γηα λα αληαπεμέιζεη. 

Οη πηέζεηο απηέο επζχλνληαη γηα ην άγρνο ηνπ αλζξψπνπ ηεο ζεκεξηλήο επνρήο.   

Ωο επαγγεικαηηθφ άγρνο ζεσξείηαη ε θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία παξαηεξείηαη 

ζπζζψξεπζε αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ εξγαζία ή ην άγρνο 

πνπ πεγάδεη απφ κία ζπγθεθξηκέλε εξγαζηαθή θαηάζηαζε (λέα εξγαζία ή λέα 

εξγαζηαθή ζέζε) (Ross & Altmaier, 1994 φπ. αλαθ. ζην Κάληαο, 1995). Σηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία είλαη γλσζηφ κε ηνλ φξν «εξγαζηαθφ» (occupational) ή, ζχκθσλα κε 

ηνπο Cobb θαη Rose (1973) «βηνκεραληθφ ζηξεο» (industrial stress) (Cobb & Rose, 

1973 φπ. αλαθ. ζην Παππά 2002). Καηά ηνπο Milstein, Golaszewski & Duquette 

(1984) δεδνκέλνπ φηη ε εξγαζηαθή απαζρφιεζε θαηαιακβάλεη ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο θαη ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ, ε εκθάληζε ηνπ άγρνπο απφ ην 

επάγγεικα ζεσξείηαη θπζηθφ επαθφινπζν. Τα επαγγέικαηα ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ 

αλαπηχζζνληαη αλζξψπηλεο ζρέζεηο, απφ ηε θχζε ηνπο πξνθαινχλ άγρνο ζηα άηνκα 

πνπ αζρνινχληαη κε απηά.  Μεηαμχ απηψλ ζπγθαηαιέγνληαη ηα επαγγέικαηα πνπ 

εκπεξηέρνπλ έλα είδνο θνηλσληθήο ππεξεζίαο, φπσο π.ρ. ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ (Κάληαο, 1995). Δπίζεο, ν επαγγεικαηηθφο ρψξνο ηεο εθπαίδεπζεο δελ 

απνηειεί εμαίξεζε απφ απηφλ ηνλ θαλφλα (Tsiakiros & Pashiardis, 2006).   

Σ’ απηήλ ηελ εξγαζία, κειεηήζεθαλ νη πηέζεηο πνπ αζθνχλ ζηνλ Καζεγεηή- 

Σχκβνπιν (ΚΣ) νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζην πεξηβάιινλ ηεο εμ Απνζηάζεσο 

Δθπαίδεπζεο (εμΑΔ), φπσο απηή πξνζθέξεηαη απφ ην Διιεληθφ Αλνηθηφ 

Παλεπηζηήκην (ΔΑΠ). Δπίζεο κειεηήζεθαλ νη πηέζεηο πνπ αζθνχλ νη απαηηήζεηο ηνπ 

ξφινπ, νη ζρέζεηο κε ζπνπδαζηέο, κε ζπλαδέιθνπο, κε ην Παλεπηζηήκην, θαη ην άγρνο 

πνπ ελδερνκέλσο πξνθαινχλ απηέο νη πηέζεηο, κε αλεπηζχκεηεο ζπλέπεηεο γηα ηνλ ίδην, 

αιιά θαη γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηεξγαζία γεληθφηεξα. 

Οη θχξηνη ιφγνη πνπ απεηέιεζαλ ηα θίλεηξα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, είλαη νη 

αθφινπζνη: 

α) Ο ΚΣ αζθεί έλα πνιχπινθν ξφιν, ζε έλα επίζεο πνιχπινθν αθαδεκατθφ- 

επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ, νη ζπληζηψζεο ηνπ νπνίνπ ελδερνκέλσο ηνπ αζθνχλ 

πηέζεηο, πνπ είλαη δπλαηφ λα ππεξβαίλνπλ ηα φξηα ηνπ δεκηνπξγηθνχ ζηξεο, λα 

πξνθαινχλ δειαδή αξλεηηθφ άγρνο θαη λα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε κεησκέλε 

απφδνζή ηνπ, ηε κείσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηεξγαζίαο θαη ηελ 

ππνβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ πνπ πξνζθέξεη ην ΔΑΠ. Σηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία ην ζέκα έρεη ήδε απαζρνιήζεη ηνπο εξεπλεηέο, ζε αληίζεζε κε φηη 

παξαηεξείηαη ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία. 

β) Ο ζεζκφο ηεο εμΑΔ είλαη ζρεηηθά λένο ζηελ Διιάδα, φπσο είλαη θαη ην ΔΑΠ, 

σο θχξηνο θνξέαο παξνρήο εμ απνζηάζεσο ζπνπδψλ παλεπηζηεκηαθνχ επηπέδνπ. Ωο 

εθ ηνχηνπ, ε δηεξεχλεζε ησλ πεγψλ θαη ησλ παξαγφλησλ άγρνπο ησλ ΚΣ ζα 

κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα απνηειέζεη πεγή πξνηάζεσλ πξνο ην ΔΑΠ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ιήςεο κέηξσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ 
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πνπ πξνθαινχλ άγρνο ζηνπο ΚΣ θαη ζπλεπψο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ζπνπδψλ. 

 

2. Το άγχος ηου Καθηγηηή-Συμβούλου ζηην εξ αποζηάζεως εκπαίδευζη 

Ο ΚΣ είλαη ην πξφζσπν θιεηδί  ζηα πξνγξάκκαηα εμΑΔ, ιεηηνπξγψληαο σο 

ζχλδεζκνο αλάκεζα ζην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα θαη ηνπο ζπνπδαζηέο θαη ιακβάλνληαο 

πξφλνηα γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Μειέηεο κε 

έξεπλεο δξάζεο ζηε Μεγάιε Βξεηαλία ζε ζπνπδαζηέο ηνπ Αλνηθηνχ Παλεπηζηήκηνπ 

έδεημαλ φηη νη ζπνπδαζηέο έξρνληαη ζηελ εμΑΔ κε πξνζδνθίεο σο πξνο ηηο ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο απφ ηνπο θαζεγεηέο (Stevenson & Sander, 1998). Παξφκνηα 

απνηειέζκαηα πξνθχπηνπλ θαη απφ έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζην Hong Kong κε 

ζπνπδαζηέο ηνπ εθεί Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ (Fung & Carr, 2000 ). 

Τν Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην απφ ηελ ίδξπζή ηνπ πηνζέηεζε θαη ζεζκνζέηεζε 

έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο ηνπ ζπνπδαζηή απφ ηνλ ΚΣ. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηηο 

ζπκβαηηθέο  ππνρξεψζεηο ηνπ ΚΣ (Παπαγεσξγίνπ & Βαζάια, 2005), ζην πιαίζην ηνπ 

έξγνπ πνπ αλαιακβάλεη είλαη ππνρξεσκέλνο λα:  

 Δπνπηεχεη ηνπο ζπνπδαζηέο  

 Σπληνλίδεη Οκαδηθέο Σπκβνπιεπηηθέο Σπλαληήζεηο (ΟΣΣ) 

 Αμηνινγεί ηηο γξαπηέο εξγαζίεο ησλ ζπνπδαζηψλ 

 Καζνξίδεη έλα ηξίσξν εβδνκαδηαίσο γηα λα επηθνηλσλνχλ νη ζπνπδαζηέο καδί ηνπ. 

 Δπηθνηλσλεί κε ηνπο ζπνπδαζηέο κε ηειέθσλν/fax, αιιεινγξαθία ηαρπδξνκηθή 

θαη ειεθηξνληθή (ε δηάξθεηα θαη ε ζπρλφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο εμαξηάηαη απφ ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη θάζε ζπνπδαζηήο 

θαη πξνθαιείηαη είηε απφ ηνλ ΚΣ είηε απφ ηνλ ζπνπδαζηή). 

 Σπκκεηέρεη ζηηο ηειηθέο εμεηάζεηο θαη θάλεη ηε ζρεηηθή αμηνιφγεζε. 

 Γηαζέηεη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα ηελ αθνκνίσζε ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ. 

Δπίζεο, ζηηο κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ν ΚΣ επηβιέπεη ζπνπδαζηέο πνπ εθπνλνχλ 

δηπισκαηηθή εξγαζία θαη επηθνηλσλεί ηαθηηθά καδί ηνπο γηα εξεπλεηηθά, εθπαηδεπηηθά 

θαζψο θαη γηα δηνηθεηηθά δεηήκαηα.  

Οη ππνρξεψζεηο θαη νη δεζκεχζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ νη ΚΣ ππαγνξεχνληαη απφ ηνλ 

εμ απνζηάζεσο ραξαθηήξα ησλ ζπνπδψλ θαη αθελφο ε ηήξεζή ηνπο κπνξεί λα 

ειέγρεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο αθεηέξνπ θαίλεηαη φηη ιεηηνπξγνχλ σο πεγέο άγρνπο 

γη’ απηνχο. Όπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηε κειέηε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο, δηάθνξνη 

παξάγνληεο ραξαθηεξίδνληαη σο «εκπφδηα» γηα ηελ έληαμε, ηε ζπκκεηνρή, ηελ 

επαγγεικαηηθή  δξαζηεξηνπνίεζε ησλ ΚΣ ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, αθξηβψο γηαηί 

ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία άγρνπο. Δπηπιένλ, ε εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ζηε 

δηεμαγσγή ηεο εμΑΔ θαη ε κεηαζηξνθή απφ ηηο αζχγρξνλεο κνξθέο επηθνηλσλίαο 

(θαη) ζηηο ζχγρξνλεο ζεσξείηαη γηα πνιινχο ΚΣ αγρνγφλνο παξάγνληαο. 

Σηε ζπλέρεηα αθνινπζψληαο ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πεγψλ άγρνπο πνπ πξνηείλνπλ 

νη Cooper, 1983, Cooper, Cooper & Eaker, 1988 θαη Arnold, Robertson & Cooper, 

1993 (φπ. αλαθ. ζην Κάληαο, 1995)  ζα θαηαηάμνπκε ηηο πεγέο θαη ηνπο παξάγνληεο 

άγρνπο ηνπ ΚΣ ζηελ εμΑΔ ζε πέληε θαηεγνξίεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε: α) ηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπ ξφιν, β) ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληα ηνπ, γ) ηε ζπλερή 

αμηνιφγεζε γηα ηε δηαηήξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπ ζέζεο, δ) ηηο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζεη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, θαη ε) ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ελήιηθεο ζπνπδαζηέο. 

Δηδηθφηεξα: 

 

2.1 Ο νέορ επγαζιακόρ πόλορ υρ πηγή και παπάγονηαρ άγσοςρ 

α) Ζ κεηαζηξνθή ηνπ ξφινπ απφ «δάζθαινο» ζε «κέληνξαο», «εκςπρσηήο», 

«δηακεζνιαβεηήο» είλαη θάηη πνπ κπνξεί λα επηθέξεη εζσηεξηθή πίεζε θαη άγρνο ζηνλ 
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ΚΣ (Clay, 1999,
 
Bower, 2001), πνπ ζηα δηθά ηνπ καζεηηθά θαη θνηηεηηθά ρξφληα, θαη 

εθφζνλ δελ έρεη ηδηαίηεξεο ζπνπδέο ζηελ εμΑΔ, έρεη δηδαρζεί θαη εθπαηδεπζεί κε 

άιινλ ηξφπν δηδαζθαιίαο θαη εθπαίδεπζεο, έρεη κάζεη λα είλαη ν ίδηνο ην επίθεληξν 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηεξγαζίαο, έρεη κάζεη φηη ν ίδηνο πξέπεη λα κεηαδψζεη ηε γλψζε, 

ηεο νπνίαο αηζζάλεηαη θπξίαξρνο, θαη πνιιέο θνξέο κάιηζηα ίζσο θαη λα κελ 

γλσξίδεη πψο λα θαζνδεγήζεη ηνπο ζπνπδαζηέο ηνπ λα θαηαθηήζνπλ ηε γλψζε κφλνη 

ηνπο.  

β) Ζ αζάθεηα ηνπ ξφινπ (Bolton, 1995), ιφγσ ηνπ φηη ηα φξηα ηεο θαζνδήγεζεο 

θαη ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πνπ ζα πξέπεη λα αζθεί, θαζψο θαη ηα φξηα ηεο βνήζεηαο θαη 

ηεο ππνζηήξημεο πνπ ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνπο ζπνπδαζηέο ηνπ, δελ είλαη δηαθξηηά 

θαη μεθάζαξα, δεδνκέλνπ φηη θαη ην ΔΑΠ δελ έρεη ζεζπίζεη ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ηνπ 

ξφινπ ηνπ. Πνιιέο θνξέο κάιηζηα ν ΚΣ αλαγθάδεηαη λα ππεξβεί ηα φξηα ηνπ ξφινπ 

ηνπ, ιφγσ ησλ πηέζεσλ πνπ δέρεηαη απφ ηνπο ζπνπδαζηέο ηνπ. Τφζν θαηά ηνλ Bolton 

(1995), φζν θαη θαηά ηνλ Fontana (1996), ε αζάθεηα ηνπ ξφινπ απνηειεί 

ζπγθεθξηκέλε αηηία άγρνπο ζηελ εξγαζία.  

γ) Οη απμεκέλεο απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ, ζην πιαίζην ηνπ νπνίνπ ν ΚΣ ζα πξέπεη, 

κεηαμχ άιισλ, λα αλαπηχμεη ηελ ηθαλφηεηα ελνξρήζηξσζεο ησλ λέσλ κνξθψλ, ησλ 

λέσλ δηαζηάζεσλ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηεξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξλεη λα 

πξνζαξκφδεηαη θαη λα εθαξκφδεη λένπο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο, λα αμηνινγεί ζπλερψο 

θαη λα επηιέγεη ηελ θαηάιιειε γηα θάζε πεξίζηαζε κέζνδν δηδαζθαιίαο (Q’Quinn & 

Corry, 2002).  

δ) Ζ αλεπαξθήο ή παληειήο έιιεηςε εθπαίδεπζεο φρη κφλν ζηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, αιιά θπξίσο ζε ζρέζε κε ηε κεζνδνινγία ηεο εμΑΔ, κε απνηέιεζκα 

πνιινί ΚΣ λα αηζζάλνληαη φρη θαιά πξνεηνηκαζκέλνη ή αθφκα θαη αλεπαξθείο γηα ην 

έξγν ηνπο (Bower, 2001).  

 

2.2 Οι απμοδιόηηηερ και ηα καθήκονηα ηος Καθηγηηή-Σςμβούλος υρ πηγέρ 

άγσοςρ  

α) Ζ αλάγθε πξνζαξκνγήο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία 

(McInnis, 2000, φπ. αλαθ. ζην Morgan & McKenzie, 2003): Ζ εηζαγσγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηελ εξγαζία απαηηεί έληνλε πξνζπάζεηα θαη εμάζθεζε. Απηφ ηζρχεη 

ηφζν γηα ηνπο κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ΚΣ, φζν θαη γηα ηνπο πην λένπο, νη νπνίνη 

ελδερνκέλσο δελ είραλ πνηέ ηδηαίηεξε επαθή κε ηελ ηερλνινγία, ψζηε λα 

εθπαηδεπηνχλ θαη λα πξνζαξκνζζνχλ ζηα λέα δεδνκέλα θαη λα πξνζαξκφζνπλ 

επηηπρψο ηα επηηεχγκαηα ηεο ηερλνινγίαο ζην κάζεκά ηνπο.  

β) Ζ έιιεηςε κεραληζκψλ ππνζηήξημεο, έληαμεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο εθ κέξνπο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θνξέσλ (Bolton, 1995), ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε εθ κέξνπο 

ηνπ ΔΑΠ, ε νπνία θαηά ηνλ Goleman (2000) νδεγεί ζηελ αλάπηπμε πληγεξψλ 

αηζζεκάησλ ζηνπο εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη είλαη δπλαηφ λα εμαληιεζνχλ 

ζπλαηζζεκαηηθά.  

γ) Ο απμεκέλνο θφξηνο εξγαζίαο, θαζψο, εθηφο ησλ άιισλ ππνρξεψζεσλ, ε 

απφζηαζε πνπ κεζνιαβεί αλάκεζα ζηνλ ΚΣ θαη ζηνπο ζπνπδαζηέο ζρεδφλ επηβάιιεη 

πην ζπρλή, ζε ζρέζε κε ηε ζπκβαηηθή εθπαίδεπζε, κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία. 

Παξάιιεια, ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ σο ηνπ θχξηνπ κέζνπ 

επηθνηλσλίαο, ην νπνίν είλαη δπλαηφ λα ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη θαη 24 ψξεο ην 24σξν, 

έρεη απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη έλαο ΚΣ, ηφζν γηα λα 

κειεηήζεη ηα κελχκαηα πνπ έρεη δερζεί, φζν θαη γηα λα απαληήζεη γξαπηψο ζε απηά 

(McLean, 2006,
 
Tobin, 2001).  

δ) Ζ απψιεηα ηεο «πξφζσπν κε πξφζσπν» επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπνπδαζηέο, 

ζπλεπψο θαη ηεο ακεζφηεηαο θαη επειημίαο ηεο παξαδνζηαθήο εθπαίδεπζεο, φπσο  θαη 
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ε απψιεηα ηνπ ειέγρνπ ζηε ξνή ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, θαζψο 

ζην πιαίζην ηεο εμΑΔ ζα πξέπεη κεηαμχ άιισλ λα «δηακεζνιαβεί» αλάκεζα ζηνπο 

ζπνπδαζηέο θαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ψζηε λα επηηχρνπλ νη ζπνπδαζηέο λα 

πξνζεγγίζνπλ ηφζν ην πιηθφ, φζν θαη ηε γλψζε ηειηθά, κε ηξφπν πνπ λα έρεη λφεκα 

γηα απηνχο (Q’Quinn & Corry, 2002,
 
Liu, Kim, Bonk & Magjuka, 2007). 

 

2.3 Η ζςνεσήρ αξιολόγηζη για ηη διαηήπηζη ηηρ επγαζιακήρ θέζηρ  

Οη ΚΣ αμηνινγνχληαη ζην ηέινο θάζε αθαδεκατθνχ έηνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ ζηελ 

εξγαζηαθή ηνπο ζέζε (McLean, 2006). Σηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο ε δηαδηθαζία 

ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έρεη σο ζηφρν ηε ζπλερή βειηίσζε, ηελ ππεπζπλφηεηα 

θαη ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ θαιχηεξε επίδνζε ζηελ εξγαζία. 

Σηεξίδεηαη ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ, πνπ ηίζεληαη ζχκθσλα κε ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο, ζηελ ππνζηήξημε, ηελ αλάπηπμε ηνπ εξγαδνκέλνπ, κέζσ ηεο δηάγλσζεο ησλ 

ηζρπξψλ θαη ησλ ιηγφηεξν ηζρπξψλ ζηνηρείσλ απηνχ. Γηα λα είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο νπζηαζηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ζα πξέπεη ην εθαξκνδφκελν ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο λα πιεξνί πξνυπνζέζεηο, φπσο είλαη ε ζαθήλεηα,
 
δει. ε επζπγξάκκηζε 

κε ηε θχζε, ηνπο ζηφρνπο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, ε απνδνρή απφ ηνπο 

αμηνινγνχκελνπο, ε αμηνπηζηία θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα θ.ά.. Πάλσ απφ φια, ην 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα εθθξάδεη ηελ θνπιηνχξα, ην φξακα θαη ηηο αμίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ (Παπαιεμαλδξή, Μπνπξαληάο, 2002).  

Καηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ παξαηεξνχληαη πξνβιήκαηα, φπσο: α) ν 

θαζνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ πξνο αμηνιφγεζε αλάινγα κε ηε ζέζε εξγαζίαο δελ 

είλαη πάληα εθηθηφο, αλ θαη είλαη απαξαίηεηνο γηα λα κεησζεί ζην ειάρηζην ε 

επίδξαζε ζηελ αμηνιφγεζε παξαγφλησλ άζρεησλ κε ηελ απφδνζε ή κε 

αληηπξνζσπεπηηθψλ,
 
 β) νη πξνθαηαιήςεηο θαη νη δηαθξίζεηο ησλ αμηνινγεηψλ πνιιέο 

θνξέο πιήηηνπλ ηε δηαθάλεηα θαη ηελ αμηνθξαηία, κε απνηέιεζκα λα πξνθαιείηαη 

ζηνπο αμηνινγνχκελνπο ν θφβνο ηεο  ππνθεηκεληθφηεηαο θ.ιπ. (Παπαιεμαλδξή, 

Μπνπξαληάο, 2002).  

Σηελ πεξίπησζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ΚΣ δελ είλαη επδηάθξηηε ε ζρέζε αλάκεζα 

ζηελ πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο θαη ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο. 

Δπηπιένλ, δελ αλαπηχζζνληαη κε ζαθήλεηα νη παξάγνληεο αμηνιφγεζεο γηα ηνλ 

πνιπδηάζηαην ξφιν ηνπ ΚΣ, εάλ κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ παξάγνληεο αμηνιφγεζεο 

γηα θάζε κία απφ ηηο δηαζηάζεηο απηνχ ηνπ ξφινπ. Τν γεγνλφο απηφ ελέρεη θηλδχλνπο 

πνπ ηαπηίδνληαη θαη κε ηα δχν παξαπάλσ αλαθεξφκελα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί, 

κεηαμχ άιισλ, λα παξαηεξεζνχλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

Σην ζεκείν απηφ θξίλνπκε ζθφπηκν λα ηνλίζνπκε φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο απνηεινχλ θξηηήξην γηα ηελ αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο ζπλεξγαζίαο ησλ 

ΚΣ κε ην ΔΑΠ, ζηνηρείν πνπ είλαη δπλαηφ λα εληείλεη ην άγρνο ηνπο. 

 

2.4 Οι ζσέζειρ ζηον επγαζιακό σώπο υρ πηγέρ άγσοςρ 

α) H έιιεηςε ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ΚΣ είλαη παξάγνληεο 

πνπ πξνθαινχλ άγρε θαη θφβνπο, ηδίσο ζηνπο λένπο ζην ρψξν θαη ην επάγγεικα 

(Bolton, 1995).  

β) Οη ζπγθξνχζεηο πνπ είλαη δπλαηφ λα πξνθχςνπλ κέζα απφ ηε δηαπξαγκάηεπζε 

κε ηα άιια εκπιεθφκελα ζηε δηαδηθαζία κέξε, φηαλ νη ζηφρνη ή νη ηξφπνη 

αληηκεηψπηζεο θαηαζηάζεσλ ησλ δχν πιεπξψλ δελ ηαπηίδνληαη (Κφθθνο, 1998).  

Δπίζεο: 

Τν γεγνλφο φηη νη ΚΣ ζε κία Θεκαηηθή Δλφηεηα ή αθφκα θαη ν ζπληνληζηήο ηεο 

Θεκαηηθήο Δλφηεηαο, κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά επηζηεκνληθά πεδία, 
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νπφηε πηζαλφλ λα έρνπλ δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα, πνιιέο θνξέο δπζθνιεχεη ηε κεηαμχ 

ηνπο επηθνηλσλία. Δίλαη δπλαηφ λα δεκηνπξγεζνχλ εληάζεηο θαη ζπγθξνχζεηο. Κάπνηνη 

κπνξεί λα επηδείμνπλ έιιεηςε δηάζεζεο ζπλεξγαζίαο, κε απνηέιεζκα θάπνηνη άιινη 

λα λνηψζνπλ αλεπηζχκεηνη θαη γεληθφηεξα λα δεκηνπξγεζνχλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

θαη άγρνο.  

Οη δηπισκαηηθέο εξγαζίεο, ε θξίζε θαη ε βαζκνιφγεζή ηνπο είλαη δπλαηφ λα 

απνηειέζνπλ ζεκείν αζπκθσλίαο θαη ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ ΚΣ πνπ εκπιέθνληαη, 

φπσο άιισζηε θαη κεηαμχ ζπνπδαζηψλ θαη ΚΣ, πξάγκα πνπ απνηειεί παξάγνληα 

άγρνπο γηα ηνλ ΚΣ. Δπίζεο παξάγνληα άγρνπο κπνξεί λα απνηειέζνπλ ηα ζέκαηα ησλ 

γξαπηψλ εξγαζηψλ θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζήο ηνπο.  

Καηά ηνλ Fontana (1996), ε θαθή επηθνηλσλία, νη θαθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

θαη ηελ ηεξαξρία, φπσο θαη νη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο αηηίεο άγρνπο 

ζηελ εξγαζία, αηηίεο δειαδή πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πιαίζην ελφο εξγαζηαθνχ ξφινπ. 

Τν ίδην θαη θαηά ηνλ Κάληα, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν νη παξαπάλσ αλαθεξφκελεο 

αηηίεο είλαη δπλαηφ λα πξνθαιέζνπλ απνκφλσζε θαη δπζαξέζθεηα πξνο ηελ εξγαζία 

(Κάληαο, 1995). 

Ο ηξφπνο πνπ ν ζπληνληζηήο ηεο Θεκαηηθήο Δλφηεηαο αζθεί ην ξφιν ηνπ είλαη 

ζεκαληηθφο γηα ηε δεκηνπξγία αξκνληθψλ ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο, κεηαμχ ησλ ΚΣ, νη 

νπνίεο, ζρεδφλ θαηά γεληθή νκνινγία, ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία κίαο βάζεο, απφ 

ηελ νπνία αληινχληαη ιχζεηο θαη απαληήζεηο ζε πξνβιήκαηα θαη εξσηήκαηα πνπ 

έρνπλ φινη. Αλ ν ζπληνληζηήο δελ δηαθαηέρεηαη ν ίδηνο απφ πλεχκα ζπλεξγαζίαο αιιά 

αζθεί ην ξφιν ηνπ απφ ζέζε εμνπζίαο ηφηε δελ ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε 

δπζθνιηψλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ζπλεπψο εχθνια δεκηνπξγνχληαη 

δηελέμεηο, νη νπνίεο γηα ηνπο ΚΣ απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή άγρνπο. 

Άιινη παξάγνληεο, νη νπνίνη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη σο αγρνγφλνη γηα 

ηνπο ΚΣ ζηελ εμΑΔ, είλαη: νη πςειέο πξνζδνθίεο, (McLean, 2006), ν πεξηνξηζκφο ηνπ 

ρξφλνπ γηα ελαζρφιεζε κε άιιεο επηζηεκνληθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε έξεπλα 

(Morgan & McKenzie, 2003), ν θφβνο ηεο ελδερφκελεο απψιεηαο ηεο πνηφηεηαο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηεξγαζίαο ιφγσ δπζιεηηνπξγίαο θαη αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηε 

ρξήζε ησλ κέζσλ ηεο ηερλνινγίαο (Clay, 1999), ε έιιεηςε αλαγλψξηζεο θαη 

επηβξάβεπζεο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιινπλ νη ίδηνη γηα ηελ έληαμε ηφζν ηεο 

θαηλνηνκίαο φζν θαη ηεο ηερλνινγίαο ζηελ εθπαίδεπζε, κε απνηέιεζκα ηελ 

απνγνήηεπζε θαη ηε καηαίσζε (Wolcott & Betts, 1999). Κάπνηνη απφ απηνχο ηνπο 

παξάγνληεο, ή θαη φινη, ελδερνκέλσο εληνπίδνληαη σο ζηξεζνγφλνη θαη γηα ηνπο ΚΣ 

ηνπ ΔΑΠ, παξά ην γεγνλφο φηη ην ΔΑΠ ιεηηνπξγεί θάησ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν, θαη 

δηαθνξεηηθφ απφ φηη νη θνξείο ηνπ εμσηεξηθνχ, ζεζκηθφ πιαίζην.  

 

2.5 Οι ενήλικερ εκπαιδεςόμενοι και ηο άγσορ ηος Καθηγηηή-Σςμβούλος 

Οη ελήιηθεο εθπαηδεπφκελνη ζχκθσλα κε ηνλ Rogers, θαζηζηνχλ γεληθφηεξα δχζθνιν 

ην έξγν θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηή ελειίθσλ (Rogers, 

1999).  

Σηελ εμΑΔ νξηζκέλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπνπδαζηψλ ελδέρεηαη λα 

πξνθαιέζνπλ εκπφδηα ζηε δηεξγαζία ηεο κάζεζεο, λα επηθέξνπλ δπζθνιίεο ζην έξγν 

ηνπ ΚΣ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ άγρνο ζηνλ ίδην.  

Μεηαμχ απηψλ είλαη: 

α) Τν γεγνλφο φηη νη ζπνπδαζηέο είλαη εμ νξηζκνχ ελήιηθνη. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

έρνπλ εθνχζηα επηιέμεη λα ζπνπδάζνπλ θαη δελ εμαξηψληαη απφ ηνλ θαζεγεηή, φπσο 

εμαξηψληαη νη καζεηέο απφ ην δάζθαιν. Αξθεηνί φκσο απφ απηνχο ελδερνκέλσο 

αλακέλνπλ λα αληηκεησπίδνληαη ζηηο καζεζηαθέο ζπλαληήζεηο φπσο λα ήηαλ παηδηά ή 

ηθαλνπνηνχληαη ρσξίο ηδία ελεξγφ ζπκκεηνρή θαη κφλν κε ηελ παζεηηθή εθπαίδεπζε. 
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Σηελ εμΑΔ ν ΚΣ θαιείηαη λα αλαηξέςεη απηνχ ηνπ ηχπνπ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηελ 

παζεηηθή ζηάζε ησλ ζπνπδαζηψλ ηνπ θαη κε θάζε δπλαηφ ηξφπν λα εμαζθαιίζεη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο, γηαηί είλαη δεδνκέλν φηη νη ζπνπδαζηέο είλαη φρη απιψο αλεμάξηεηνη 

ζηε κειέηε θαη ζηε ξχζκηζε ηεο πνξείαο ησλ ζπνπδψλ ηνπο, αιιά θαιχηεξα ζα 

ιέγακε κφλνη. Όκσο, είλαη πηζαλφ νη ζπνπδαζηέο λα παξακείλνπλ παζεηηθνί θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο καζεζηαθήο δηεξγαζίαο, παξά ηελ πξνζπάζεηά ηνπ ΚΣ λα ηνπο 

παξαθηλήζεη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά, κε απνηέιεζκα ν ΚΣ λα θαηαιεθζεί απφ 

ρακειφ απηνζπλαίζζεκα, θαζψο θαη ζπλαηζζήκαηα απνηπρίαο θαη απνγνήηεπζεο, ηα 

νπνία είλαη δπλαηφ λα απνηεινχλ πεγέο άγρνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εξγαζηαθφ 

ξφιν (Κάληαο, 1995).  

β) Οη ελήιηθεο έξρνληαη ζηελ εθπαίδεπζε κε δεδνκέλεο  πξνζέζεηο θαη επηζπκίεο, 

νη νπνίεο είλαη δηαθνξεηηθέο γηα ηνλ θάζε έλα. Απφ απηέο ηηο επηζπκίεο, ηηο πξνζέζεηο 

ή ηηο αλάγθεο πνπ ζέινπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ, εμαξηάηαη ν βαζκφο ζπκκεηνρήο ηνπο 

θαη ε αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Δπηπιένλ, έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

πξνζδνθίεο απφ ηηο ζπνπδέο ηνπο, νη νπνίεο νπζηαζηηθά θαζνξίδνπλ ηε ζηάζε ηνπο 

ζην πιαίζην ηεο καζεζηαθήο νκάδαο. Ο ξφινο ηνπ ΚΣ απαηηεί ηε δηαθνξνπνίεζε ζηνλ 

ηξφπν αληηκεηψπηζεο θάζε ζπνπδαζηή, θαηαλνψληαο παξάιιεια ηηο πξνζδνθίεο θαη 

επηηπγράλνληαο ηελ θάιπςε ησλ καζεζηαθψλ αλαγθψλ φισλ.  

Σχκθσλα κε ηνλ Rogers (1999), ν θφβνο γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο, νη 

νπνίεο κπνξεί λα θαληάδνπλ σο απεηιή ζηνλ ελήιηθα, αιιά θαη ε αλεζπρία γηα ηελ 

επάξθεηα ηεο ηθαλφηεηαο αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο ησλ εθπαηδεπφκελσλ, είλαη 

ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ άγρνπο. Σην πιαίζην ηεο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ, απνηεινχλ εκπφδηα ζηε δηεξγαζία ηεο κάζεζεο γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο 

θαη παξάγνληεο άγρνπο γηα ηνλ ίδην ηνλ εθπαηδεπηή, θαζψο απηφο «εθηίζεηαη» ζε 

νκάδα ελειίθσλ εθπαηδεπνκέλσλ, πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο έρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο 

ζηφρνπο θαη απαηηήζεηο, ελψ θέξνπλ καδί ηνπο θαη ηηο δηθέο ηνπο εκπεηξίεο θαη 

γλψζεηο, νη νπνίεο κπνξεί λα δεκηνπξγνχλ ακθηβνιίεο ζηνλ εθπαηδεπηή ζρεηηθά κε ην 

αλ ν ίδηνο δηαζέηεη ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο γηα λα δηαρεηξηζηεί ηελ 

νκάδα ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζηηο δηα δψζεο ζπλαληήζεηο. 

Παξάιιεια κε ην θφβν ηεο αλεπάξθεηαο, νη εθπαηδεπηέο ελειίθσλ δέρνληαη πηέζεηο 

απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, ζρεηηθά κε ην ξφιν θαη ηε ζηάζε πνπ πηνζεηνχλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ καζεκάησλ. Τν απνηέιεζκα είλαη πνιιέο θνξέο ν εθπαηδεπηήο 

ελειίθσλ, ν θαζεγεηήο-ζχκβνπινο ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, λα αλαιακβάλεη θαη 

λα πηνζεηεί δηάθνξνπο ξφινπο, πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο κάιηζηα έξρνληαη ζε 

αληίζεζε κεηαμχ ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν ξφινο ηνπ εκςπρσηή θαη πξνζηάηε, θαη 

ν ξφινο απηνχ πνπ ζα επηβάιιεη ηελ πεηζαξρία, φπνηε απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην 

(Rogers, 1999).  

Ηδηαίηεξα φηαλ πιεζηάδεη ε ζηηγκή ηεο έλαξμεο κίαο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, π.ρ. ε 

έλαξμε κηαο ΟΣΣ ν ΚΣ, αλάινγα θαη κε ην ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ, 

κπνξεί λα θαηαλαιψλεη κεγάια απνζέκαηα ςπρηθήο ελέξγεηεο εμαηηίαο ηνπ θφβνπ, ηεο 

αλεζπρίαο θαη ηνπ άγρνπο ηνπ, φηη δελ ζα θαηαθέξεη λα εθπιεξψζεη ην ζηφρν ηνπ θαη 

λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ζπνπδαζηψλ ηνπ, φηη δε ζα θαηαθέξεη ηειηθά λα 

αληηκεησπίζεη θαηαζηάζεηο πνπ δελ έρεη πξνβιέςεη θαη ελδερνκέλσο λα πξνθχςνπλ 

(Noyé & Piveteau, 1999).  

γ) Κάζε ελήιηθνο ζπνπδαζηήο έρεη αλαπηχμεη ην δηθφ ηνπ ηξφπν λα καζαίλεη, 

νπφηε θαη πνηθίιινπλ νη καζεζηαθνί ηξφπνη ζηηο δηάθνξεο νκάδεο ελειίθσλ 

ζπνπδαζηψλ αιιά θαη νη καζεζηαθνί ξπζκνί. Πνιινί ΚΣ, θαζνξίδνπλ έλα ξπζκφ 

δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο δπζαλάινγν πνιιέο θνξέο κε ην ρξφλν πνπ έρνπλ ζηε 

δηάζεζή ηνπο, πξάγκα πνπ είλαη δπλαηφ λα ζπκβαίλεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ΟΣΣ. Τν 

απνηέιεζκα είλαη ε δεκηνπξγία εζσηεξηθψλ πηέζεσλ θαη άγρνπο γηα ηνλ ΚΣ, ην νπνίν 
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είλαη δπλαηφ λα απνθεπρζεί αλ απηφο ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε κάζεζε ζα είλαη 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή εάλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ΟΣΣ βνεζήζεη ηνπο 

ζπνπδαζηέο λα θαηαιάβνπλ φηη ζα θαηαθηήζνπλ ηε γλψζε κφλν κέζα απφ δηθή ηνπο 

πξνζπάζεηα θαη κειέηε θαη φηη ν ίδηνο ζα ηνπο ππνζηεξίδεη ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο 

(Rogers, 1999). 

 

3. Σςμπεπάζμαηα  

Σην πιαίζην άζθεζεο ηνπ έξγνπ ηνπ ΚΣ ζηελ εμΑΔ εληνπίδνληαη πεγέο θαη 

παξάγνληεο άγρνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην λέν ηνπ ξφιν θαη ηα θαζήθνληα πνπ ν 

ξφινο απηφο ζπλεπάγεηαη. Απφ άγρνο κπνξεί λα θαηαιεθζεί έλαο ΚΣ, φηαλ δελ 

δηαζέηεη ηα απαηηνχκελα, θαη φρη απιψο ηα ηππηθά πξνζφληα γηα λα θαηαλνήζεη ην 

ξφιν ηνπ, θαζψο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ πξνέξρεηαη απφ άιιν ρψξν, ρσξίο 

ηδηαίηεξεο ζπνπδέο ζηελ εμΑΔ. Ζ αλεπάξθεηα γλψζεσλ θαη ε έιιεηςε ηερληθήο 

θαηάξηηζεο είλαη θαηά ηνλ Fontana αηηία άγρνπο ζηελ εξγαζία (Fontana, 1996). 

Δπίζεο φηαλ  έρεη πςειέο απαηηήζεηο απφ ηνλ εαπηφ ηνπ, γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ ζπνπδαζηψλ. Σην πιαίζην ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, απηφ απνηειεί 

θαηά ηνλ Rogers  εκπφδην ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη παξάγνληα άγρνπο γηα ηνλ 

θαζεγεηή (Rogers, 1999).  

Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπνπδαζηέο, θαζψο θαη νη επηξξνέο απφ ηνπο ζπνπδαζηέο θαη ηα 

πξνβιήκαηά ηνπο, φπσο επίζεο νη ζρέζεηο θαη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο άιινπο ΚΣ, αιιά 

θαη κε ην ζπληνληζηή είλαη ζε γεληθέο γξακκέο παξάγνληεο άγρνπο γηα ηνλ ΚΣ. Καηά 

ηνλ Fontana (1996), αιιά θαη ηνλ Κάληα (1995) ε θαθή επηθνηλσλία, νη θαθέο ζρέζεηο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ ηεξαξρία, φπσο θαη νη ζπγθξνχζεηο, απνηεινχλ 

ζπγθεθξηκέλεο αηηίεο άγρνπο ζηελ εξγαζία, αηηίεο δειαδή πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

πιαίζην ελφο εξγαζηαθνχ ξφινπ. Ζ ζπλερήο αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, ε νπνία 

ζπλδέεηαη θαη κε ηελ αλαλέσζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ ΚΣ κε ην ΔΑΠ, απνηειεί γη’ 

απηφλ παξάγνληα άγρνπο, ιακβάλνληαο ππφςε ηφζν ην γεγνλφο φηη γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο πξφθεηηαη γηα εξγαζία κε κφληκε, ε νπνία κάιηζηα εμαξηάηαη απφ ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, φζν θαη ην δεδνκέλν φηη δελ ππάξρεη ζαθήο πξνζδηνξηζκφο 

ηνπ ξφινπ θαη ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο.  

Τν ΔΑΠ ζα κπνξνχζε λα ιάβεη κέηξα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ άγρνο ζηνπο ΚΣ. Με δεδνκέλν, π.ρ.  φηη νη πεξηζζφηεξνη 

ΚΣ ηνπ ΔΑΠ πξνέξρνληαη απφ ζπκβαηηθά Παλεπηζηήκηα, έλα ζεκαληηθφ κέηξν ζα 

ήηαλ ε επηκφξθσζή ηνπο ζηηο αξρέο θαη ηε κεζνδνινγία ηεο εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο, φπσο επίζεο ε πεξηγξαθή ηνπ ξφινπ ηνπ ΚΣ, ή αθφκα θαη ε 

αλαζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο θαη 

αλαλέσζεο ηεο ζχκβαζεο ζπλεξγαζίαο. Με δεδνκέλν ην ζεκαληηθφ ξφιν ησλ ΚΣ 

ζηελ εμΑΔ, ε ππνζηήξημε ησλ ΚΣ απνηειεί κηα πξφθιεζε γηα ην ΔΑΠ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ηνπ. 
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