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Not the sage on the stage, 

but the guide by the side. 

 

Abstract 

Courses and programs being delivered at a distance require a unique set of 

professional competencies. Tutors in distance learning have a complicated and 

different role than them in a conventional educational system. Σhis paper primarily 

aims to present staff development as a main change factor in open universities and 

secondarily the necessity and requirements of a strategy perspective on the 

educational staff development in Open Universities. We present the staff development 

design in The Open University of Great Britain as a case study from its early 

beginning until Strategy of human resources. Additionally, we present two pilot 

projects SOLACE project and SOS forum as best practices of educational staff 

development using collaborative online environments. 

 

Key – words: tutor, counselor, strategy, staff development, training design, 

collaborative online environments 

 

Πεξίιεςε 

Ο ξφινο ηνπ δηδάζθνληα ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είλαη πνιχπινθνο, 

δηαθνξεηηθφο απφ απηφλ ηνπ δηδάζθνληα ζ΄ έλα ζπκβαηηθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο θαη 

απαηηεί έλα κνλαδηθφ ζχλνιν επαγγεικαηηθψλ ηθαλνηήησλ. ΢ε απηφ ην άξζξν 

παξνπζηάδνληαη ε αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ σο έλαο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο κεηαβνιψλ ελφο ηξηηνβάζκηνπ ηδξχκαηνο θαζψο θαη ε αλαγθαηφηεηα θαη 

νη απαηηήζεηο κηαο ΢ηξαηεγηθήο πξννπηηθήο ζηελ αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ησλ Αλνηθηψλ Παλεπηζηεκίσλ. Παξνπζηάδεηαη σο κειέηε πεξίπησζεο, ν 

ζρεδηαζκφο ηεο αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Open University απφ 

ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ηελ παξαδνζηαθή δηαρείξηζε έσο ηελ εθαξκνγή 

ηεο „΢ηξαηεγηθήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ‟. Σν άξζξν νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

παξνπζίαζε δπν πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ ππνζηήξημεο δηδαζθφλησλ, ην SOLACE 

project θαη ην SOS forum σο θαιέο πξαθηηθέο επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε ηελ αμηνπνίεζε ζπλεξγαηηθψλ δηαδηθηπαθψλ 

πεξηβαιιφλησλ. 
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Λέμεηο – θιεηδηά: καθηγηηήρ-ζύμβοςλορ, ζηπαηηγική, επιμόπθυζη, ανάπηςξη 

πποζυπικού, ζσεδιαζμόρ, ζςνεπγαηικά διαδικηςακά πεπιβάλλονηα 

 

Εηζαγσγή  

Σν έξγν θαη νη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη απφ έλαλ δηδάζθνληα ζηελ Αλνηθηή θαη εμ 

Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε (ΑεμΑΔ) δηαθέξνπλ απ΄απηέο ελφο δηδάζθνληα ζ‟ έλα 

ζπκβαηηθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο, εθφζνλ δηαθέξνπλ νη ζπλζήθεο κέζα ζηηο νπνίεο 

ζπληειείηαη ε δηδαζθαιία θαη ε κάζεζε. Ο ξφινο ηνπ είλαη θξίζηκνο θαη πνιχπινθνο 

ζε ηππηθέο θαη κε ηππηθέο δηαδηθαζίεο κε δεηνχκελν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο ζην πιαίζην ηεο ΑεμΑΔ θαη απαηηεί έλα κνλαδηθφ ζχλνιν 

επαγγεικαηηθψλ ηθαλνηήησλ. Σα εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη είλαη: Καηά πφζν ηα 

ζχληνκεο δηάξθεηαο επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα είλαη αξθεηά απφ κφλα ηνπο λα 

κεηακνξθψζνπλ θάζε εθπαηδεπηηθφ ηεο ζπκβαηηθήο εθπαίδεπζεο ζε έλαλ 

απνηειεζκαηηθφ θαζεγεηή-ζχκβνπιν ηεο Αλνηθηήο θαη εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο; 

Απαηηείηαη κηα γεληθεπκέλε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ; 

΢ην άξζξν απηφ μεθηλάκε ηελ πξψηε ελφηεηα κε κηα ζχληνκε θαηαγξαθή ησλ 

πξαθηηθψλ επηκφξθσζεο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί ζην Διιεληθφ Ανοικηό Πανεπιζηήμιο. 

Η ζπδήηεζε θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ πξαθηηθψλ απηψλ απνηεινχλ ην έλαπζκα γηα 

ηε δεχηεξε ελφηεηα, φπνπ παξνπζηάδεηαη ε ΢ηξαηεγηθή ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ Αλνηθηψλ Παλεπηζηεκίσλ. ΢ηελ ηξίηε ελφηεηα 

παξνπζηάδεηαη ην “The Open University” σο κειέηε πεξίπησζεο ηεο πνξείαο πξνο ηελ 

αλάπηπμε κηαο “΢ηξαηεγηθήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ”. Αθνινπζεί ε ηέηαξηε ελφηεηα 

φπνπ παξνπζηάδνληαη δπν πηινηηθά πξνγξάκκαηα θαιψλ πξαθηηθψλ ππνζηήξημεο 

δηδαζθφλησλ, ην SOLACE project θαη ην SOS forum (success story) θαη θαηαιήγνπκε 

ζηα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο ΢ηξαηεγηθήο 

Αλάπηπμεο ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Πξνζσπηθνχ Αλνηθηψλ Παλεπηζηεκίσλ. 

 

1. Επηκόξθσζε θαζεγεηώλ-ζπκβνύισλ ζην Ειιεληθό Αλνηθηό Παλεπηζηήκην 

Η κεγάιε δήηεζε δηδαζθφλησλ ζην Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην (ΔΑΠ) 

δεκηνχξγεζε κηα νκάδα επηζηεκφλσλ θαη αθαδεκατθψλ, νη νπνίνη ελψ έρνπλ εκπεηξία 

ζην επηζηεκνληθφ ηνπο πεδίν ζηε ζπκβαηηθή εθπαίδεπζε, δελ έρνπλ εκπεηξία θαη 

ελεκέξσζε ζε δεηήκαηα εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιίαο θαη νξγάλσζεο, ιεηηνπξγίαο 

ησλ Αλνηθηψλ Παλεπηζηεκίσλ. ΢ην ΔΑΠ πξαγκαηνπνηήζεθε κηα επηκφξθσζε ησλ 

δηδαζθφλησλ (θαζεγεηέο-ζχκβνπινη - ΢ΔΠ) ηα αθαδεκατθά έηε 2002-3, 2003-4 κε 

ηελ παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο παξαθνινχζεζεο ηεο Θεκαηηθήο Δλφηεηαο (ΘΔ) ηεο 

ΑεμΑΔ, ε νπνία είρε κεγάιε αληαπφθξηζε (Ληνλαξάθεο & Βαβνπξάθε, 2005). 

΢πλέπεηα ηεο κεγάιεο απηήο αληαπφθξηζεο ήηαλ ε παξαθνινχζεζε ηεο ΘΔ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κφλν απφ ιίζηα επηιεγέλησλ.  

Η πηινηηθή επηκφξθσζε ησλ λέσλ δηδαζθφλησλ ηνπ ΔΑΠ ζπλερίζηεθε δπν θνξέο 

αθφκα: Α) θαηά ηε δηάξθεηα δχν δηεκέξσλ ηνλ Ννέκβξην, Γεθέκβξην ηνπ 2009 θαη Β) 

θαηά ηε δηάξθεηα δχν δηεκέξσλ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2010, Ιαλνπάξην 2011. 

Παξάιιεια  κε ηε δεχηεξε επηκφξθσζε αλαπηχρζεθε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνπο 

θαζεγεηέο-ζπκβνχινπο έλαο δηαδηθηπαθφο κεραληζκφο ππνζηήξημήο ηνπο (ΜΥ.ΣΕΠ, 

http://newtutor.pbworks.com). Σα ζηνηρεία ηνπ κεραληζκνχ ππνζηήξημεο θαη 

ελεκέξσζεο ησλ ΢ΔΠ ηνπ ΔΑΠ (ΜΥ.ΣΕΠ), πνπ αμηνπνίεζαλ πεξηζζφηεξν ήηαλ ηα 

ζέκαηα ΑεμΑΔ (62,5%) θαη ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην ΔΑΠ (18,75%). Σα 

επηκέξνπο ζηνηρεία ησλ ζεκάησλ Αλνηθηήο θαη εμ απνζηάζεσο Δθπαίδεπζεο ηνπ 

ΜΥ.ΣΕΠ, πνπ αμηνπνηήζαλ ήηαλ: 

 ηελ Αλνηθηή Δθπαίδεπζε (43,75 %) 

 ηε Μεζνδνινγία ηεο εμ απνζηάζεσο Δθπαίδεπζεο (56,25%) 
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 ηνλ ξφιν ηνπ θαζεγεηή-ζπκβνχινπ (56,259 %) 

 ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (37,5 %) 

 ηελ επηθνηλσλία (18,75 %) 

 ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (18,75 %) 

Σα επηκέξνπο ζηνηρεία ησλ δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζην ΔΑΠ ηνπ ΜΥ.ΣΕΠ πνπ 

αμηνπνίεζαλ, ήηαλ:  

 ηνλ Δλεκεξσηηθφ Οδεγφ Λεηηνπξγίαο (31,25 %) 

 ηηο Τπεξεζίεο Βηβιηνζήθεο θαη ηηο Τπεξεζίεο Γηαδηθηχνπ (18,75%) 

 ηελ έξεπλα ζην ΔΑΠ (6,25%) 

 ηελ Οξνινγία (31,25%) 

 ηηο «Καιέο Πξαθηηθέο» (50%) 

 ηηο «Με ελδεηθλπφκελεο Πξαθηηθέο» (50%) 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο αλάιπζεο ησλ ηξηψλ κειεηψλ 

πεξίπησζεο ζπκπεξαίλνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο εηζαγσγηθήο αιιά θαη δηαξθνχο 

επηκφξθσζήο ησλ δηδαζθφλησλ ζε δεηήκαηα εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιίαο, κάζεζεο 

θαη νξγάλσζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, ζπλεπψο ελφο ζπζηεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ 

αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (Παπαδεκεηξίνπ & Ληνλαξάθεο, 2010b, 

Ληνλαξάθεο & Βαβνπξάθε, 2005). 

 

2. Μηα ζηξαηεγηθή πξννπηηθή ζηελ αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνζσπηθνύ 

2.1 Αλαγθαηόηεηα θαη απαηηήζεηο ηεο ζηξαηεγηθήο 

Η πξαθηηθή ησλ εμ απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ έρεη δείμεη φηη ε 

επηκφξθσζε ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ είλαη κηα ππφζεζε εμαηξεηηθά ζεκαληηθή 

(Koul, 1998, Rhandell & Bitzer, 1998, Rowntree, 1998). Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ε 

παξνρή επηκφξθσζεο θαη ζηήξημεο ησλ δηδαζθφλησλ ηεο ΑεμΑΔ απνηειεί πάληα κηα 

πξφθιεζε γηα ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, αιιά ζπλήζσο αθφκε αληηκεησπίδεηαη απ΄ 

απηά ζαλ “θφζηνο” παξά ζαλ “επέλδπζε” (Robinson, 1998). Η πξνηεξαηφηεηα ηεο 

επηκφξθσζεο ζηα ζρέδηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ είλαη ρακειή θαη νκνίσο ε 

ρξεκαηνδφηεζή ηεο. Η επηκφξθσζε είλαη ζηνηρεηψδεο, δελ είλαη ζπζηεκαηηθή θαη 

ζπλήζσο ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ εγθαηαιείπεηαη λα ζπλγθεληξψζεη ηε γλψζε θαη 

ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη ζηελ πξάμε κε ηε δηδαζθαιία ηνπ. Αθφκα θαη φηαλ 

παξέρεηαη επηκφξθσζε, ηα ηδξχκαηα δελ είλαη έηνηκα λα αθνκνηψζνπλ ηε λέα γλψζε 

θαη απηφ νδεγεί ζε ρακέλεο επθαηξίεο ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ζηελ 

απψιεηα αλζξψπηλνπ θαη πιηθνχ δπλακηθνχ.  

Με ηνλ φξν Σηπαηηγική ελλννχκε ηα κέζα, ηα νπνία επηιέγεη έλαο νξγαληζκφο γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ κέζσ ελφο ζρεδίνπ δξάζεο ή κηαο δηακνξθσκέλεο 

πνιηηηθήο. Σηπαηηγικέρ αποθάζειρ είλαη απηέο πνπ επεξεάδνπλ θαζνξηζηηθά ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Σηπαηηγική 

διασείπιζη είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο ησλ κεηαβνιψλ ηνπ νξγαληζκνχ ψζηε 

λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ (Bowman and Asch, 1987).  

Έρνληαο ζέζεη ηνπο ζηφρνπο θαζνξίδεηαη ε πξνηεξαηφηεηα ησλ απνθάζεσλ θαη 

δξάζεσλ ηεο ζηξαηεγηθήο. Η ΢ηξαηεγηθή ηεο αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ρξεηάδεηαη λα: 

 επζπγξακκηζηεί θαη λα ζπκπλέεη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη 

ηνπο αηνκηθνχο. 

 είλαη κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία κε ζρεδηαζκφ θαη έιεγρν (φρη κφλν κάζεζε 

απφ ηελ εκπεηξία) 

 θαηεπζχλεηαη πξνο ηε βειηίσζε ηεο γλψζεο, ησλ δεμηνηήησλ, ησλ ζηάζεσλ 

θαη δξάζεσλ ζην επίπεδν ηνπ αηφκνπ, ηεο νκάδαο θαη ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Αθφκα ε ΢ηξαηεγηθή πξέπεη λα θαιχπηεη φιεο ηηο θαηεγνξίεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ:  

 εθπαηδεπηηθνί πιήξνπο ή κεξηθήο απαζρφιεζεο,  

 εθπαηδεπηηθνί θεληξηθψλ ή πεξηθεξεηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ θέληξσλ,  

 εθπαηδεπηηθνί πνπ παξέρνπλ δηα δψζεο ή δηαδηθηπαθή ππνζηήξημε ή 

ζπλδπαζκφ ησλ δχν. 

 

2.2 Η αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνζσπηθνύ σο παξάγσλ κεηαβνιήο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ 

Η αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ μεθηλάεη κε έλα ζχλνιν νξγαλσηηθψλ 

εξσηεκάησλ, πνπ ζα απεπζχλνληαη ζε φζνπο εκπιέθνληαη ζε βξαρππξφζεζκνπο ή 

καθξνπξφζεζκνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο θαη πξνηεξαηφηεηεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. 

Απηνί νη ζηφρνη θαη ηα κεγέζε ηεο επηηεχμήο ηνπο ζα θαζνξίζνπλ ηελ παξνρή ηεο 

επηκφξθσζεο. Οη ζρεδηαζηέο θαη ππεχζπλνη ηεο επηκφξθσζεο πξέπεη λα 

εμαζθαιίζνπλ ηηο πην θάησ παξακέηξνπο (Robinson, 1998): 

 ε επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ λα ζπκπλέεη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ζαλ νιφηεηα. 

 νη καζεζηαθέο αλάγθεο λα έρνπλ ζπζηεκαηηθά αλαιπζεί θαη δξνκνινγεζεί ζην 

πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. 

 νη δξαζηεξηφηεηεο λα έρνπλ θχξνο, ζαθείο ζηφρνπο, πνιηηηθέο θαη ζρέδηα 

θαζψο επίζεο λα είλαη  άξηηα ζηειερσκέλεο. 

 ε επέλδπζε ζε ρξφλν, πξνζπάζεηα, αλζξψπηλν θαη πιηθφ δπλακηθφ λα 

αμηνινγείηαη πξνζεθηηθά θαη λα ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ βάζε γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ. 

Η θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ 

παξνρή θαηάιιειεο επηκφξθσζεο. Η αλάιπζε ησλ αλαγθψλ (need analysis) 

αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν ζπζηεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ 

επηπέδσλ ησλ δεμηνηήησλ, ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ζηάζεσλ πνπ απαηηνχληαη ζε έλαλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, θαζψο θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ ππαξρφλησλ επηπέδσλ σζηε λα 

δηαπηζησζνχλ νη αλάγθεο βειηίσζήο ηνπο. Οη McGehhe & Thayer (1961) πξνηείλνπλ 

«ε αλάιπζε ησλ αλαγθψλ ηεο ππνζηήξημεο ηνπ πξνζσπηθνχ λα αθνινπζεί ηξία 

επίπεδα: ηνπ νξγαληζκνχ, ηεο εξγαζίαο θαη ην αηνκηθφ».  

 

2.3 Η εθαξκνγή ηεο αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνζσπηθνύ  

Σα βήκαηα εθαξκνγήο ηεο αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαηά ηνλ 

Robinson (1998), είλαη: 

 Καζνξηζκφο θαη ζπκθσλία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηηο γεληθέο θαη εηδηθέο 

αλάγθεο επηκφξθσζεο, νη νπνίεο ζα ζηεξίδνληαη ζηε ζπζηεκαηηθή αλάιπζε 

αλαγθψλ. 

 Έιεγρνο δπλαηνηήησλ ζπλάληεζεο ησλ αλαγθψλ θαη δηαζέζηκσλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ.  

 Οξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ. 

 Δπηινγή θαηαιιήισλ δξάζεσλ, θαηεγνξηψλ πξνζσπηθνχ θαη ζπκκεηερφλησλ. 

 Οηθνδφκεζε ελφο ζπλεπνχο θαη ζπλεθηηθνχ ζρεδηαζκνχ επηκφξθσζεο.  

 Δλελέξσζε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ φισλ φζσλ ζπκκεηέρνπλ θαη δεκηνπξγία ελφο 

ζεηηθνχ θιίκαηνο. 

 Πξνεηνηκαζία ζρεδίνπ αμηνιφγεζεο. 

 Αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο αμηνιφγεζεο γηα ηελ θαηαγξαθή ηνπ 

αληίθηππνπ ηεο επηκφξθσζεο θαη ηελ βειηίσζή ηεο ζε κειινληηθφ ζρεδηαζκφ. 

Η πξνεηνηκαζία πξηλ ηελ επηκφξθσζε (Pre-training preparation) απαηηεί:  
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 Απνζαθήληζε κε αθξίβεηα ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

 Δπηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ ζχκθσλα κε ζαθή θξηηήξηα. 

 Πξνπαξαζθεπή ηνπ εδάθνπο, νηθνδφκεζε ζεηηθψλ πξνζδνθηψλ θαη θηλήηξσλ 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο επηκφξθσζεο ρξεηάδεηαη: 

 Δμαζθάιηζε ησλ θαηαιιήισλ θαη απαξαηηήησλ ππεξεζηψλ. 

 Πξνζνκνίσζε δηαδηθαζηψλ ζε πξαγκαηηθέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο. 

 Πξφβιεςε θαη δηεπθφιπλζε γηα ηηο ηξέρνπζεο εξγαζηαθέο αλάγθεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

Μεηά ηελ επηκφξθσζε (Post training support) απαηηείηαη ππνζηήξημε κε: 

 Παξνρή δπλαηνηήησλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ζπδεηήζνπλ ηελ επηκνξθσηηθή 

εκπεηξία κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο απφ ηελ ίδηα νκάδα θαη λα εληνπίζνπλ ηηο 

κεζφδνπο, κε ηηο νπνίεο ε επηκφξθσζε ζα ζπκβάιιεη ζηελ εξγαζηαθή  

πξαθηηθή ηνπο. 

 Δμαζθάιηζε ζπλέρεηαο ηεο επηκφξθσζεο ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Η πξνζέγγηζε ηεο ππνζηήξημεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε απηέο ηηο 

πξνυπνζέζεηο εμαζθαιίδεη ηελ ελζσκάησζή ηεο κέζα ζην Παλεπηζηήκην θαη ζην 

ππάξρνλ εξγαζηαθφ πιαίζην. 

Ο Rowntree D. (1998) κε βάζε ηελ εκπεηξία ηνπ ζεσξεί νηη θάζε πξφγξακκα 

αλνηθηήο θαη επέιηθηεο κάζεζεο είλαη αλαγθαίν λα αλαπηχζζεη κηα ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε νπνία ζα μεθηλάεη κε ηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ θιίκαηνο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ζα εμειίζζεηαη ζε φιε ηε δηάξθεηά ηνπ. Μεξηθέο παξάκεηξνη 

απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη: 

 Η αλάιπζε ησλ αλαγθψλ. 

 Η θαηαγξαθή φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ (θαζεγεηψλ, δηαρεηξηζηψλ, ππεπζχλσλ 

βηβιηνζήθεο θαη εηδηθψλ ησλ Μέζσλ θ.ά.). 

 ΢χληνκε ελεκέξσζε θαη απνινγηζκφο ζπλεδξηψλ  κε παθέηα πιεξνθνξηψλ. 

 Workshops, ζεκηλάξηα, δηθηχσζε θαη επηζθέςεηο ζε άιινπο παξφρνπο 

αλνηθηήο θαη επέιηθηεο κάζεζεο. 

 Δλζάξξπλζε ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ λα ιεηηνπξγήζνπλ νη ίδηνη σο 

αλνηθηνί θαη επέιηθηνη εθπαηδεπφκελνη. 

 Οξγάλσζε ηειεζπλαληήζεσλ, newsletters θαη άιια κέζσλ ψζηε λα κνηξαζηεί 

ε εκπεηξία ησλ ζπλαδέιθσλ θαη λα εληζρχεηαη ε ελεκέξσζή ηνπο. 

 Δξγαζία κε έλαλ εμσηεξηθφ ζχκβνπιν. 

 Δπίβιεςε, θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε (mentoring) απφ έκπεηξνπο 

ζπλαδέιθνπο. 

 Σήξεζε ελφο εκεξνινγίνπ ή νηθνδφκεζε ελφο σαπηοθςλακίος (portfolio). 

 Δλα ζχζηεκα επηβξάβεπζεο. 

 

3. Μειέηε πεξίπησζεο: Τν Open University  

Σν Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην “The Open University” (OU) μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ηνλ Ιαλνπάξην 1971 θαη είλαη ην κφλν παλεπηζηήκην ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ πνπ 

αμηνπνηεί απνθιεηζηηθά ηε κεζνδνινγία ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Έρεη 

πεξίπνπ 150.000 πξνπηπρηαθνχο θαη πεξηζζφηεξνπο απφ 30.000 κεηαπηπρηαθνχο 

θνηηεηέο. ΢ην OU θνηηνχλ 10.000 ΑκΔΑ θαη πεξηζζφηεξνη απφ 25.000 θνηηεηέο ηνπ 

ΟU δνπλ εθηφο Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Ιδξχζεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1960 (23/4/1969) 

θαη ήηαλ ην πξψην Παλεπηζηήκην ηνπ θφζκνπ πνπ παξείρε απνθιεηζηηθά εμ 

απνζηάζεσο πξνγξάκκαηα. Με 24000 θνηηεηέο απφ ηνλ πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ην 

OU, ζήκεξα πξνζθέξεη πεξηζζφηεξα απφ 600 πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ θαη δηαζέηεη 13 

πεξηθεξεηαθά θέληξα ζε φιν ην Ηλσκέλν Βαζίιεην. Σα πεξηζζφηεξα καζήκαηα ηνπ 



6th International Conference in Open & Distance Learning - November 2011, Loutraki, Greece - PROCEEDINGS 

 
 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

106 

OU είλαη δηαζέζηκα ζε φιε ηελ Δπξψπε ελψ κεξηθά απφ απηά είλαη δηαζέζηκα ζε 

πνιιά άιια κέξε ηνπ θφζκνπ. Η κέζνδνο δηδαζθαιίαο είλαη ε εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε θαη ζην δηδαθηηθφ πιηθφ ζπκπεξηιακβάλνληαη βίληεν θαη πνιπκεζηθφ 

πιηθφ. 

Σν Παλεπηζηήκην δηνηθείηαη απφ ηξία θαηαζηαηηθά φξγαλα: ην 25-κειέο ΢πκβνχιην, 

ηε ΢χγθιεην θαη ηε Γεληθή ΢πλέιεπζε. Δίλαη νξγαλσκέλν ζε 10 θαηεγνξίεο ΢ρνιψλ 

(Modern Languages, Technology, Arts and Humanities, Social Sciences, Mathematics 

and Computing, Science, Education, Management, Health and Welfare, Educational 

Technology) θαη έρεη 5 Γηεπηζηεκνληθά Δξεπλεηηθά Κέληξα. Σν 2001, ην OU είρε 

πάλσ απφ 1000 κέιε Γηδαθηηθνχ Δξεπλεηηθνχ Πξνζσπηθνχ, πεξηζζφηεξα απφ 7000 

κέιε ΢πλεξγαδφκελνπ Δθπαηδεπηηθνχ Πξνζσπηθνχ, πάλσ απφ 1700 κέιε δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη πάλσ απφ 300 θέληξα εθπαίδεπζεο ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην, ηελ 

Ιξιαλδία, ηελ Κεληξηθή θαη Γπηηθή Δπξψπε. 

Οη ζεκειηψδεηο αμίεο πνπ αλαπηχρζεθαλ θαη ελζσκαηψζεθαλ απφ ην OU, ην 

θαζηζηνχλ ην πην μερσξηζηφ ίδξπκα ζηε βξεηαληθή ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη 

ζπληζηνχλ ηελ ππμίδα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ εθφζνλ ραξαθηεξίδνπλ ηηο ζπνπδέο ζε 

απηφ. ΢χκθσλα κε ηελ απνζηνιή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, ε δηεχξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο 

βξίζθεηαη ζην επίθεληξν απηψλ ησλ αμηψλ, νη νπνίεο παξαηίζεληαη εδψ:  

 «Δίκαζηε αλνηρηνί ζε φινπο θαη ππνζηεξίδνπκε ηελ αμία ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο. 

 Δίκαζηε δεζκεπκέλνη ζηελ ππνζηήξημε ηεο ζπκκεηνρήο εθείλσλ πνπ ήηαλ 

παιαηφηεξα ζε κεηνλεθηηθή ζέζε ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο γηα εθπαίδεπζε.  

 Πηζηεχνπκε ζηελ κεηακνξθσηηθή δχλακε ηεο εθπαίδεπζεο.  

 Δίκαζηε απνθαζηζκέλνη λα άξνπκε ηα εκπφδηα ζηε ζπκκεηνρή θαη ζηελ 

ππνζηήξημε ηεο  δηα βίνπ κάζεζεο.  

 Τηνζεηνχκε κηα καζεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ εξγαζία καο. 

 Πξνζπαζνχκε λα αληαπνθξηζνχκε ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ καζεηψλ καο.»  

 

3.1 Τα πξώηα ρξόληα  

Σν 1971, φηαλ μεθίλεζε ην OU, ε δηδαζθαιία ζεσξείην έλα ηδησηηθφ ζέκα κεηαμχ ηνπ 

αθαδεκατθνχ θαη κηαο κηθξήο ή κεγαιχηεξεο νκάδαο θνηηεηψλ ρσξίο θακκηά θξηηηθή 

απφ ζπλαδέιθνπο αθαδεκατθνχο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ή ηελ αιιειεπίδξαζή 

ηεο. Αιιά ην OU δελ ήηαλ κέξνο ηεο καθξάο παξάδνζεο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, 

αληηζέησο πξνζπαζνχζε λα εηζάγεη θάηη λέν, πνπ νλνκαδφηαλ εμΑΔ θαη κάιηζηα ζε 

κηα πξσηνθαλή θιίκαθα. ΢ε αληίζεζε κε ηελ βξεηαληθή αλψηαηε εθπαίδεπζε είρε 

εμαξρήο δνκέο θαη έλλνηεο ζρεηηθέο κε ηελ καδηθή παξαγσγή θαη ηελ εθβηνκεράληζε. 

Μέζα ζε ιηγφηεξν απφ 25 ρξφληα ην πξφηππν ιεηηνπξγίαο ηνπ OU άιιαμε ξηδηθά.  

Οκάδεο ζρεδηαζκνχ πξνγξακκάησλ εξγάδνληαη ππφ ηελ αηγίδα ελφο ηκήκαηνο ή κηαο 

ζρνιήο θαη ζηεξίδνληαη απφ εηδηθνχο ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηεο παξαγσγήο 

(ζρεδηαζηέο, editors, παξαγσγνχο πξνγξακκάησλ TV/ radio), παξάγνπλ πξνγξάκκαηα 

θαηάιιεια γηα εμΑΔ εληφο ελφο νξζά ζρεδηαζκέλνπ θαη εμεηδηθεπκέλνπ  

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ θαη νδεγνχλ ζε αλαγλσξηζκέλνπο ηίηινπο ζπνπδψλ. Η 

δηαδηθαζία απηή αλαθέξεηαη ζαλ „παπαγυγή ππογπάμμαηορ‟. Η δηαδηθαζία 

„παποςζίαζη ππογπάμμαηορ‟ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ ησλ 13 

Πεπιθεπειακών Κένηπυν (Regional Centers) πνπ είλαη θαηαλεκεκέλα ζηε Μ. 

Βξεηαλία. Ο ξφινο ησλ θέληξσλ απηψλ είλαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ ππνζηήξημε ησλ 

θνηηεηψλ επηιέγνληαο, εθπαηδεχνληαο θαη επηβιέπνληαο πεξηθεξεηαθά θαζεγεηέο-

ζπκβνχινπο νξηζκέλνπ ρξφλνπ. Σα θέληξα κέζσ απηνχ ηνπ πξνζσπηθνχ παξέρνπλ 

ζπκβνπιέο θαη θαηεπζχλζεηο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνπο θνηηεηέο λα νινθιεξψζνπλ 
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επηηπρψο ηηο ζπνπδέο ηνπο. Οη δπν απηέο δηαδηθαζίεο ηεο παξαγσγήο θαη ηεο 

παξνπζίαζεο είλαη δηαθξηηέο θαη κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

(Sewart, 1998). 

Η διαδικαζία ηηρ παπαγυγήρ γλψξηζε λέα δηδαθηηθά εξγαιεία θαηά θαηξνχο αιιά εθεί 

πνπ ην OU αληηκεηψπηζε ζεακαηηθέο αιιαγέο είλαη ε διαδικαζία ηηρ παποςζίαζηρ. Σα 

πξνγξάκκαηα έπξεπε λα δηδαρζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ απφ αλζξψπνπο πνπ δελ 

είραλ ζπκκεηάζρεη ζε θακηά ζπληζηψζα ηεο παξαγσγήο ηνπο. Δπηπξφζζεηα, απηφ 

έπξεπε λα γίλεη φρη απφ ην κφληκν πξνζσπηθφ αιιά απφ έλα κεγάιν πιήζνο 

πξνζσπηθνχ νξηζκέλνπ ρξφλνπ, ην νπνίν απνηεινχζε ηελ θχξηα πεγή ππνζηήξημεο 

ησλ θνηηεηψλ θαη επηιέγνληαλ θπξίσο απφ ηελ παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε. Ωζηφζν ν 

ξφινο ηνπο ήηαλ εληειψο δηαθνξεηηθφο απ‟ απηφλ ζηελ παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε 

δηφηη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ είρε ήδε απνζηαιεί ζηνπο θνηηεηέο κε έληππε,  

ηειενπηηθή, ή ξαδηνθσληθή κνξθή θαη νη δηδάζθνληεο θαινχληαη λα εζηηάζνπλ ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ θνηηεηψλ θαη ζηελ εξκελεία ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ (Sewart, 

1998). Η ζπκβνπιεπηηθή πνπ θαινχληαλ λα εθαξκφζνπλ νη δηδάζθνληεο δελ είρε λα 

θάλεη κε ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ αιιά κε ηε δεκηνπξγία 

θνηηεηψλ, ζε αλεμάξηεηνπο θαη απηνδχλακνπο εθπαηδεπφκελνπο ή ζε θνηηεηέο 

ηθαλνχο „λα θαηαθηήζνπλ ηελ επξεηηθή πνξεία απηνκάζεζεο‟  (Ληνλαξάθεο, 2006). 

Σν 1976 εθδφζεθε απφ ην Παλεπηζηήκην, ην εθπαηδεπηηθφ θαη ζπκβνπιεπηηθφ 

εγρεηξίδην γηα ην κε κφληκν πξνζσπηθφ κε ηίηιν „The roles of part time staff in the 

Open University’ ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή, ηνπο ζηφρνπο θαη άμνλεο θαζνδήγεζεο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ (αλαζεψξεζε ην 1977). Σν εγρεηξίδην ‘Handbook for tutorial and 

counseling staff’ ήηαλ πην  ξηδνζπαζηηθφ θαη πεξηείρε έλα εθηεηακέλν ζχλνιν 

εξσηήζεσλ ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ζπνπδψλ ηνπο θαη ηηο 

αληίζηνηρεο απαληήζεηο θαη θαζνδεγήζεηο θαη ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε επξέσο απφ 

θνξείο πνπ παξέρνπλ εμΑΔ παγθνζκίσο. 

Απφ ην 1990 κέζα ζ‟ έλα έληνλα αληαγσληζηηθφ θιίκα ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε 

ηεο Μ. Βξεηαλίαο, ην OU έρεη σο «αηρκή ηνπ δφξαηνο» ην δίθηπν ηνπηθήο 

ππνζηήξημεο απφ κφληκνπο θαζεγεηέο-ζπκβνχινπο πνπ παξέρεη ζηνπο θνηηεηέο ηνπ 

θαη νλνκάδεη πιένλ ‘Associate Lecturers’. Η αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη πιένλ 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, θξίζηκε ζηελ εγγχεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ησλ πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ, φηαλ κάιηζηα ην πξνζσπηθφ εκπιέθεηαη ζε 

φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Απφ ηελ παξαδνζηαθή δηαρείξηζε 

πξνζσπηθνχ έρνπκε πιένλ ηελ ‘Σηπαηηγική ανθπώπινος δςναμικού’ (Human resource 

strategy). 

 

3.2 Μέζνδνη ‘Σηξαηεγηθήο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ’ 

Σν Παλεπηζηήκην ζηνρεχεη λα δεκηνπξγήζεη ηηο ζπλζήθεο ψζηε νη θνηηεηέο θαη ην 

πξνζσπηθφ λα αληηκεησπίδεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν βάζεη ησλ πξνζφλησλ, 

ηθαλνηήησλ θαη δπλαηνηήησλ ηνπο, αλεμαξηήησο θχινπ, ρξψκαηνο, εζληθήο ή 

θπιεηηθήο θαηαγσγήο, ειηθίαο, θνηλσληθννηθνλνκηθνχ ππφβαζξνπ, αλαπεξίαο, 

ζξεζθεπηηθψλ ή πνιηηηθψλ πεπνηζήζεσλ, νηθνγελεηαθψλ ζπλζεθψλ, ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ή άιισλ δηαθξίζεσλ.  

Γηα ηελ πξφζιεςε δηδαζθφλησλ απαζρφιεζεο ζην OU γίλνληαη αηηήζεηο δχν θνξέο 

ηνλ ρξφλν: α) κέρξη ην ηέινο ΢επηεκβξίνπ γηα ηα πξνγξάκκαηα πνπ μεθηλνχλ ηνλ 

Γεθέκβξην θαη κεηά θαη β) κέρξη ην ηέινο Ιαλνπαξίνπ γηα ηα πξνγξάκκαηα πνπ 

μεθηλνχλ Απξίιην θαη κεηά. Πξσηαξρηθφ ζηνηρείν ηεο ΢ηξαηεγηθήο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ είλαη ε διαδικαζία ειζόδος ζην Παλεπηζηήκην, ε νπνία πεξηθιείεη ηξεηο 

θάζεηο δηαδηθαζηψλ:  

 ηε δηαδηθαζία „επηζηξάηεπζε‟,  
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 ηε δηαδηθαζία „επηινγή‟ θαη  

 ηε δηαδηθαζία „έληαμε‟  

Η „επιζηπάηεςζη‟ πεξηιακβάλεη ηελ πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ κε ηελ απαηηνχκελε 

πξνυπεξεζία θαη πξνζφληα θαη γίλεηαη κέζσ θπιιαδίσλ θαη ηνπ εκεξήζηνπ / 

εβδνκαδηαίνπ ηχπνπ. Η „επιλογή’ γίλεηαη απφ αθνινπζψληαο έλα ζχλνιν κεηξήζηκσλ 

θξηηεξίσλ θαη ζπκπεξηιακβάλεη ζπλέληεπμε ηνπιάρηζηνλ ζε δπν αθαδεκατθνχο απφ 

ην κφληκν πξνζσπηθφ. Η „ένηαξη’ πξαγκαηνπνηείηαη κε ππνρξεσηηθή παξαθνινχζεζε 

ηκεκάησλ επηκφξθσζεο πξνζσπηθνχ ηα δπν πξψηα ρξφληα. Παξέρνληαη αθφκα έλα 

θπιιάδην κε νλνκαζία „Καλυζόπιζμα - Ειζαγυγή‟ (Welcome - Introduction) γηα ηε 

γλσξηκία θαη ηελ αξρηθή ελεκέξσζε ηνπ λένπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ην 

„Αναγνώζηηρ‟ (Reader) κε επηινγή θεηκέλσλ ζε έλλνηεο-θιεηδηά θαη δεμηφηεηεο 

ζρεηηθέο κε ηε δηδαζθαιία, ππνζηήξημε θαη ζπκβνπιεπηηθή ησλ „ανοικηών 

εκπαιδεςομένυν‟. 

 

Eθπαηδεπηηθά/Σπκβνπιεπηηθά  εγρεηξίδηα 

Open University UK 

‘The roles of part time staff in the Open 

University’, 

1976, 1977 revised 

Πνιηηηθή, ζηφρνη θαη άμνλεο 

θαζνδήγεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ  

  

‘Handbook for tutorial and counseling 

staff’ 

Δθηεηακέλν ζχλνιν εξσηήζεσλ θνηηεηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ζπνπδψλ 

ηνπο θαη ηηο αληίζηνηρεο απαληήζεηο / 

θαζνδεγήζεηο 

  

‘Welcome - Introduction’ - 

‘Καλυζόπιζμα - Ειζαγυγή’ 

Γλσξηκία θαη αξρηθή ελεκέξσζε ηνπ 

λένπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

  

‘Reader’ - ‘Αναγνώζηηρ’  Δπηινγή θεηκέλσλ κε έλλνηεο-θιεηδηά θαη 

δεμηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηε δηδαζθαιία, 

ππνζηήξημε θαη ζπκβνπιεπηηθή 

„ανοικηών εκπαιδεςομένυν‟ 

  

‘Απσείο Αναθοπάρ’  - ‘Reference File Η εμέιημε ηνπ αξρηθνχ „Handbook 

  

‘Επγαλεία’ - ‘Toolkits’: 

 

 ‘Effective Tutorials’ - 

‘Αποηελεζμαηικέρ Διδαζκαλίερ’ 

 ‘Revision and Examinations’- 

‘Επανάλητη και Εξεηάζειρ’ 

 ‘Students with disabilities’- 

‘Φοιηηηέρ με ειδικέρ ανάγκερ’ 

 

Δξγαιεία πνπ θαιχπηνπλ επξείεο 

πεξηνρέο θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

πεξηνρέο 

 

 

Πίνακαρ 1: Eκπαιδεςηικά - Σςμβοςλεςηικά εγσειπίδια 

 

Όινη νη λένη δηδάζθνληεο ιακβάλνπλ ππνζηήξημε κε εηζαγσγηθή επηκφξθσζε γηα ηνλ 

ξφιν θαη ηε ζεκαηηθή ελφηεηά ηνπο. Έηζη, δεχηεξν ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο 

απνηεινχλ ηα „ημήμαηα επιμόπθυζηρ πποζυπικού’, ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη 
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ηνπηθά, δηα δψζεο θαη αθνξνχλ παξάιιεια θαη ηνπο δπν ξφινπο (θαζεγεηή θαη 

ζπκβνχινπ) θαη παξέρνπλ πνιπκνξθηθή εθπαίδεπζε ζηνπο  δηδαζθφληεο (Associate 

Lecturers). Πεξηέρνπλ ζπρλά επεμεγήζεηο θαη θαζνδήγεζε απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, είλαη ππνρξεσηηθά θαη θαιχπηνληαη νηθνλνκηθά απφ ην 

Παλεπηζηήκην. Παξέρεηαη επηπιένλ ηεθκεξίσζε δηακέζνπ ηνπ „Απσείος Αναθοπάρ’ 

(„Reference File’, απνηειεί ηελ εμέιημε ηνπ αξρηθνχ „Handbook’) θαη κηα πνηθηιία 

„Επγαλείυν’ (‘Toolkits’) πνπ θαιχπηνπλ επξείεο πεξηνρέο φπσο ‘Αποηελεζμαηικέρ 

Διδαζκαλίερ’ (‘Effective Tutorials’), ‘Επανάλητη και Εξεηάζειρ’ (‘Revision and 

Examinations’) θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλεο πεξηνρέο φπσο ‘Φοιηηηέρ με ειδικέρ 

ανάγκερ’ (‘Students with disabilities’). Γηαηίζεληαη επηπιένλ νη θαηάιιειεο πεγέο 

ψζηε νη λένη Associate Lecturers λα κπνξέζνπλ λα παξέρνπλ ζηήξημε θαη θαζνδήγεζε 

φζνλ αθνξά ηελ ηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ κε αλαπεξία. 

Σξίην ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη ε αληηζηνηρία ελφο „Μένηοπα’ (mentor) ζε θάζε 

λενεηζεξρφκελν θαζεγεηή-ζχκβνπιν. Ο Μέλησξ είλαη έλαο έκπεηξνο Assosiate 

Lecturer, ν νπνίνο παξέρεη άηππε νκφηηκε (ζπλαδειθηθή, ζε ίδην επίπεδν) ππνζηήξημε 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ ρξφλνπ θαη παξακέλεη κηα επαθή ππνζηήξημεο πξηλ θαη 

κεηά ηελ εθπαηδεπηηθή πξάμε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ. Ο Μέλησξ 

έρεη εκπεηξία ζην ξφιν ηνπ θαη ζην εμεηδηθεπκέλν γλσζηηθφ αληηθείκελν, κπνξεί λα 

είλαη ζηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ λένπ θαζεγεηή („ηνπηθφο‟) θαη ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα δηα δψζεο ζπλαληήζεσλ εάλ απηφ θξηζεί ρξήζηκν (Sewart, 1998).  

Έλα άιιν ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ εθαξκφδεη ην OU είλαη ε „διασείπιζη ηηρ 

εκπαιδεςηικήρ ππάξηρ’. Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ηα ππνρξεσηηθά ηκήκαηα 

παξαθνινχζεζεο θαζνξίδνπλ ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία θαιψλ πξαθηηθψλ γηα ηνλ ξφιν 

ησλ δηδαζθφλησλ.  

Ο ξφινο ηνπ δηδάζθνληα σο αμηνινγεηή θαηαγξάθεηαη θαη αλαιχεηαη κε ζηνηρεία 

φπσο ε ανάλςζη Kosmat (Keegan,1981) ε νπνία ζπγθεληξψλεη, θαη αμηνινγεί ηα 

ζρφιηα ησλ δηδαζθφλησλ ζηηο γξαπηέο εξγαζίεο ησλ θνηηεηψλ θαη πξνζθέξεη 

αλάδξαζε ηεο εθπαηδεπηηθήο πξάμεο ησλ δηδαζθφλησλ απφ νκφηηκνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο. Δπξχηεξε ‘διασείπιζη ηηρ εκπαιδεςηικήρ ππάξηρ’ επηηπγράλεηαη ζε ζπλαληήζεηο 

κε ην κφληκν πξνζσπηθφ ζηα Πεξηθεξεηαθά Κέληξα πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ θαη επίηεπμε απηψλ ησλ εθηάθησλ ζπλαληήζεσλ. 

Η ζηξαηεγηθή αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρεη πξνρσξήζεη ζηελ αμηνπνίεζε 

„εκπεηξνγλσκφλσλ ζπζηεκάησλ‟ (expert systems) κε θσλεηηθή θαζνδήγεζε απφ 

εηδηθνχο, πρ. ην Browsealoud (http://www.open.ac.uk/browsealoud/). Σν Browsealoud 

είλαη έλα εξγαιείν νκηιίαο, ην νπνίν κεηαηξέπεη ην δηαδηθηπαθφ θείκελν ζε ήρν, ψζηε 

ην πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ OU λα είλαη δηαζέζηκν αθνπζηηθά.  

Έλα ηειεπηαίν ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αθνξά ζέκαηα 

εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ, φπσο ζπκβάζεσλ, απνιχζεσλ θαη ζπληαμηνδφηεζεο. 

Γεδνκέλνπ νηη νη εξγαζηαθέο ζπκβάζεηο εμαξηψληαη πξσηαξρηθά απφ ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ πξνζθέξεη ην Παλεπηζηήκην θαη ηνλ αξηζκφ ησλ θνηηεηψλ πνπ ηα 

παξαθνινπζεί, ε κνληκφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ δελ κπνξεί λα είλαη 

εγγπεκέλε. Ωζηφζν ην Παλεπηζηήκην σο έλα δείγκα ησλ πξνζέζεψλ ηνπ, έρεη 

ηξνπνπνηήζεη ηε ζηάζε ηνπ απφ απηή ησλ εηήζησλ ζπκβάζεσλ. Δπελδχνληαο 

ζεκαληηθά ζην αλζξψπηλν θεθάιαην, πάληα ζα ςάρλεη λα απνθαηαζηήζεη / 

αλαδηαηάμεη ην πξνζσπηθφ φπνπ είλαη δπλαηφλ. Απηφ ζπλήζσο επηηπγράλεηαη, ιφγσ 

ηνπ επξένο θάζκαηνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ OU. 
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Σηξαηεγηθή αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ  

OU/UK 

δηαδηθαζία 

εηζόδνπ 

ηκήκαηα 

επηκόξθσζεο 

πξνζσπηθνύ 

αληηζηνηρία  

‘Μέληνξα’ 

(mentor) 

δηαρείξηζε 

εθπαηδεπηηθήο 

πξάμεο 

ζέκαηα 

εξγαζηαθώλ 

δηθαησκάησλ 

Επηζηξάηεπζε 

Επηινγή 

Έληαμε  

Σπκβάζεηο 

 

Απνιύζεηο 

Σπληαμην- 

δνηήζεηο 
ππνρξεσηηθά 

ηκήκαηα 

παξαθνινύζεζεο  

θαιέο πξαθηηθέο 

αμηνιόγεζε  

άηππε νκόηηκε 

ππνζηήξημε  

πξώηνο ρξόλνο 

πξόζιεςεο 

ηνπηθά 

δηα δώζεο 
δπλαηόηεηα 

 

 

 

ηνπ 

επεμεγήζεηο θαη 

θαζνδήγεζε από 

ηνπο δεκηνπξγνύο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνύ 

πιηθνύ  

ππνρξεσηηθά θαη 

θαιύπηνληαη 

νηθνλνκηθά  

ηνπηθά, δηα δώζεο 

ηεθκεξίσζε κε 

εγρεηξίδηα 

 

Σσήμα 1: Μέθοδοι ‘Σηπαηηγικήρ ανθπώπινος δςναμικού’ OU/UK 
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4. Πηινηηθά πξνγξάκκαηα ππνζηήξημεο δηδαζθόλησλ 

4.1 SOLACE project (Supporting Open Learners in a Changing Environment) 

Έλα ζχλνιν πξσηνβνπιηψλ έρεη μεθηλήζεη κε ζθεπηηθφ ηελ ππνζηήξημε ησλ 

θαζεγεηψλ ζην λέν δηαδηθηπαθφ θαη κηθηφ (δηα δψζεο θαη κέζσ δηαδηθηχνπ) 

πεξηβάιινλ εθπαίδεπζεο. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα είλαη ην SOLACE (Supporting Open 

Learnenrs in a Changing Environment) κε ζθνπφ λα πξνσζήζεη ηελ θαηαλφεζε ηεο 

κεηαβαιιφκελεο θχζεο ηεο καζεζηαθήο ππνζηήξημεο θαη ησλ ζπλεπαγνκέλσλ 

κεηαβνιψλ ζηνλ ξφιν ηνπ θαζεγεηή-ζκβνχινπ (Mac Donald, 2006). Καηά ηε 

δηάξθεηά ηνπ δεηήζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο Κ΢ λα θαηαγξάθνπλ θαη απαληνχλ ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε ηνπο θνηηεηέο θαη λα κνηξάδνληαη απηέο ηηο εκπεηξίεο κε κηα 

νκάδα ζπλαδέιθσλ ηνπο δηαδηθηπαθά. Παξαηεξήζεθε κηα κεγάιε πνηθηιία 

ζηξαηεγηθψλ θαη κέζσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ θνηηεηψλ ηφζν αηνκηθά φζν θαη 

νκαδηθά. Οη πξαθηηθέο ησλ Κ΢ ακθηζβήηεζαλ πνιιέο παξαδνρέο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνζηήξημε ηεο κάζεζεο θαη ηεο ζπλεπαγφκελεο αλάγθεο γηα κηθηή πξνζέγγηζε ηεο 

ππνζηήξημεο (δηα δψζεο θαη εμ απνζηάζεσο). Οη ζπκκεηέρνληεο Κ΢ ηθαλνπνηήζεθαλ 

απφ ηελ άηππε αληαιιαγή πιεξνθνξίαο θαη ηδεψλ εηδηθά κε ζπλαδέιθνπο άιισλ 

γλσζηηθψλ πεδίσλ. 

 

4.2 SOS forum 

΢ην OU ηεο ΢θσηίαο πνπ απνηειεί ηκήκα ηνπ OU νη 550 Καζεγεηέο-΢χκβνπινη 

εξγάδνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ψζηε νη ζπλαληήζεηο αθαδεκατθήο 

αλάπηπμεο είλαη δχζθνιν λα δηνξγαλσζνχλ. Ωζηφζν δπν εξγαζηήξηα ην ρξφλν 

παξέρνπλ ρξήζηκε ππνζηήξημε γηα πνιινχο. Η πξφθιεζε γηα ην Παλεπηζηήκην είλαη 

λα παξέρεη θαζεκεξηλή ππνζηήξημε θαζψο θαη ηππηθή θαη άηππε αθαδεκατθή 

αλάπηπμε εμ απνζηάζεσο. 

΢ην πιαίζην έξεπλαο (Cornelius & Macdonald, 2008) πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην OU 

ηεο ΢θσηίαο, δεκηνπξγήζεθε έλα δηαδηθηπαθφ forum γηα ηελ αλάπηπμε κηαο άηππεο 

θνηλφηεηαο δηδαζθφλησλ πνπ ιεηηνχξγεζε γηα 3 ζπλερή ρξφληα κε εζεινληηθή 

εξγαζία επηκέιεηαο θαη ππνζηήξημεο ρξεζηψλ θαη ζπκκεηνρή. Σν δηαδηθηπαθφ 

θφξνπκ Scottish Online Support (SOS) θαζηεξψζεθε ην 2002 σο ηφπνο ζπλάληεζεο 

γηα αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ππνζηήξημε ησλ δηδαζθφλησλ θαη είλαη αθφκα 

αλνηθηφ ζε φινπο ηνπο δηδάζθνληεο ζηε ΢θσηία. Σν SOS forum ζηνρεχεη λα 

ελζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε κέζσ ηεο “ομόηιμηρ μάθηζηρ” ή “μάθηζηρ μεηαξύ 

ζςναδέλθυν” (“peer learning”) (Παπαδεκεηξίνπ & Ληνλαξάθεο, 2010a)  πνπ 

απνηειεί κηα ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή ησλ δηδαζθφλησλ ηνπ OU.  

Σν SOS forum νξγαλψζεθε νχησο ψζηε λα είλαη εχθνια πξνζβάζηκν απφ θφξνπκ 

άιισλ ΘΔ απφ ηνπο δηδάζθνληεο κεξηθήο απαζρφιεζεο. Πεξηέρεη κηα θεληξηθή 

πεξηνρή ζπδεηήζεσλ ή πξνβιεκαηηζκψλ γηα ηε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ κέζσλ ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ θνηηεηψλ θαη πξφζβαζε ζε κηα πνηθηιία δπλαηνηήησλ (αξρεία 

παξειζνπζψλ ζπδεηήζεσλ, ζπρλέο εξσηήζεηο, πεγέο βηβιηνζεθψλ θαη ειεθηξνληθψλ 

βηβιίσλ). Η ζπκκεηνρή είλαη απφιπηα εζεινληηθή: ην θφξνπκ είλαη δηαζέζηκν ζηελ 

επηθάλεηα εξγαζίαο φισλ ησλ Κ΢ ζηε ΢θσηία θαη είλαη ειεχζεξνη λα ην επηζθεθζνχλ 

ή φρη. Σν ινγηζκηθφ αλάπηπμήο ηνπ παξέρεη έλα ηζηνξηθφ θάζε αλαξηεζέληνο 

κελχκαηνο θαζψο θαη ηα ίρλε φισλ ησλ επηζθεπηψλ ηνπ θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ 

αθηέξσζαλ. Οη ζπδεηήζεηο „επηκεινχληαη‟ (moderate) κε ραιαξφηεηα-επηείθεηα απφ 

ηνλ moderator, ν νπνίνο ζέηεη θαη αλαξηά εξσηήζεηο γηα ηελ ελζάξξπλζε ηνπ 

δηακνηξαζκνχ ησλ ηδεψλ θαη ησλ εκπεηξηψλ. Σν πξνζσπηθφ ηνπ ζηπι είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ δηφηη παξέρεη κηα ζπλεθηηθή αλζξψπηλε παξνπζία θαη είλαη ζηαζεξφο απφ 

ην μεθίλεκα ηνπ θφξνπκ. Η θνηλφηεηα πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηε ρξήζε ηνπ, απνηειεί 

κηα εηθνληθή θνηλφηεηα πξαθηηθήο.  
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΢πλνιηθά 300 δηδάζθνληεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ην θφξνπκ θαη ηα αξρεία ηνπ 

παξέρνπλ κηα κνλαδηθή επθαηξία λα κειεηεζεί ν ξφινο ηνπ θφξνπκ ζηελ άηππε 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμή ηνπο. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ  απφ ηε ρξήζε ηνπ 

SOS forum θαηαγξάθνληαη σο εμήο: 

 Μεηά απφ ηα δηα δψζεο εξγαζηήξηα ε θίλεζε ζην θφξνπκ απμαλφηαλ. 

 Τπήξρε απμεκέλε θίλεζε κεηά απφ ηε δεκνζίεπζε εηζαγσγήο ή ελεκέξσζεο 

γηα ηα λέα δηαρεηξηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ έπξεπε λα αμηνπνηήζνπλ νη Κ΢. 

 Πνιινί ζπκκεηέρνληεο δηάβαδαλ κελχκαηα (πεξηθεξεηαθνί ζπκκεηέρνληεο) 

θαη ιηγφηεξνη δεκνζίεπαλ (ελεξγνί ζπκκεηέρνληεο). 

 Σα ζέκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ ήηαλ: εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα δηαδηθηπαθήο 

εθπαίδεπζεο, θνηλσληθά, αηηήκαηα εμεηδηθεπκέλσλ ζπκβνπιψλ θαη βνήζεηαο, 

ζεκεηψζεηο ή δηάρπζε πιεξνθνξίαο. 

Σν SOS forum αλέδεημε ηε δπλακηθή ησλ δηθηχσλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ Κ΢ αιιά θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ Κ΢ γηα επθαηξίεο 

άηππεο δηθηχσζεο. Αθφκε αμηνζεκείσηε είλαη ε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ θφξνπκ. 

 

5. Σπκπεξάζκαηα 

Σα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηεο ΑεμΑΔ είλαη αλαγθαίν λα πηνζεηήζνπλ κηα ηζρπξή 

ζηξαηεγηθή πξννπηηθή ζην ζέκα ηεο αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπο 

εθφζνλ απηφ αληηκεησπίδεη έλαλ πνιπζχλζεην  θαη δηαθνξεηηθφ ξφιν απφ απηφλ ησλ 

ζπκβαηηθψλ Παλεπηζηεκίσλ (Παπαδεκεηξίνπ & Ληνλαξάθεο, 2010a). Η ζηξαηεγηθή 

ηεο αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απαηηεί έλα ζχλνιν ζπζηεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ επηπέδσλ ησλ δεμηνηήησλ, ησλ γλψζεσλ θαη ησλ 

ζηάζεσλ πνπ απαηηνχληαη ζε απηά, θαζψο θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ ππαξρφλησλ 

επηπέδσλ ψζηε λα δηαπηζησζνχλ νη αλάγθεο βειηίσζήο ηνπο.  

Σν Open University έρεη αλαπηχμεη ηελ ΢ηξαηεγηθή ζηελ αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ηνπ, ε νπνία εμαθηηλψλεηαη ζε φιεο ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο εκπινθήο 

ηνπ πξνζσπηθνχ κε νξαηά απνηειέζκαηα. Αληηζέησο ζην ΔΑΠ δελ έρεη αλαπηπρζεί 

κηα ζηξαηεγηθή επηκφξθσζεο ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ, παξά ηηο απμεκέλεο 

απαηηήζεηο θαη δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ ξφινπ ηνπ Κ΢.  

Σν κεγάιν “θεθάιαην” ηνπ ΔΑΠ είλαη νη δηδάζθνληέο ηνπ θαη νη ηθαλφηεηέο ηνπο λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο εμΑΔ. Η επηκφξθσζε είλαη αλαγθαίν λα 

απνηειέζεη κηα θνηλή πξαθηηθή θαη κηα απφ ηηο θπξίαξρεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ΔΑΠ 

ζην κέιινλ, ψζηε λα επεξεάζεη απνηειεζκαηηθά ηε δηδαθηηθή θαη καζεζηαθή πξάμε 

ηνπ ηδξχκαηνο. Ο ζπζηεκαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή ηεο ππνζηήξημεο ησλ 

΢ΔΠ ζα αμηνπνηεί ζπληνληζκέλα φια ηα επίζεκα φξγαλα θαη θνξείο ηνπ ΔΑΠ 

(ΔΔΤΔΜ, Βηβιηνζήθε, Μνλάδα Αμηνιφγεζεο θαη Δπηκφξθσζεο, Οκάδα Γηδαθηηθνχ 

Πξνζσπηθνχ, Δπηηξνπή Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ). Ο ζπληνληζκφο ησλ νξγάλσλ ηνπ 

ΔΑΠ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ζα απνηειέζεη ην μεθίλεκα κηαο ΢ηξαηεγηθήο ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ. Σφηε κφλν ην “θεθάιαην” ηνπ ΔΑΠ ζα 

κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ξφινπ ηνπ θαη ζα είλαη ηθαλφ λα 

ελδπλακψζεη θάζε πξννπηηθή αιιαγψλ ζην Παλεπηζηήκην (Ληνλαξάθεο & 

Βαβνπξάθε, 2005). 
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