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Abstract. 

This paper argues that meaningful access to ICT encompasses more than providing 

computers and internet connections. As many cases show problems arise when greater 

importance is given to physical availability of computers and to connectivity than the 

issues of content, language, education, literacy or community and social resources. 

There are three basic issues which are discussed here in relation to sustainable use of 

ICT in education. First the need for invasive education as opposed to letting students 

teach themselves the use of technology. Second the need for developing awareness, 

planning and setting up processes of sustainable change before the purchase of the 

equipment. Finally the need to plan social inclusion along with the introduction of 

ICT because although the lack of access to ICT harms chances of inclusion the 

reverse is equally true. Those who are already marginalized will have fewer 

opportunities to access and use of ICT. So while planning technology access 

programs apart from the physical resources (computers and telecommunication 

connections) they should also cater for digital resources (relevant content in diverse 

languages), human resources (literacy and education) and social resources 

(community, institutional and societal structures that support access to ICT). 

 

Πεξίιεςε. 

Τν παξώλ άξζξν εμεηάδεη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα θάλνπλ πην απνηειεζκαηηθή θαη 

βηώζηκε ηελ εηζαγσγή ησλ ηερλνινγηώλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (ΤΠΔ) 

ζηελ εθπαίδεπζε. Παξόιν πνπ ε εηζαγσγή ησλ ΤΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε είλαη όρη κόλν 

απαξαίηεηε αιιά θαη αλαπόθεπθηε γηα λα είλαη βηώζηκε ζα πξέπεη λα ιεθζνύλ 

ππόςε, εθηόο από ηνπο θπζηθνύο πόξνπο πνπ είλαη νη ππνινγηζηέο θαη νη 

ηειεπηθνηλσληαθέο ζπλδέζεηο θαη παξάγνληεο όπσο νη ςεθηαθνί παξάγνληεο (ζρεηηθό 

πεξηερόκελν ζε δηαθνξεηηθέο γιώζζεο ή ηδηώκαηα), αλζξώπηλνη παξαάγνληεο (ν 

«αιθαβεηηζκόο» ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηώλ θαη ε εθπαίδεπζε) θαη 

θνηλσληθνί παξάγνληεο (θνηλσληθέο, θνηλνηηθέο θαη ζεζκηθέο δνκέο πνπ ζηεξίδνπλ 

ηελ πξόζβαζε ζηηο ΤΠΔ). Τέινο ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην δήηεκα 

ηνπ θνηλσληθνύ απνθιεηζκνύ ζε ζπλάξηεζε κε ηελ πξόζβαζε ζηηο ΤΠΔ δηόηη παξόιν 

πνπ αλακθηζβήηεηα ε έιιεηςε πξόζβαζεο δπζρεξαίλεη ηελ θνηλσληθή έληαμε ησλ 

αηόκσλ ή ηα ζέηεη ζε επηθηλδπλόηεηα θνηλλσηθνύ απνθιεηζκνύ ην αληίζεην είλαη 

εμίζνπ πηζαλό. Τα ήδε πεξηζσξηνπνηεκέλα άηνκα έρνπλ ιηγόηεξεο επθαηξίεο γηα 

πξόζβαζε ζηηο ΤΠΔ. 
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Λέμεηο θιεηδηά: Τεσνολογίερ ηηρ Πληποθοπίαρ και ηηρ Δπικοινυνίαρ (ΤΠΔ), 

Δκπαίδεςζη, Βιώζιμη ένηαξη, Ψηθιακοί παπάγονηερ, Ανθπώπινοι παπάγονηερ, 

Κοινυνικοί παπάγονηερ, Κοινυνικόρ αποκλειζμόρ 

 

Εηζαγσγή 

Σην ρώξν ηεο Δηδηθήο Αγσγήο, αιιά θαη ηεο εθπαίδεπζεο ησλ παηδηώλ γεληθόηεξα, νη 

εθπαηδεπηηθνί όιν θαη πην ζπρλά έξρνληαη αληηκέησπνη κε πξνβιήκαηα δηάζπαζεο 

πξνζνρήο,  πνπ θπκαίλνληαη από ηελ ιεγόκελε πξνβιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά όπσο 

είλαη ε ππεξθηλεηηθόηεηα, ε έιιεηςε πξνζνρήο, ε άηαθηε ζπκπεξηθνξά θαη ν 

απζνξκεηηζκόο (Καξακπάηζνο, 2008, ζ. 219) κέρξη ηελ δηαηαξαρή ηεο ειιεηκκαηηθήο 

πξνζνρήο, πνπ θαηαηάζζεηαη ζηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο νη νπνίεο ρξεηάδνληαη ηελ 

ζπλδξνκή εηδηθνύ παηδαγσγνύ ή ςπρνιόγνπ γηα λα αληηκεησπηζηνύλ. Υπάξρνπλ 

δηάθνξεο ζεσξίεο πνπ πξνζπαζνύλ λα εξκελεύζνπλ ηελ αύμεζε απηώλ ησλ 

πξνβιεκάησλ ζπκπεξηθνξάο  κεηαμύ ησλ νπνίσλ θαη ην γεγνλόο όηη ζηελ επνρή καο, 

όπνπ ηα παηδηά δνπλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ ηερλνινγηθά αλαπηπγκέλν, ζα ήηαλ 

πεξίεξγν λα κελ ράλνπλ ην ελδηαθέξνλ  ηνπο όηαλ βξίζθνληαη ζε κηα παξαδνζηαθή 

ηάμε κε έλα πίλαθα, κηα  θηκσιία θαη έλαλ εθπαηδεπηηθό πνπ ηνπο κηιάεη ελώ απηά 

πξέπεη λα θάζνληαη θαη λα αθνύλε.  Αθόκε όκσο θαη αλ απηή ε ζεσξία δελ εξκελεύεη 

απόιπηα ηα πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο είλαη ζίγνπξν όηη ππάξρεη κηα δηάζηαζε 

αλάκεζα ζην πεξηβάιινλ πνπ δνπλ ηα παηδηά θαη ζην πεξηβάιινλ όπνπ ζπλήζσο 

εθπαηδεύνληαη. Ούησο ή άιισο όκσο αθνύ ηζρύεη ην όηη ην ελδηαθέξνλ είλαη ν θύξηνο 

παξάγνληαο πνπ δηεπθνιύλεη ηελ κάζεζε ηόηε  κπνξνύκε λα ππνζέζνπκε όηη αθόκε 

θαη αλ δελ ππάξρνπλ έληνλα πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο, ε κάζεζε όισλ ησλ 

καζεηώλ ζα εληζρπζεί αλ εηζάγνπκε ζην ζρνιείν ηερληθά κέζα ηα νπνία εληείλνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο. Έηζη ζε θάζε πεξίπησζε πνιύ ζσζηά νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο 

εηζάγνληαη ζηηο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο. Ψζηόζν ην όιν εγρείξεκα δελ είλαη ηόζν 

απιό, όπσο άιισζηε απέδεημε θαη ε πξνζπάζεηα ηνπ Υπνπξγείνπ Παηδείαο πξηλ ιίγα 

ρξόληα λα πξνζθέξεη δσξεάλ ππνινγηζηέο ζε όινπο ηνπο καζεηέο ηεο Α Γπκλαζίνπ 

κε απνηέιεζκα κόλν ζε ειάρηζηεο πεξηπηώζεηο λα γίλεηαη νπζηαζηηθή ρξήζε ηνπο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ καζήκαηνο. Καη δελ είλαη κόλν ε Διιάδα πνπ ρξεκαηνδόηεζε 

θαη ρξεκαηνδνηεί πξνγξάκκαηα γηα ηελ ρξήζε ησλ ππνινγηζηώλ ζηελ εθπαίδεπζε. 

Γεληθά  ζε όιεο ηηο ρώξεο έρνπλ δηαηεζεί κεγάια πνζά γηα ηνλ εμνπιηζκό ησλ 

ζρνιείσλ θαη ηελ επηκόξθσζε ησλ θαζεγεηώλ ( Σνιoκσλίδνπ, 1999, ζ.59). 

 

Η εηζαγσγή ησλ ΤΠΕ ζηελ εθπαίδεπζε ραξαθηεξίδεηαη ηζηνξηθά από ζπρλά 

απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο 

Από ηελ επνρή πνπ ν Τόκαο Έληηζνλ ην 1910 έγξαςε ζε έλα γξάκκα ηνπ ζρεηηθά κε 

ηηο εθπαηδεπηηθέο ηαηλίεο όηη ηα βηβιία ζα είλαη ζε ιίγν εθηόο κόδαο κέζα ζηα ζρνιεία 

αθνύ ζα είλαη δπλαηόλ λα δηδάζθεηαη θάζε θιάδνο ηεο αλζξώπηλεο γλώζεο κε ηελ 

βνήζεηα ηεο ηαηλίαο,  ε εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηώλ ζηελ εθπαίδεπζε (είηε απηό είλαη 

εθπαηδεπηηθέο ηαηλίεο είηε εθπαηδεπηηθό ξαδηόθσλν ή εθπαηδεπηηθή ηειεόξαζε) 

αθνινπζεί θαηά θαλόλα έλα παξάδνμν πεξηνδηθό θαηλόκελν πνπ ραξαθηεξίδεηαη από 

ελζνπζηαζκνύο θαη απνγνεηεύζεηο ( Σνιoκσλίδνπ, 1999, ζ.65). Αξρηθά ε εηζαγσγή 

λέσλ ηερλνινγηώλ ζηελ εθπαίδεπζε ζπλνδεύεηαη από ζεηηθά έσο κεξηθέο θνξέο 

ππεξβνιηθά ζρόιηα. Οη ζεηηθέο απηέο θξηηηθέο θαηνξζώλνπλ λα πείζνπλ ηνπο 

ππεύζπλνπο λα πεηξακαηηζηνύλ εηζάγνληαο ην ηερληθό κέζν ζηελ εθπαίδεπζε. 

Αθνινπζνύλ παλεπηζηεκηαθέο κειέηεο θαη έξεπλεο πνπ θαηαδεηθλύνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα θαη ηελ ππεξνρή ηνπ λένπ κέζνπ ζε ζρέζε κε ηελ θιαζηθή 

δηδαζθαιία θαη κεηά έξρεηαη κηα θάζε απνγνήηεπζεο απνξξένπζα από ηηο 

αληηξξήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθώλ, ηελ αδπλακία εμεύξεζεο πόξσλ, ηηο δπζθνιίεο 
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πξνζαξκνγήο ηνπ ζρνιηθνύ πξνγξάκκαηνο, θαη ηελ ειιηπή γλώζε ρεηξηζκνύ ησλ 

κέζσλ. Σε ιίγν θηάλνπλ αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηελ πεξηνξηζκέλε εθαξκνγή θαη ρξήζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ αλαινγηθά κε ηα πνζά πνπ δηαηέζεθαλ θαη ην ζύζηεκα 

βπζίδεηαη ζηγά ζηγά ζηε ιήζε. 

Ψζηόζν απηή ε εκπεηξία ηνπ παξειζόληνο δελ πξέπεη λα καο νδεγήζεη ζην 

ζπκπέξαζκα όηη δελ πξέπεη λα εηζάγνληαη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ εθπαίδεπζε. 

Αληίζεηα ζα πξέπεη λα κειεηήζνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ πνιιέο θνξέο νδεγνύλ 

ζηελ απνηπρία  έηζη ώζηε λα απνθεπρζνύλ  κειινληηθά ηα ίδηα ιάζε. Απηό ζεσξείηαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθό αλαθνξηθά κε  ηελ εηζαγσγή ησλ πνιπκέζσλ ζηελ εθπαίδεπζε 

αθνύ δελ είλαη απιά έλαο ηξόπνο γηα λα εληείλνπκε ην ελδηαθέξνλ ησλ καζεηώλ αιιά 

κπνξνύλ λα εμαηνκηθεύζνπλ όζν πνηέ άιινηε ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε θαη λα 

επηηξέςνπλ λα εζηηαζηεί ε πξνζνρή ζηηο πξνζσπηθέο  δηαδξνκέο ηνπ ρξήζηε-

εθπαηδεπόκελνπ ζηελ πνξεία νηθνδόκεζεο ηεο γλώζεο. 

 

Τν ςεθηαθό πεξηερόκελν θαη ε παξεκβαηηθή εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηώλ είλαη 

παξάγνληεο πνπ νδεγνύλ ζε βηώζηκε εηζαγσγή ησλ ΤΠΕ ζηελ εθπαίδεπζε 

Τν 2000 ε θπβέξλεζε ηεο Ιλδίαο  (Mitra, 1999:12-16) μεθίλεζε έλα πείξακα ζε 

ζπλεξγαζία κε κηα εηαηξεία πιεξνθνξηθήο γηα ηελ παξνρή πξόζβαζεο ζηνπο 

ππνινγηζηέο ησλ παηδηώλ πνπ πεξηθέξνληαη ζηνπο δξόκνπο ηνπ Νένπ Γειρί. Τν 

πείξακα νλνκάζηεθε «Τξύπα ζηνλ Τνίρν» επεηδή ζύκθσλα κε ηνλ ζρεδηαζκό 

εγθαηαζηάζεθαλ πέληε θηόζθηα ζε κηα από ηηο θησρόηεξεο ζπλνηθίεο ηεο πόιεο όπνπ 

νη ππνινγηζηέο ήηαλ ζε κηα ηξύπα ζηνλ ηνίρν κέζα ζε έλα ζάιακν. Δηδηθά θνπκπηά 

αληηθαζηζηνύζαλ ην πνληίθη θαη δελ ππήξραλ πιήθηξα. Οη ππνινγηζηέο ήηαλ 

ζπλδεδεκέλνη κε ην ίληεξλεη θαη έλαο εζεινληήο ππήξρε κέζα ζην ζάιακν γηα λα 

δηαηεξεί ηελ ζύλδεζε θαη ηνπο ππνινγηζηέο ζε θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο. Γελ ππήξραλ 

θαζόινπ δάζθαινη  αθνινπζώληαο ηελ κέζνδν ηεο κε παξεκβαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

πξνθαλώο ειπίδνληαο ζε κηα ιαλζάλνπζα κάζεζε ε νπνία ζα ιάβαηλε ρώξα κε 

ηπθιέο θαη άζθνπεο θηλήζεηο αιιά ζα πξαγκαησλόηαλ γξήγνξα θαη ξαγδαία όηαλ νη 

ζπλζήθεο ζα  ήηαλ θαηάιιειεο (Κνιηάδεο, 1997, ζ. 92).  Οη εηδηθνί ήηαλ 

ελζνπζηώδεηο πηζηεύνληαο όηη έηζη ζα κπνξνύζαλ λα θέξνπλ ηελ Ιλδία θαη ηα θησρά 

παηδηά ζηελ επνρή ησλ ππνινγηζηώλ. Τα παηδηά πνπ πήγαηλαλ ζηα θηόζθηα θαηά 

δεθάδεο  πξάγκαηη έκαζαλ βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνινγηζηή. Όκσο δελ ππήξραλ 

νύηε εηδηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα νύηε πιηθό ζηελ γιώζζα πνπ ήμεξαλ γηα λα 

εμειίμνπλ ηηο γλώζεηο ηνπο πεξαηηέξσ. Οπόηε ζπαηαινύζαλ ην ρξόλν ηνπο παίδνληαο 

παηρλίδηα ή δσγξαθίδνληαο κε απνηέιεζκα όρη κόλν λα κελ σθειεζνύλ εθπαηδεπηηθά 

αιιά λα κεησζνύλ θαη νη επηδόζεηο ηνπο ζην ζρνιείν. Τν απνηέιεζκα ήηαλ λα 

δπζαξεζηεζνύλ νη γνλείο θαη ην πξόγξακκα λα απνηύρεη. Από απηή ηελ πξνζπάζεηα 

κπνξνύκε λα βγάινπκε ην ζπκπέξαζκα όηη ηα θξηηήξηα αμηνιόγεζεο ελόο 

πξνγξάκκαηνο εηζαγσγήο εθπαηδεπηηθήο ηερλνινγίαο δελ πξέπεη λα αλαθέξνληαη 

κόλν ζην πσο είλαη θαη ηη κπνξεί λα πξνζθέξεη ε ηερλνινγία αιιά θπξίσο ζηνλ ηξόπν 

κε ηνλ νπνίν ππνζηεξίδεη ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία. Έηζη ε απιή πξόζβαζε ζηνπο 

ππνινγηζηέο δελ κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθή αλ δελ ππάξρεη ε παξέκβαζε-

θαζνδήγεζε (Dewey, 1971, ζ. 6-29)ηνπ δαζθάινπ ν νπνίνο ζα παξαθνινπζεί θαη ζα 

θαηεπζύλεη ηελ όιε δηαδηθαζία.  Δμάιινπ θαίλεηαη από έξεπλεο όηη ζηελ πξάμε ε 

ζρέζε κεηαμύ δαζθάινπ θαη καζεηή απηή θαζαπηή είλαη εμίζνπ αλ όρη πην ζεκαληηθή 

κε ην πεξηερόκελν ηεο δηδαζθαιίαο. 313) αλεμάξηεηα από ηνλ ραξαθηήξα θαη ηελ 

πξνζσπηθόηεηα ηνπ απνδέθηε (Κιεθηάξαο Γ. (1997):275-302) Φπζηθά ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζεί όηη ζηελ πεξίπησζε ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ ηάμε ν 

εθπαηδεπηηθόο εθηόο από ην γλσζηηθό ηνπ αληηθείκελν νθείιεη λα απνθηήζεη θαη 

ζρεηηθή θαηάξηηζε ζε ζρέζε κε ηελ ρξήζε ησλ ππνινγηζηώλ  (Παγγέ , 1998:312-316) 
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Δπίζεο εθηόο από ηελ παξαθνινύζεζε ηνπ δαζθάινπ είλαη απαξαίηεηε θαη ε 

δηαζεζηκόηεηα ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνύ ην νπνίν πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε παξέρνληαο ηνπ πξαγκαηηθή βνήζεηα ζηελ 

πξνζπάζεηά πνπ θαηαβάιεη όρη απιά γηα λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο αιιά γηα λα κάζεη. 

Γηα λα θαηαζθεπαζηεί απηό ην ινγηζκηθό ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηνύλ εηδηθνί 

ηερλνιόγνη, εηδηθνί ζην ππό δηαπξαγκάηεπζε γλσζηηθό αληηθείκελν θαη εηδηθνί ζηελ 

γλσζηηθή ςπρνινγία θαη ζηε δηδαθηηθή ησλ καζεκάησλ. 

 

Η επαηζζεηνπνίεζε, ν «αιθαβεηηζκόο» ζηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηώλ θαη ε 

εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηώλ απμάλνπλ ηηο πηζαλόηεηεο γηα βηώζηκε εηζαγσγή ησλ 

ΤΠΕ εθπαίδεπζε 

Τν 1997 ε Δζληθή Δηαηξεία ηειεπηθνηλσληώλ ηεο Ιξιαλδίαο δηνξγάλσζε έλαλ εζληθό 

δηαγσληζκό γηα λα επηιέμεη θαη λα ρξεκαηνδνηήζεη κηα θσκόπνιε έηζη ώζηε λα 

εηζαρζεί ζηελ επνρή ηεο πιεξνθνξηθήο. Η ινγηθή ηνπ εγρεηξήκαηνο ήηαλ ην λα 

γεθπξσζεί ην ράζκα αλάκεζα ζηε ζέζε ηεο Ιξιαλδίαο σο έλα πνιπεζληθό θέληξν 

πιεξνθνξηθήο θαη ηελ κάιινλ πεξηνξηζκέλε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο αλάκεζα ζηνπο 

θαηνίθνπο θαη ηηο κηθξέο εζληθήο εκβέιεηαο επηρεηξήζεηο (πιεξνθνξίεο από ην site ηεο 

Eircom θαη ηα sites ησλ πόιεσλ, http://www.eircom.ie, http://www.ennis.ie, 

http://www.castlebar.ie, http://www.kilkenny.ie, http://www.kerry.local.ie/killarney)  

Σύκθσλα κε ηνλ δηαγσληζκό όιεο νη πόιεηο πνπ αξηζκνύζαλ πάλσ από 5000 

θαηνίθνπο ζα είραλ ηε δπλαηόηεηα λα ππνβάινπλ κηα πξόηαζε γηα ην πώο ζα 

κπνξνύζαλ λα αμηνπνηήζνπλ ηελ πιεξνθνξηθή ζηελ πόιε ηνπο.  Όηαλ έιεμε ν 

δηαγσληζκόο ε πόιε πνπ είρε θαηαζέζεη ηελ θαιύηεξε θαη πην ελδηαθέξνπζα πξόηαζε 

θέξδηζε  22 εθαηνκκύξηα δνιάξηα θαη νη επόκελεο ηξείο πόιεηο ζηελ θαηάηαμε πήξαλ 

από 1,5 εθαηνκκύξηα δνιάξηα ε θάζε κία. Ψζηόζν γηα ηελ ληθήηξηα πόιε κόλν 

ππήξρε έλαο ρξνληθόο πεξηνξηζκόο ζύκθσλα κε ηνλ νπνίν ζα έπξεπε λα έρεη 

νινθιεξσζεί ε πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ην πεξηζζόηεξν ζε ηξία ρξόληα. Οη 

άιιεο πόιεηο δελ είραλ θαλέλα πεξηνξηζκό όζνλ αθνξά ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηόο ηνπο. Πξνο έθπιεμε όισλ ε πξώηε πόιε κε ην κεγαιύηεξν πνζό 

παξόιν πνπ κπόξεζε λα παξέρεη έλαλ ππνινγηζηή θαη ζύλδεζε κε ίληεξλεη ζε θάζε 

νηθνγέλεηα δελ είρε ηόζν θαιά απνηειέζκαηα όζν νη άιιεο πόιεηο . Οη θάηνηθνη ηεο 

ληθήηξηαο πόιεο παξόιν πνπ είραλ ππνινγηζηέο ζην ζπίηη δελ ηνπο αμηνπνίεζαλ γηα 

λα βειηηώζνπλ ηηο γλώζεηο ηνπο ή λα επηηαρύλνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο. Αληίζεηα νη 

θάηνηθνη ησλ ηξηώλ άιισλ πόιεσλ παξόιν πνπ δελ είραλ ππνινγηζηέο ζε θάζε ζπίηη 

κπόξεζαλ λα αμηνπνηήζνπλ ηνπο ειάρηζηνπο ππνινγηζηέο πνπ δηέζεηαλ βάδνληάο ηνπο 

ζε θνκβηθά ζεκεία όπνπ όινη νη πνιίηεο ζα είραλ πξόζβαζε. Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ 

αμίδεη λα αλαθεξζεί ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ απηώλ είλαη ην όηη 

ε ληθήηξηα πόιε μόδεςε ην κεγαιύηεξν κέξνο ησλ ρξεκάησλ ζηελ αγνξά ησλ 

ππνινγηζηώλ ελώ νη ππόινηπεο πόιεηο δηέζεζαλ αλαινγηθά  ην κεγαιύηεξν πνζό ζηελ 

επηκόξθσζε θαη ελεκέξσζε ηνπ θόζκνπ.  Η εξκελεία πνπ δόζεθε ήηαλ ε εμήο. 

Δπεηδή έπξεπε λα βηαζηνύλ νη ληθεηέο δελ έδσζαλ ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ζπκκεηνρή ηνπ θόζκνπ ελέξγεηεο πνπ θαηαλαιώλνπλ 

πεξηζζόηεξν ρξόλν θαη κεγαιύηεξε πξνζπάζεηα από ηελ απιή αγνξά εμνπιηζκνύ. 

Παξείραλ δειαδή ηνπο ππνινγηζηέο ρσξίο λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο πξνϋπνζέζεηο γηα 

ηελ θαηάιιειε ρξήζε ηνπο. Σην ηέινο παξόιν πνπ όινη είραλ από έλα ππνινγηζηή 

ζην ζπίηη δελ ήμεξαλ ηη λα ηνλ θάλνπλ. Αληίζεηα ζηηο άιιεο πόιεηο επεηδή δελ είραλ 

πνιιά ρξήκαηα θαη δελ είραλ πεξηνξηζκό ζηνλ ρξόλν έδσζαλ έκθαζε ζηελ 

ζπλεηδεηνπνίεζε θαη ελεκέξσζε ηνπ θόζκνπ θαη ζηελ ζπδήηεζε γηα ην πώο ζα 

κπνξνύζαλ λα αμηνπνηήζνπλ ζπιινγηθά ηελ ηερλνινγία πνπ ζα ήηαλ εθηθηό λα 

ρξεκαηνδνηεζεί κε ηα ρξήκαηα πνπ δηέζεηαλ.  
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Τν ζπκπέξαζκα πνπ ζα κπνξνύζακε λα απνθνκίζνπκε από απηό ην παξάδεηγκα όζνλ 

αθνξά ηελ ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη ην όηη αληί λα παξέρνπκε 

ηνλ εμνπιηζκό πξώηα θαη κεηά λα παξαθνινπζνύκε ηηο εμειίμεηο είλαη πξνηηκόηεξν λα 

δεκηνπξγνύκε πξώηα  ηηο πξνϋπνζέζεηο αμηνπνίεζήο ηνπ, θαηαβάιινληαο  

κεγαιύηεξε πξνζπάζεηα θαη δηαζέηνληαο πεξηζζόηεξα ρξήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

επίγλσζεο,  γηα ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε, εδξαηώλνληαο 

έηζη ζπλζήθεο γηα βηώζηκε αιιαγή θαη κεηά λα παξέρνπκε ηνλ εμνπιηζκό. Με άιια 

ιόγηα δελ πξέπεη λα πξνζπαζνύκε λα αμηνπνηήζνπκε ηελ ηερλνινγία ηεο επηθνηλσλίαο 

θαη ηεο πιεξνθόξεζεο κε ηελ «βηνκεραληθή» λννηξνπία ηνπ παξειζόληνο.  Με όξνπο 

δειαδή πιηθνύ εμνπιηζκνύ, ηαρύηεηαο, γξακκηθήο εμέιημεο, καδηθήο παξαγσγήο, 

ζπκκόξθσζεο. Σηελ λέα ηερλνινγία ηαηξηάδεη πεξηζζόηεξν κηα πην «αγξνηηθή» 

λννηξνπία. Αληί δειαδή λα επηβάιινπκε ηελ ηερλνινγία από πάλσ είλαη πξνηηκόηεξν 

λα δεκηνπξγήζνπκε ηηο πξνϋπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμή ηεο ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο, 

ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο ζπλζήθεο ηεο πεξίζηαζεο αιιά θπξίσο κε ηελ ζπκβνιή ησλ 

άκεζα ελδηαθεξόκελσλ (Κνιηάδεο, 1997, ζ. 165-166). Πξέπεη λα ζεκεησζεί όηη απηή 

αθξηβώο είλαη θαη ε ηάζε ηεο Αλζξσπηζηηθήο- Υπαξμηαθήο Χπρνινγίαο ε νπνία 

βαζίζηεθε ζηελ επίθξηζε ησλ ςπρνινγηθώλ θαη εθπαηδεπηηθώλ ζρνιώλ πνπ 

παξακεινύλ λα δώζνπλ έκθαζε ζηελ ηθαλόηαηα ηνπ αλζξώπνπ γηα 

απηνπξνζδηνξηζκό θαη απηνπξαγκάησζε (Κνιηάδεο, 1996, ζ. 28). Δίλαη ζεκαληηθό 

λα αληηιεθζνύκε όηη ηα άηνκα έρνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο. Τν «έλα λνύκεξν πνπ 

ηαηξηάδεη ζε όινπο» κπνξεί λα  βνεζήζεη θάπνηνπο θαη λα απμήζεη ηελ ζπκκεηνρή 

ηνπο αιιά ζίγνπξα ζα απνθιείζεη άιινπο. Αλ όκσο εζηηάζνπκε ζηελ δήηεζε θαη όρη 

ζηελ παξνρή ζα κπνξέζνπκε λα δηακνξθώζνπκε επθνιόηεξα ηελ ηερλνινγία έηζη 

ώζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ αηόκνπ (Jarboe, 2001). Δμάιινπ ε ίδηα ε 

ηερλνινγία ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο πιεξνθόξεζεο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη 

αληίζηξνθα. Αλ ηελ αμηνπνηήζνπκε κε κηα πην «αγξνηηθή» λννηξνπία ίζσο καο 

νδεγήζεη ζε κηα ζθαηξηθή αιιαγή λννηξνπίαο ζηελ εθπαίδεπζε πνπ αληί λα επηβάιιεη 

ηελ γλώζε θαη λα κεηαδίδεη ηελ επηθξαηνύζα δπηηθή θνπιηνύξα, θαηεγνξηνπνηώληαο 

ηηο ππόινηπεο κνξθέο γλώζεηο ζαλ ιηγόηεξν επηζηεκνληθέο (Swazo, 2005:568-584),  

ζα κπνξνύζε λα επηηξέςεη ζηνλ ρξήζηε λα εμειηρζεί ζύκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπ 

αλάγθεο θαη επηζπκίεο πην εμαηνκηθεπκέλα  ρσξίο λα ηνλ ζπζθεπάδεη ζε ηάμεηο 

αλάινγα κε ηελ εκεξνκελία γέλλεζεο-παξαγσγήο, πξάγκα ην νπνίν άξρηζε λα 

εθαξκόδεηαη ζηα ζρνιεία ηνλ 19 αηώλα κε ηελ βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Η 

εθπαίδεπζε ζε θακηά πεξίπησζε δελ ζπλεπάγεηαη θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

αηνκηθώλ  δηαθνξώλ (Τξηιηαλόο, 2000, ζ. 55-70), ηεξαξρώληαο ην ηη είλαη θαιό θαη ηη 

θαιύηεξν (Κνθθίλνπ, 2010, ζ. 151-154).  Αληίζεηα ζα κπνξνύζε λα αλαδεηθλύεη θαη 

λα αμηνπνηεί απηέο ηηο δηαθνξέο πξνο όθεινο ηνπ αηόκνπ θαη ηεο θνηλσλίαο. 

 

Η έιιεηςε πξόζβαζεο ζηηο ΤΠΕ ζεκαηνδνηεί επηθηλδπλόηεηα γηα θνηλσληθό 

απνθιεηζκό αιιά θαη νη θνηλσληθά απνθιεηζκέλνη δελ έρνπλ πξόζβαζε ζηηο ΤΠΕ. 

Πνιύ ζπδήηεζε γίλεηαη γηα ην πώο ε πξόζβαζε ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

ηεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αληηκεηώπηζε ηνπ θνηλσληθνύ 

απνθιεηζκνύ κέζσ ηεο ιεγόκελεο ςεθηαθήο έληαμεο (digital inclusion) όισλ ησλ 

θνηλσληθώλ νκάδσλ πνπ βξίζθνληαη ζε κηα δηαδηθαζία θνηλσληθνύ απνθιεηζκνύ 

ιόγσ εηζνδήκαηνο, θπιήο, εζληθόηεηαο, εθπαίδεπζεο, αλαπεξίαο, θύινπ, ειηθίαο ή 

ηόπνπ δηακνλήο (U.S. Department of Commerce, Economic and Statistics 

Administration, National Telecommunications and Information Administration, 

2000). Αλ ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ ηθαλόηεηα γηα γξαθή θαη αλάγλσζε, όπσο 

εμειίρζεθε ηζηνξηθά, ζαλ βάζε γηα λα βγάινπκε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ πξόζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θαη ηελ επηθνηλσλία κπνξνύκε λα πνύκε όηη επεηδή 
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δελ είλαη κόλν ζέκα εθπαίδεπζεο αιιά θαη θνηλσληθήο δύλακεο (Warschauer, 2002). 

δελ κπνξνύκε λα ηελ απνθόςνπκε από ην θνηλσληθό ηεο πεξηερόκελν αθνύ γλώζε 

δελ είλαη απιά κηα δηαδηθαζία απνθσδηθνπνίεζεο αιιά κε ηελ ελεξγή γλώζε ην 

άηνκν κπνξεί λα θνηηάδεη ηνλ θόζκν κε θξηηηθό κάηη, λα αληηδξά θαη λα 

ελεξγεί(Freire, 1970). Μπνξνύκε επίζεο λα ζπκπεξάλνπκε όηη  όρη κόλν δελ 

αληηκεησπίδεηαη ν θνηλσληθόο απνθιεηζκόο κε ηελ παξνρή ηεο ηερλνινγίαο αιιά 

αληίζεηα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κεγαιύηεξν ράζκα ή αθόκε θαη λα δεκηνπξγεζνύλ 

λέα ράζκαηα αλάκεζα ζηνπο πνιίηεο όπσο είλαη απηό κεηαμύ εθείλσλ πνπ έρνπλ 

πξόζβαζε ζηελ ηερλνινγία θαη εθείλσλ πνπ ηελ ζηεξνύληαη (Carvin, 2000) είηε 

αλαθεξόκαζηε ζε άηνκα είηε ζε θνηλσληθέο νκάδεο ή ρώξεο (Husing et. al., 2004).  

Κνηλσληθόο απνθιεηζκόο κεηαμύ άιισλ είλαη ν απνθιεηζκόο ηνπ αηόκνπ από έλα 

νξηζκέλν βηνηηθό επίπεδν θαη από ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζηνπο θύξηνπο θνηλσληθνύο θαη 

εξγαζηαθνύο ζεζκνύο πνπ ηζρύνπλ γηα ην θνηλσληθό ζύλνιν (Dieter , 1999:211-216). 

Οπόηε είλαη ινγηθό λα ππνζέζνπκε όηη ηα άηνκα πνπ είλαη ήδε απνθιεηζκέλα από 

ηνπο θνηλσληθνύο ζεζκνύο δελ κπνξνύλ λα σθειεζνύλ από ηελ ηερλνινγία αθνύ 

απηόκαηα είλαη απνθιεηζκέλα θαη από απηήλ. Δμάιινπ έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη όζνλ 

αθνξά ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο πιεξνθόξεζεο  ζην 

επίπεδν ηνπ αηόκνπ ε πξόζβαζε παξνπζηάδεη ζπλάθεηα κε ηελ εθπαίδεπζε, ην 

εηζόδεκα, ηε θπιή, ην επάγγεικα, ην θύιν θαη ηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή. (Paterson et. 

al., 2000).Αιιά αθόκε θαη αλ ηα κε επλνεκέλα  άηνκα είραλ πξόζβαζε ζηνλ 

εμνπιηζκό θαη πάιη ζε αηνκηθό επίπεδν επεμεξγαζίαο ηε ο πιεξνθνξίαο απηά ηα 

άηνκα δελ ζα κπνξνύζαλ απνθηήζνπλ γλώζεηο  αθνύ ε κάζεζε θαη ε απόθηεζε 

γλώζεσλ δελ είλαη ,απνθιεηζηηθά  ζπλάξηεζε ησλ επηδξάζεσλ ησλ εξεζηζκάησλ ηνπ 

πεξηβάιινληνο αιιά απνηέιεζκα δόκεζεο ησλ πιεξνθνξηώλ κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο 

γλσζηηθέο δνκέο (Πόξπνδαο, 1996, ζ. 71). Με άιια ιόγηα γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο λα 

κάζεη πξέπεη πξώηα λα έρεη αθνκνηώζεη ηηο πξναπαηηνύκελεο δεμηόηεηεο ή 

απαξαίηεηα γλσζηηθά ζηνηρεία πνπ ζηε πεξίπησζε ησλ κε επλνεκέλσλ νκάδσλ είλαη 

ακθίβνιν λα έρεη ζπκβεί θάηη ηέηνην. Οπόηε αλ ζέινπκε λα σθειεζνύλ νη θνηλσληθά 

απνθιεηζκέλεο νκάδαο θαη ζηελ πξάμε λα ππεξεηήζνπκε απηό πνπ πξεζβεύεη ε 

ηερλνινγία ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηηο πιεξνθόξεζεο- ηελ ζπκβνιή ηεο δειαδή ζηελ 

ίζε πξόζβαζε ζηε γλώζε θαη ηελ πιεξνθνξία γηα όινπο- ζα πξέπεη λα αξρίζνπκε ηελ 

πξνπαξαζθεπή ηεο έληαμεο ησλ απνθιεηζκέλσλ αηόκσλ πνιύ πξηλ παξνπζηάζνπκε 

ηνλ εμνπιηζκό. Άξα ηα θνηλσληθά επλνεκέλα άηνκα επλννύληαη πεξηζζόηεξν από ηελ 

ηερλνινγία θαη έηζη δεκηνπξγείηαη κεγαιύηεξν θνηλσληθό  ράζκα. Με άιια ιόγηα ε 

θνηλσληθή ππεξνρή θαη δύλακε δηαζθαιίδεη ηελ θαιή ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηώλ αιιά θαη ε θαιή ρξήζε ηνπο θαη ε αμηνπνίεζή ηνπο ζπκβάινπλ ζηελ 

απόθηεζε θνηλσληθήο ππεξνρήο θαη δύλακεο. Οπόηε νη ήδε επλνεκέλνη επλννύληαη 

πεξηζζόηεξν θαη νη ιηγόηεξν επλνεκέλνη απνθιείνληαη αθόκε πην πνιύ. Άξα θαη ε 

ηερλνινγία πξνζθξνύεη ζην δήηεκα ησλ θνηλσληθώλ αληζνηήησλ ην νπνίν ηειηθά ζα 

πξέπεη λα είλαη θαη ν βαζηθόο ζηόρνο ηεο θάζε θνηλσλίαο κε ηε κνξθή ηεο πξνζθνξάο 

επθαηξηώλ, ηεο δεκηνπξγίαο αζθάιεηαο θαη ηεο ελδπλάκσζεο ησλ πνιηηώλ(Porter, 

2005). Σηελ πεξίπησζε ηεο ηερλνινγίαο κηα ιύζε πνπ πξνηείλεηαη είλαη παξάιιεια 

κε ηελ ρξήζε ζην ζπίηη ή ζην ζρνιείν λα ππάξρεη θαη δπλαηόηεηα ρξήζεο ζε 

δεκόζηνπο ρώξνπο θαιύπηνληαο ηηο αλάγθεο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ αλζξώπσλ 

αληί λα ηηο πξνζδηνξίδεη. Δπίζεο πξέπεη λα είλαη δνκεκέλε γηα λα ιύλεη ηα 

πξνβιήκαηά ηνπο θαη λα απαληά ηηο εξσηήζεηο ηνπο δηαθνξεηηθά γίλεηαη θξαγκόο θαη 

πεγή καηαηώζεσλ (Jarboe, 2001).  Τέινο ζε επίπεδν πιεξνθνξηώλ ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππόςε δηάθνξνη θνηλσληθνί δείθηεο νη νπνία ζα θαζηζηνύλ ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηελ επηθνηλσλία εθηθηέο γηα ηηο δεδνκέλεο θνηλσληθέο νκάδεο 

θαιύπηνληαο κεηαμύ άιισλ  ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, ηα εζληθά ή  γισζζηθά ηνπο 
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ηδηώκαηα, ηελ θνπιηνύξα ηνπο, ηε ζξεζθεία ηνπο θαη ηηο πνιηηηθέο ηνπο πεπνηζήζεηο 

(Lievrouw, 2000). 

 

Σπκπέξαζκα 

Τν γεληθό ζπκπέξαζκα είλαη όηη ην δήηεκα ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθόξεζεο ζηελ εθπαίδεπζε δελ  ηόζν απιό όζν  ην λα 

ρξεκαηνδνηήζεηο ηελ αγνξά θάπνησλ ππνινγηζηώλ. Γηα λα ζπλνςίζνπκε όηαλ 

εηζάγνπκε ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο πιεξνθνξίαο ζηηο αίζνπζεο 

ησλ ζρνιείσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλνπκε ππόςε καο ηέζζεξηο εμίζνπ ζεκαληηθνύο 

άμνλεο. Πξώηνλ ηνλ εμνπιηζκό πνπ από κόλνο ηνπο δελ αξθεί όπσο θαη ε ύπαξμε 

ελόο βηβιίνπ δελ κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηνλ αιθαβεηηζκό αλ δελ γίλεη ζσζηή ρξήζε 

ηνπ. Γεύηεξνλ ην ινγηζκηθό θαη ε εθπαηδεπηηθή παξέκβαζε είλαη εμίζνπ απαξαίηεηα 

ζηνηρεία  όπσο είλαη απαξαίηεηε θαη ε θαζνδήγεζε ηνπ δαζθάινπ θαη ε ζσζηή 

κέζνδνο δηδαζθαιίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ελόο βηβιίνπ. Τξίηνλ αηνκηθνί 

παξάγνληεο όπσο ε εθπαίδεπζε θαη επίγλσζε αιιειεπηδξνύλ κε ηνπο δπν 

πξνεγνύκελνπο παξάγνληεο γηα λα εληζρύζνπλ ηελ γλώζε πνπ απνθνκίδεη θάπνηνο 

από ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο όπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ βηβιίνπ πνπ ε 

εθπαίδεπζε θαη ε επίγλσζε εληζρύνπλ αθόκε πεξηζζόηεξν ηελ γλώζε πνπ θάπνηνο 

απνθηά από ηε ρξήζε ηνπ. Τέινο δελ πξέπεη λα παξακεινύκε θαη ην θνηλσληθό 

πεξηερόκελν κέζα ζην νπνίν επηρεηξείηαη ε πξόζβαζε έηζη ώζηε νη θνηλνηηθέο, 

ζεζκηθέο θαη θνηλσληθέο δνκέο λα ζηεξίδνπλ ηελ πξόζβαζε ηνπ αηόκνπ ζηα 

θνηλσληθά αγαζά όπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο εθπαίδεπζεο γεληθόηεξα πνπ ηειηθά 

δελ έρεη απνδεηρζεί  όζν απνηειεζκαηηθή ζα πεξίκελε θαλείο γηα ηελ αληηκεηώπηζε 

ησλ θνηλσληθώλ αληζνηήησλ (Κνθθίλνπ & ζπλ., 2008). 
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