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Abstract 

The objective of this paper is to present the design of a web application, and results of 

its use, regarding collaborative writing. The objective of this web application is to 

help both students and professors to increase effectiveness, performance, save time, 

make their life easier yet it will provide a sophisticated way of their collaborative 

work. All users of the system will be able to share information and communicate over 

the internet in order to manage their ideas and mostly their writing process. Professors 

will be able to easily manage large amount of projects and save valuable time in order 

to achieve the best results. It was the late of 80s when researchers found that a group’s 

effort resulted in better document than when they worked alone and such 

collaborative writing tools be really helpful not only for educational staff but also for 

workers in operational departments. My personal experience in private sector as a 

team leader helped me to understand the importance of such tools and motivated me 

to start my research in this field. The purpose of this project is not to deprecate current 

technologies but to find better ways in collaborative writing. 

 

Πεπίλητη 

Η αλάγθε ησλ θνηηεηώλ γηα ζπγγξαθή εξγαζηώλ δηα κέζνπ ηνπ δηα-δηθηύνπ νδήγεζε 

ζηελ δεκηνπξγία ελόο λένπ εξγαιείνπ / εθαξκνγήο πνπ επηηξέπεη ζε πιεζώξα αηόκσλ 

λα γξάθνπλ ηα θείκελά ηνπο ηαπηόρξνλα. Σθνπόο ηήο είλαη λα βειηηώζεη ηελ 

ζπλεξγαζία θνηηεηώλ θαη θαζεγεηώλ, γηα ηελ δεκηνπξγία εξγαζηώλ πνπ 

πινπνηνύληαη ζηα πιαίζηα ηνπ θάζε καζήκαηνο. Έρνπλ, ήδε, πξαγκαηνπνηεζεί 

αξθεηέο έξεπλεο θαη έρεη απνδεηρζεί όηη, ε ζπιινγηθή πξνζπάζεηα απνθέξεη θαιύηεξα 

απνηειέζκαηα ζπγθξηηηθά κε κηα αηνκηθή πξνζπάζεηα. Η βαζηθή δηαθνξά ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο ζε ζύγθξηζε κε άιιεο, είλαη όηη θάζε επηθείκελε εξγαζία 

κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηκήκαηα. Κάζε θνηηεηήο έρνληαο επηιέμεη ην ηκήκα ηνπ, 

κπνξεί λα παξαζέζεη ηελ εξγαζία ηνπ ε νπνία ζα παξαθνινπζείηε θαη από ηνπο 

ππόινηπνπο ζπκκεηέρνληεο, θάλνληαο ζρόιηα εθόζνλ ην επηζπκνύλ. Έηζη, πνιύ 

εύθνια, όινη νη ρξήζηεο κπνξνύλ λα ελεκεξώλνληαη γηα όιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζην θείκελν από ηνπο ππόινηπνπο ρξήζηεο, κέζα από εηδηθέο 

πιεξνθνξηαθέο ζειίδεο. Φπζηθά, ε εθαξκνγή απηή δελ απαμηώλεη ηηο εθαξκνγέο πνπ 

ήδε ππάξρνπλ, αιιά ζηόρνο ηεο είλαη λα βνεζήζεη ζηελ εύξεζε λέσλ θαη 

απνηειεζκαηηθόηεξσλ ηξόπσλ ζπγγξαθήο εξγαζηώλ, πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ. 

 

Λέξειρ κλειδιά:  Επγαλεία ζςγγπαθήρ κειμένων, εξ αποζηάζεωρ εκπαίδεςζη, 

εθαπμογέρ δια-δικηύος 
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Ειζαγυγή 

Σήκεξα είλαη ήδε γλσζηέο αξθεηέο εθαξκνγέο, ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε εμ 

απνζηάζεσο, γλσζηέο θαη σο e-Learning ζπζηήκαηα. Η εμέιημε απηή βαζίδεηαη ζηελ 

εύθνιε επηθνηλσλία ηνλ αηόκσλ κέζσ ηνπ δηα-δηθηύνπ θαη ζηηο θαιά ζρεδηαζκέλεο 

εθαξκνγέο από εηαηξίεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνύ. Δθηόο από ηα e-learning ζπζηήκαηα, 

έρνπλ θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπο λέεο εθαξκνγέο, ζρεηηθά κε ηελ ζπγγξαθή θεηκέλσλ 

ηαπηόρξνλα από πνιιά άηνκα, γλσζηά θαη σο collaborative writing tools. Μηα ηέηνηνπ 

είδνπο εθαξκνγή είλαη θαη ε εξγαζία πνπ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ, κε θύξην ζθνπό 

λα δηεπθνιύλεη θαη λα απινπζηεύζεη ηηο ελέξγεηεο ησλ θνηηεηώλ θαη θαζεγεηώλ θαηά 

ηελ δεκηνπξγία νκαδηθώλ εξγαζηώλ, έρνληαο πάληα σο θύξην γλώκνλα ηηο βαζηθέο 

απαηηήζεηο ηνπο. 

 

Έπεςνα 

Από ην ’90 θαη κεηά, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο έξεπλεο, κε ζθνπό λα 

εμεηάζνπλ ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη από νκάδεο αηόκσλ γηα ηελ δεκηνπξγία 

ελόο θεηκέλνπ. Έρνληαο θαηαλνήζεη ηελ δηαδηθαζία απηή, δεκηνπξγήζεθαλ αξθεηέο 

εθαξκνγέο, ρσξίο όκσο ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. Μεξηθέο από απηέο είλαη: 

 Σύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλώλ, ησλ (Hee-Cheol Kim θαη Kerstin 

Severinson Eklundh, 2001), πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε έληεθα άηνκα ηνπ 

αθαδεκατθνύ ρώξνπ, έδεημαλ όηη θαλείο ηνπο δελ ρξεζηκνπνίεζε θάπνην 

εηδηθό εξγαιείν γηα ηελ ζπγγξαθή ησλ θεηκέλσλ αιιά ζπκθώλεζαλ ζ’ έλαλ 

θνηλό επεμεξγαζηή θεηκέλνπ. Δπίζεο, ε επηθνηλσλία κεηαμύ ηνπο ήηαλ 

αζύγρξνλε κε ειάρηζηεο ζπλαληήζεηο γηα ηελ δηόξζσζε ησλ θεηκέλσλ πξηλ 

ηελ παξάδνζε. 

 Δπίζεο, παξόκνηα απνηειέζκαηα έδεημε θαη ε έξεπλα ησλ (Sylvie Noel θαη 

Jean-Marc Robert, 2004). Οη ρξήζηεο πξνηίκεζαλ ζπκβαηηθέο κεζόδνπο 

ζπγγξαθήο θαη επηθνηλσλίαο, όπσο ην εξγαιείν Word ηεο Microsoft θαη ηα 

emails επί ην πιείζηνλ γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο.  

 Πην πξόζθαηε έξεπλα, ησλ (Hannes Olivier θαη Niels Pinkwart, 2009), έδεημε 

όηη νη εθαξκνγέο πξέπεη λα πξνζθέξνπλ έλα πεξηβάιινλ πνπ δελ ζα απνζπά 

ηελ πξνζνρή ησλ ρξεζηώλ από ελέξγεηεο ηξίησλ, αιιά παξόια απηά λα ηνπο 

ελεκεξώλεη γηα ηηο αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζην εθάζηνηε θείκελν. 

Η έξεπλα ηεο παξνύζαο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δύν θάζεηο. Η πξώηε 

έγηλε ζε δέθα άηνκα ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα θαη ηξεηο κεηαπηπρηαθνύο θνηηεηέο κε 

πξνζσπηθέο ζπλαληήζεηο – ζπδεηήζεηο, κε ζθνπό ηελ θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεώλ 

ηνπο γηα κηα λέα εθαξκνγή. Η δεύηεξε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δέθα πέληε θνηηεηέο 

ζηνπο νπνίνπο δόζεθαλ εξσηεκαηνιόγηα δηα κέζνπ δηα-δηθηύνπ κε ζθνπό λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ εθαξκνγή κεηά ηελ ρξήζε ηεο ζε πξαγκαηηθέο εξγαζίεο. 

Τα απνηειέζκαηα ηεο πξώηεο έξεπλαο ζε εξώηεζε γηα ην πνηα ραξαθηεξηζηηθά 

ζεσξνύλ απαξαίηεηα γηα κηα νκαδηθή εξγαζία είλαη: 

 Δπηθνηλσλία 

 Σηξαηεγηθή ζπγγξαθήο 

 Σρόιηα 

 Δλεκεξώζεηο 

Τα ιηγόηεξν ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη: 

 Ιζηνξηθό ηνπ θεηκέλνπ 

 Γηαρείξηζε ηνπ θεηκέλνπ 

 Γηόξζσζε ηνπ θεηκέλνπ 
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Σε εξώηεζε γηα ην πνηα ραξαθηεξηζηηθά ρξεηάδνληαη βειηίσζε θαη πνηα όρη, 

απάληεζαλ: 

 Σηξαηεγηθή ζπγγξαθήο 

 Σρόιηα 

 Δλεκεξώζεηο 

Τα ιηγόηεξν ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη: 

 Ιζηνξηθό ηνπ θεηκέλνπ 

 Γηαρείξηζε ηνπ θεηκέλνπ 

 Γηόξζσζε ηνπ θεηκέλνπ 

 Δπηθνηλσλία 

Σήκεξα, νη πην δηαδεδνκέλεο εθαξκνγέο είλαη ηα Google Docs θαη ηα Wikis. 

Πεξαηηέξσ ζπδήηεζε έγηλε επίζεο γηα ηα παξαπάλσ εξγαιεία, ε νπνία έδεημε όηη ηα 

Wikis, παξόιν ηελ επξεία δηάδνζή ηνπο, είλαη δύζρξεζηα ιόγσ ηνπ γεγνλόηνο όηη νη 

ρξήζηεο πξέπεη λα κάζνπλ εηδηθή γιώζζα ζήκαλζεο. Σε αληίζεζε, ηα Google Docs 

πνπ δελ απαηηνύλ ηελ εθκάζεζε θάπνηαο εηδηθήο γιώζζαο, είλαη δύζρξεζηα θπξίσο 

ζηελ νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ησλ θεηκέλσλ, εηδηθόηεξα ζηελ πεξίπησζε πνπ 

απμεζεί ν αξηζκόο ησλ θεηκέλσλ ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν. Τα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο απηήο, νδήγεζαλ ζηελ δεκηνπξγία ελόο λένπ εξγαιείνπ, ηνπ νπνίνπ ε 

ζρεδίαζε αλαθέξεηαη ζηελ παξαθάησ ελόηεηα. 

Όζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιόγεζεο ηεο δεύηεξεο θάζεο, βγήθαλ 

απαληώληαο ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο: 

1. Έρεηε αθνύζεη ηνλ όξν collaborative writing ζην παξειζόλ; 

2. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ηζηνζειίδεο (blog, forum) γηα λα ζρνιηάζεηε 

θάπνην θείκελν; 

3. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ θάπνηνλ εηδηθό επεμεξγαζηή θεηκέλνπ (πνπ λα έρεη 

δπλαηόηεηεο όπσο ην Word ηεο Microsoft) ζε ηζηνζειίδα (blog, forum) γηα λα 

γξάςεηε θάπνην θείκελν; 

4. Πξνηηκάηε λα είζηε ζε νκάδα ή λα δνπιεύεηε αηνκηθά γηα κεγάιεο εξγαζίεο 

όηαλ ππάξρεη ε δπλαηόηεηα επηινγήο; 

5. Πόζν ρξόλν ρξεηαζηήθαηε γηα λα κάζεηε λα ρξεζηκνπνηείηε ηελ εθαξκνγή; 

6. Πόζν εύθνιν ήηαλ γηα εζάο λα γξάθεηε ηελ εξγαζία κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

απηήο; 

7. Πνηα είλαη ε γλώκε ζαο γηα ηνλ επεμεξγαζηή θεηκέλνπ ηεο εθαξκνγήο; 

8. Ήηαλ αξθεηά βνεζεηηθό λα δεηάηε βνήζεηα γηα θάπνην θείκελν κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο; 

9. Ήηαλ αξθεηά βνεζεηηθό λα βνεζάηε θάπνην άιιν άηνκν πνπ ρξεηάδεηαη 

βνήζεηα γηα θάπνην θείκελν κέζσ ηεο εθαξκνγήο; 

10. Βνήζεζε ηειηθά ε εθαξκνγή ζην λα εηνηκάζεηε ην ηειηθό θείκελν καδί κε ηα 

ππόινηπα άηνκα; 

11. Θα ζέιαηε λα ρξεζηκνπνηείηε ηελ εθαξκνγή γηα εξγαζίεο πνπ θάλεηε κόλνη 

ζαο; 

12. Θα ζέιαηε λα ρξεζηκνπνηείηε ηελ εθαξκνγή γηα εξγαζίεο πνπ θάλεηε καδί κε 

άιια άηνκα; 

Οη απαληήζεηο ησλ ρξεζηώλ ηεο εθαξκνγήο αλαιύνληαη κε ηελ παξαθάησ κνξθή. 

(γξαθήκαηα πίηαο) 
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Δξώηεζε 1. Απαληήζεηο 

A = Ναη 

B = Όρη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 1 

Δξώηεζε 2. Απαληήζεηο 

A = Ναη 

B = Όρη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 2 

Δξώηεζε 3. Απαληήζεηο 

A = Ναη 

B = Όρη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------- 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 3 
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Δξώηεζε 4. Απαληήζεηο 

 

Α. Αηνκηθά 

Β. Σε νκάδα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 4 

Δξώηεζε 5. Απαληήζεηο 

Α = 5 κε 10 ιεπηά 

Β = 10 κε 20 ιεπηά 

Γ = 20 κε 30 ιεπηά 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 5 

Δξώηεζε 6. Απαληήζεηο  

Α. Πνιύ εύθνιν 

Β. Δύθνιν 

Γ. Γύζθνιν 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 6 
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Δξώηεζε 7. Απαληήζεηο 

Α = Ο επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ είλαη 

εύθνινο ζηελ ρξήζε ηνπ, ρσξίο επηπιένλ 

δπλαηόηεηεο 

Β = Ο επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ είλαη 

εύθνινο ζηελ ρξήζε ηνπ, κε επηπιένλ 

ρξήζηκεο δπλαηόηεηεο 

Γ = Ο επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ είλαη 

αθαηάιιεινο γηα ηελ εθαξκνγή 

 

 

 

 

 

 

------------------------------  

 
Γπάθημα επώηηζηρ 7 

Δξώηεζε 8. Απαληήζεηο 

A = Ναη 

B = Όρη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 8 

Δξώηεζε 9. Απαληήζεηο 

A = Ναη 

B = Όρη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 9 
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Δξώηεζε 10. Απαληήζεηο 

A = Ναη 

B = Όρη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 10 

Δξώηεζε 11. Απαληήζεηο 

A = Ναη 

B = Όρη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

 
Γπάθημα επώηηζηρ 11 

Δξώηεζε 12. Απαληήζεηο 

A = Ναη 

B = Όρη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 
 

Γπάθημα επώηηζηρ 12 
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Οη πεξηζζόηεξνη από ηνπο θνηηεηέο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ θαηλνύξην απηό ηξόπν 

ζπγγξαθήο θεηκέλσλ ζε πξαγκαηηθέο εξγαζίεο, ζπκθώλεζαλ όηη ζα ήζειαλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ  ηελ εθαξκνγή απηή ζην κέιινλ γηα ηηο νκαδηθέο εξγαζίεο ηνπο θαη 

όηη ν ρξόλνο εθκάζεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ήηαλ ειάρηζηνο. Μέξνο ηεο επηηπρίαο 

απηήο νθείιεηαη θπξίσο ζε ηξεηο ιόγνπο. 

 α. Αδιαηάπακηο πεπιβάλλον: Κάζε θνηηεηήο κπνξεί λα αθνζησζεί ζην δηθό ηνπ 

θνκκάηη εξγαζίαο, ρσξίο λα ελνριείηαη από ηηο ελέξγεηεο ησλ ππνινίπσλ θνηηεηώλ 

πάλσ ζην ίδην θείκελν, έρνληαο παξάιιεια, όκσο, ηελ δπλαηόηεηα λα παξαθνινπζεί 

ηελ εμέιημε ηεο εξγαζίαο. 

 β. Εγσειπίδιο μικπού μεγέθοςρ: Τν εγρεηξίδην ηεο εθαξκνγήο είλαη αξθεηά 

κηθξό έηζη ώζηε νη θνηηεηέο λα κελ ζπαηαινύλ ρξόλν ζηελ εθκάζεζε ηεο εθαξκνγήο. 

Οη ρξήζηεο κπνξνύλ λα αξρίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνύλ ηελ εθαξκνγή ρσξίο λα είλαη 

απαξαίηεηε ε ελεκέξσζή ηνπο γηα ηηο δπλαηόηεηέο ηεο. 

 γ. Απλόηηηα: Η εθαξκνγή έρεη ζρεδηαζηεί γηα έλαλ θαη κόλν ζθνπό, ρσξίο 

πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο πνπ αξθεηνί θνηηεηέο ίζσο δελ ζα ρξεζηκνπνηνύζαλ πνηέ. 

Αξθεηά εμειηγκέλεο εθαξκνγέο πξνζθέξνπλ πνιιέο ιεηηνπξγίεο ζηνπο ρξήζηεο πνπ 

δελ είλαη ππνρξεσηηθέο θαη πνπ ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο ηνπο κπεξδεύνπλ ηνπο αληί λα 

ηνπο βνεζνύλ. 

 

Σσεδίαζη δια-δικηςακήρ εθαπμογήρ  

Η εθαξκνγή έρεη ζρεδηαζηεί θαη πινπνηεζεί κε ζθνπό λα θαιύςεη αξθεηέο από ηηο 

βαζηθέο αλάγθεο ησλ θνηηεηώλ γηα ηελ νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ησλ θεηκέλσλ. Τα 

πιενλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ζπλνπηηθά είλαη: 

 Απηόκαηε ελεκέξσζε ησλ ρξεζηώλ γηα ηηο αιιαγέο ηνπ εγγξάθνπ κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο θαη όρη κέζσ email. 

 Παξνπζίαζε όισλ ησλ εξγαζηώλ ζε κία ζειίδα. 

 Γελ απαηηείηαη ε ρξεζηκνπνίεζε θάπνηνπ εηδηθνύ θεηκελνγξάθνπ (π.ρ. Word). 

 Καηεγνξηνπνίεζε ηνπ θεηκέλνπ ζε ελόηεηεο  

 Δμειηγκέλνο ηξόπνο ρεηξηζκνύ θαη ελεκέξσζεο ζεκεηώζεσλ. 

 Δμειηγκέλε κνξθή επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ (αζύγρξνλε επηθνηλσλία). 

 Απηόκαηε δεκηνπξγία ηνπ ηειηθνύ εγγξάθνπ. 

 Δπθνιία δηαρείξηζεο ηεο εθαξκνγήο. 

 Δύθνιε επίβιεςε ησλ εξγαζηώλ από ηνπο θαζεγεηέο. 

 

Η εθαξκνγή έρεη ζρεδηαζηεί κε ηα παξαθάησ εξγαιεία ηεο Microsoft: 

- Visual Studio 2010 express edition 

- Sql Server 2008 express edition 

Δπίζεο, γηα ηελ δνκή θαη αξρηηεθηνληθή ηεο εθαξκνγήο ρξεζηκνπνηήζεθε ην βηβιίν 

ASP .NET Web Developer's Guide. 

 

Μελλονηική εξέλιξη ηηρ εθαπμογήρ / πεπαιηέπυ ανάπηςξη 

Η κειινληηθή εμέιημε ηεο εθαξκνγήο ζα πεξηέρεη αξθεηέο επηπιένλ ιεηηνπξγίεο πνπ 

ζα βνεζνύλ θνηηεηέο θαη θαζεγεηέο ζηελ βειηίσζε ησλ εξγαζηώλ, θαζώο θαη ζηελ 

πινπνίεζε δηθώλ ηνπο εξεπλώλ. Πην αλαιπηηθά νη ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη: 

 Δλνπνηεκέλε βάζε εξγαζηώλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηεί θαη σο ςεθηαθή 

βηβιηνζήθε. Όιεο νη εξγαζίεο ζα είλαη δηαζέζηκεο ζε όινπο ηνπ 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο έρνληαο έηζη ην πιενλέθηεκα ζην λα αλαθέξνληαη ζε 

απηέο θαη ζηηο δηθέο ηνπο. 
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 Καηαζθεπή online εξσηεκαηνινγίσλ από θνηηεηέο γηα λα θάλνπλ ηηο δηθέο 

ηνπο έξεπλεο, θάηη πνπ ζα ηνπο απνδίδεη αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ, 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξόλνπ πινπνίεζεο, άκεζα απνηειέζκαηα ρσξίο θαλέλα 

θόζηνο. 

 Δλνπνίεζε ηεο εθαξκνγήο ζε e-Learning ζπζηήκαηα. 

 Δλζσκάησζε ιεηηνπξγίαο απηόκαηνπ ειέγρνπ ησλ εξγαζηώλ γηα αλίρλεπζε 

αληηγξαθήο. Λεηηνπξγία πνπ ζα απμήζεη ηελ πνηόηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

εξγαζηώλ. 

 Δθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο CTA (Concurrent Think-Aloud) γηα ηελ δνθηκή 

ηεο εθαξκνγήο ζρεηηθά κε ην πόζν εύρξεζηε είλαη. (Lynne Cooke, 2010)  

 

Σςμπεπαζμαηικά 

Καζώο ζήκεξα ε πξόζβαζε ζην δηα-δίθηπν είλαη εθηθηή από όιε ηελ αθαδεκατθή 

θνηλόηεηα, ζα πξέπεη λα ηεο πξνζθέξνληαη νινέλα θαη πεξηζζόηεξεο δσξεάλ online 

ππεξεζίεο. Μία από απηέο, είλαη θαη ε εθαξκνγή πνπ παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ, 

απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο έρνπλ ήδε θαηαγξαθεί από ηελ ρξήζε ηήο, από θνηηεηέο 

ηνπ ΤΔΙ Πεηξαηά, θαη είλαη ελζαξξπληηθά. 
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