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Abstract  

The aim of this study was to describe the design and development of a “virtual 

patient” case for the continuing professional education of graduate dentists in Greece. 

The “virtual patients” are interactive computer simulations of various clinical 

conditions, applied in all levels of healthcare education, providing training and 

assessment. They provide a reliable and safe educational environment in which to 

practice diagnostic skills and make clinical decisions. Two software programmes 

were applied VUE and OpenLabyrinth. The scenario was related to the management 

of an older medically compromised dental patient and was developed by an expert in 

Geriatric Dentistry with special knowledge in open and distance learning and adult 

learning. The application was implemented by a computer programmer. Clinical 

photographs, radiographs and avatars were incorporated in the final case. The 

scenario was further evaluated by dental academic experts and pretested in 10 dental 

professionals to diagnose any technical problems. The dentist could choose online 

from a variety of different clinical decisions the one he/ she preferred. For each choice 

he/ she received immediate feedback from an “expert”. A summative self-assessment 

at the end of the case presented the decisions that should have been avoided and the 

time spent in each node (internet page). An initial evaluation was added to investigate 

the sociodemographic data of the learners and their knowledge and attitudes towards 

treating the elderly. A final evaluation including both close-ended and open-ended 

questions evaluated all aspects of the application and the learning outcomes. The 

“virtual patients” are an important innovation which enhances self-directed learning at 

the time, place and pace of each individual learner and can be a valuable alternative 

educational method in the continuing education of the health professionals. 

 

Key-words: virtual patient, continuing professional development, health professions 

 

Πεξίιεςε  

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη ηελ αλάπηπμε ελφο 

ειεθηξνληθνχ «εηθνληθνχ αζζελή» γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο ησλ 

νδνληηάηξσλ. Η αλάγθε ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο ησλ Δπαγγεικαηηψλ ηεο 

Υγείαο κεηά απφ ηε ιήςε ηνπ πηπρίνπ είλαη δεδνκέλε, ελψ παγθφζκηα επηθξαηεί ε 

ηάζε λα ζεζκνζεηεζεί θαη σο ππνρξεσηηθή. Η εμέιημε ηεο Τερλνινγίαο ηεο 

Δπηθνηλσλίαο θαη ηεο Πιεξνθνξίαο έδσζε ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ 



6th International Conference in Open & Distance Learning - November 2011, Loutraki, Greece - PROCEEDINGS 

 
 

 
SECTION B: applications, experiences, good practices, descriptions and outlines, educational activities, issues for 

dialog and discussion 

124 

 

εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ πέξαλ απφ ηηο ζπκβαηηθέο (ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα, 

αλάγλσζε επηζηεκνληθψλ εληχπσλ θ.ιπ.). Μία ηέηνηα εθαξκνγή είλαη θαη νη 

«εηθνληθνί αζζελείο». Η πην ζπλεζηζκέλε κνξθή ηνπο είλαη νη ξεαιηζηηθέο 

αλαπαξαζηάζεηο θιηληθψλ θαηαζηάζεσλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή κε ηηο νπνίεο 

αιιειεπηδξά ν εθπαηδεπφκελνο ζην ρξφλν θαη ζηνλ ηφπν πνπ απηφο επηζπκεί. Η 

επηινγή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ «πεξηζηαηηθνχ» έγηλε κε βάζε ηηο 

ηξέρνπζεο επηζηεκνληθέο εμειίμεηο ελψ ην ζρεδηαζκφ επηκειήζεθαλ εηδηθνί ζην 

αληηθείκελν θαη ζηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε. Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πεξηζηαηηθνχ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα πξνγξάκκαηα Vue θαη OpenLabyrinth θαη έγηλε εκπινπηηζκφο 

κε θαηάιιειν νπηηθφ πιηθφ. Ο εθπαηδεπφκελνο πινεγείηαη ζην πεξηζηαηηθφ 

επηιέγνληαο κέζα απφ κία ζεηξά δηαζέζηκσλ επηινγψλ/ θιηληθψλ απνθάζεσλ. Γηα 

θάζε επηινγή ηνπ ιακβάλεη άκεζε αλαηξνθνδφηεζε, ελψ ζην ηέινο ηνπ πεξηζηαηηθνχ 

ιακβάλεη ηελ ηειηθή ηνπ απηναμηνιφγεζε κε αλαζθφπεζε ηεο ζπλνιηθήο ηνπ πνξείαο. 

Η εθαξκνγή πεξηιάκβαλε επίζεο αξρηθή δηεξεπλεηηθή αμηνιφγεζε, θαζψο θαη ηειηθή 

αμηνιφγεζε ηεο πξνζπάζεηαο, γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο άπνςήο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

γηα ηελ εθπαηδεπηηθή απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ «εηθνληθνχ αζζελή». 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: εικονικόρ αζθενήρ, ζςνεσήρ επαγγελμαηική ανάπηςξη, επαγγέλμαηα 

ςγείαρ 

 

Εηζαγσγή θαη ζθνπόο 

Η «ζπλερήο επαγγεικαηηθή αλάπηπμε» πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ αλαβάζκηζε, ελίζρπζε, αλαλέσζε, επηθαηξνπνίεζε θαη 

ηειεηνπνίεζε ηεο επαγγεικαηηθήο καο ζπκπεξηθνξάο. Σην ρψξν ησλ Δπαγγεικάησλ 

ηεο Υγείαο απνηειεί κηα αδηακθηζβήηεηε αλάγθε θπξίσο ιφγσ ησλ ξαγδαίσλ 

εμειίμεσλ ζην ρψξν ηεο Δπηζηήκεο θαη ηεο Τερλνινγίαο, ησλ κεηαβνιψλ ζηελ 

επηδεκηνινγία πνιιψλ λφζσλ, αιιά θαη ηεο αλάγθεο δηαθχιαμεο ηεο πγείαο ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ (Κνζηψλε, 2010). Σηνλ επξσπατθφ αιιά θαη παγθφζκην 

νδνληηαηξηθφ ρψξν επηθξαηεί κηα ηάζε ζεζκνζέηεζεο ππνρξεσηηθψλ ζπζηεκάησλ 

ζπλερνχο εθπαίδεπζεο Οδνληηάηξσλ  (Κνζηψλε θαη ζπλ., 2006; Kravitz and Treasure, 

2008; Κνζηψλε, 2010; Hopcraft et al., 2010).  

Οη εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη πνπ αμηνπνηνχληαη είλαη πνηθίιεο κε θπξίαξρε ηε 

ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα θαη ζεκηλάξηα θαη ηε κειέηε επηζηεκνληθψλ εληχπσλ. 

Ωζηφζν γηα πνιινχο επαγγεικαηίεο θαηαγξάθνληαη ζεκαληηθά “εκπφδηα” ζηε δηα 

δψζεο ζπκκεηνρή ζε εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ ρξφλνπ 

πνπ απαηηείηαη, ηεο αλάγθεο κεηαθίλεζεο, αιιά θαη ηνπ ζπρλά απμεκέλνπ θφζηνπο 

θπξίσο γηα εθείλνπο πνπ δηακέλνπλ καθξηά απφ ηα κεγάια αζηηθά θέληξα (Κνζηψλε, 

2001; Hopcraft et al., 2010). Η αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ςεθηαθήο θαη ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ηερλνινγίαο κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ ηδηαίηεξα ρξήζηκεο θπξίσο γηα 

ηελ αχμεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ζε εθπαηδεπηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Η ςεθηαθή ηερλνινγία αμηνπνηείηαη ζε θάζε πιεπξά ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο άζθεζεο ησλ πγεηνλνκηθψλ πρ. ζηελ αλαδήηεζε 

επηζηεκνληθήο γλψζεο θαη θαηεπζπληεξίσλ ζεξαπεπηηθψλ νδεγηψλ απφ δηεζλείο θαη 

εζληθνχο θνξείο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ζηελ επηθνηλσλία, ζηε ζπκκεηνρή ζε 

ζεκηλάξηα κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ζηε ρξήζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, 

ζηελ νξγάλσζε ηνπ ηαηξείνπ.  Δπηπιένλ βνεζά θαη ηνπο εθπαηδεπηέο ζηελ νξγάλσζε 

θαη ηνλ έιεγρν ησλ παξερφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ.  
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Μία απφ ηηο ηαρέσο αλαπηπζζφκελεο εθαξκνγέο είλαη νη «εηθνληθνί αζζελείο» (virtual 

patients). Οη «εηθνληθνί αζζελείο» είλαη αιιειεπηδξαζηηθέο πξνζνκνηψζεηο 

ξεαιηζηηθψλ θιηληθψλ ζελαξίσλ ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, κε ζηφρν ηελ ηαηξηθή 

εθπαίδεπζε ή ηελ αμηνιφγεζε (Δllaway et al., 2006). Μπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ απφ 

ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ζε αηνκηθφ αιιά θαη ζε νκαδηθφ επίπεδν θαη βαζίδνληαη ζηελ 

απηνθαηεπζπλφκελε κάζεζε, ε νπνία είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ελειίθσλ. Ο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα παξνπζηάζεη ηελ αλάπηπμε κηαο 

πηινηηθήο εθαξκνγήο «εηθνληθνχ αζζελή» γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο 

ησλ νδνληηάηξσλ.  

 

Μέζνδνο 

1. Επηινγή ζεκαηνινγίαο 

Τν ειεθηξνληθφ πεξηζηαηηθφ είρε σο εθπαηδεπηηθφ ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ησλ 

αλαγθαίσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ θαη ηε δηακφξθσζε ησλ θαηάιιεισλ ζηάζεσλ  

γηα ηελ δηακφξθσζε ζρεδίνπ ζεξαπείαο ζε έλαλ ειηθησκέλν θαη ηαηξηθά επηβαξεκέλν 

νδνληηαηξηθφ αζζελή, ιακβάλνληαο ππφςε ηαηξηθνχο, πξνζσπηθνχο θαη 

θνηλσληθννηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. Οη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο αλάπηπμεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πεξηζηαηηθνχ πξνήιζαλ απφ ηελ πεξηνξηζκέλε πξνπηπρηαθή 

εθπαίδεπζε ησλ κεγαιχηεξσλ ζε ειηθία νδνληηάηξσλ ζηελ Διιάδα ζηελ 

αληηκεηψπηζε ειηθησκέλσλ αζζελψλ, αιιά θαη απφ ηα απνηειέζκαηα πξφζθαηεο 

έξεπλαο ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν (θαη ζηελ Διιάδα) πνπ ππέδεημε ηνλ «ηαηξηθά 

επηβαξεκέλν νδνληηαηξηθφ αζζελή» σο έλα απφ ηα πην ζπρλά πξνηεηλφκελα 

«ππνρξεσηηθά» ζέκαηα γηα ηε ζπλερή ηνπο επηκφξθσζε („Harmonization & 

Standardization of European Dental Schools' Programs of Continuing Professional 

Development for Graduate Dentists‟/ DentCPD , ref: 509961-LLP-1-2010-1-UK-

ERASMUS-EMHE). 

 

2. Αλάπηπμε πεξηερνκέλνπ καζήκαηνο 

Τν ζελάξην ηνπ ειεθηξνληθνχ καζήκαηνο αλαπηχρζεθε απφ εμεηδηθεπκέλν ζην 

αληηθείκελν Παλεπηζηεκηαθφ νδνληίαηξν κε εηδηθέο γλψζεηο ζηελ εθπαίδεπζε απφ 

απφζηαζε θαη ζηελ Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ. 

 

3. Τερληθή αλάπηπμε ειεθηξνληθνύ καζήκαηνο 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πηινηηθνχ εηθνληθνχ αζζελή έγηλε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ 

Visual Understanding Environment, (VUE) έθδνζε 3.0.2. θαη OpenLabyrinth έθδνζε 

2.6.1. To OpenLabyrinth ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία ASP/SQL θαη γη‟ απηφ ην ιφγν ν 

δηαθνκηζηήο πνπ επηιέρζεθε ήηαλ ν Internet Information Services 7 (IIS 7), ν νπνίνο 

εγθαηαζηάζεθε ζην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Microsoft Windows Server 2008 Standard 

Edition  (παξέρεηαη δσξεάλ γηα αθαδεκατθή ρξήζε απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο Microsoft: 

www.dreamspark.com). Ωο δηαθνκηζηήο γηα ηε βάζε δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

MS SQL Server 2008 R2 Express, πνπ επίζεο παξέρεηαη δσξεάλ απφ ηελ Microsoft. 

Τν VUE  είλαη κηα δσξεάλ εθαξκνγή ραξηνγξάθεζεο πεξηερνκέλνπ πνπ επηηξέπεη 

ηελ εχθνιε νξγάλσζε θαη πξφζβαζε ζε ςεθηαθέο πιεξνθνξίεο. Φξεζηκνπνηεί σο 

εξγαιεία ζπλδέζεηο θαη θφκβνπο νη νπνίνη αλαδεηθλχνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ δηαθφξσλ 

ηδεψλ, αξρψλ θαη δεδνκέλσλ (http://vue.tufts.edu/about/index.cfm). Τν 

OpenLabyrinth είλαη εθαξκνγή ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ (open source) πνπ επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ δηαδξαζηηθέο  εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο 

εηθνληθνχο αζζελείο, πξνζνκνηψζεηο, ιαβχξηλζνπο, παηρλίδηα ή αιγνξίζκνπο.  Έρεη 
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ζρεδηαζηεί γηα λα πξνζδίδεη γηα ηνλ ηειηθφ ρξήζηε ραξαθηεξηζηηθά παηρληδηνχ, ρσξίο 

λα απαηηνχληαη ηδηαίηεξεο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη παξέρεηαη κε ηελ άδεηα 

Academic Free License (AFL) v. 3.0. Αλαπηχρζεθε αξρηθά απφ ηνλ Τνκέα 

Μαζεζηαθήο Τερλνινγίαο ηεο Ιαηξηθήο θαη Κηεληαηξηθήο Σρνιήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

ηνπ Δδηκβνχξγνπ. 

Η αλάπηπμε ηνπ εηθνληθνχ αζζελή έγηλε ζχκθσλα κε ην πξφηππν  “MedBiquitous 

Virtual Patient” Version: 1.0 πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα ηελ αληαιιαγή θαη ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ εηθνληθψλ αζζελψλ (http://www.medbiq.org/). Η θχξηα 

κνλάδα ηεο εθαξκνγήο είλαη ν ιαβχξηλζνο ή ράξηεο (map). Κάζε ιαβχξηλζνο έρεη κηα 

ζεηξά θαζνιηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο είλαη ην κνλαδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

(map ID), ν ηίηινο, ν ηχπνο ηνπ ιαβχξηλζνπ (παηρλίδη, ιαβχξηλζνο, αιγφξηζκνο, 

θ.ιπ.), ν ηχπνο πξφζβαζεο (ειεχζεξεο πξφζβαζεο ή είζνδνο κε θσδηθφ), νη 

ζπγγξαθείο, νη ρξήζηεο,  ρξνλφκεηξα, νπηηθή εκθάληζε, βαζκνινγίεο, κεηξεηέο θ.ιπ. 

Σε θάζε ιαβχξηλζν ππάξρνπλ κηα ζεηξά ζπλδεδεκέλσλ ζειίδσλ-θφκβσλ πνπ 

θαζνξίδνπλ ηηο επηινγέο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνλ ρξήζηε. Η νινθιήξσζε κηαο 

δξαζηεξηφηεηαο απαηηεί απφ ην ρξήζηε δηαδνρηθέο επηινγέο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ζε 

θάζε θφκβν αθνινπζψληαο ην ζελάξην, κε ηηο ζπλέπεηεο απηψλ ησλ επηινγψλ λα 

θαζνξίδνπλ ηελ ηειηθή δηαδξνκή. Κάζε θφκβνο έρεη έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ 

(node ID), θαζψο θαη κηα ζεηξά άιισλ ηδηνηήησλ, φπσο είλαη ν ηίηινο, ην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη κηα ζεηξά θαλφλσλ θαη πξνδηαγξαθψλ ιεηηνπξγίαο. Μεηαμχ 

ησλ ηδηνηήησλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζδνζνχλ ζε έλαλ θφκβν είλαη ν θφκβνο λα είλαη 

αξρηθφο (ζεκείν εθθίλεζεο ηνπ ιαβχξηλζνπ) ή ηεξκαηηθφο,  λα έρεη ραξαθηεξηζζεί σο 

ππνρξεσηηθά επηζθέςηκνο, πξνο απνθπγήλ ή πξναηξεηηθφο. Όηαλ νινθιεξσζεί ην 

πεξηζηαηηθφ, ν εθπαηδεπφκελνο κπνξεί λα δεη κηα ζπλνπηηθή ηειηθή αλαθνξά ησλ 

επηινγψλ ηνπ καδί κε ην ρξφλν πνπ δηήξθεζε ε φιε δξαζηεξηφηεηα, αιιά θαη ην 

ρξφλν θαηά ηνλ νπνίν παξέκεηλε ζε θάζε θφκβν.  

Τν VUE ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ράξηε πινήγεζεο, ησλ πιαηζίσλ 

πνπ αληηπξνζψπεπαλ ηνπο θφκβνπο ηνπ ιαβχξηλζνπ θαη ησλ ζπλδέζεσλ κεηαμχ ηνπο, 

νη νπνίεο ζα επέηξεπαλ ζην ρξήζηε ηελ πινήγεζε  ζηελ εθαξκνγή αθνινπζψληαο  

κηα απφ ηηο παξερφκελεο δηαδξνκέο. Αξρηθά ζρεδηάζηεθε ε βαζηθή δηαδξνκή απφ 

πιαίζηα-θφκβνπο, φπνπ ζηνλ θαζέλα πξνζηέζεθε ν ηίηινο ηνπ θαη ην βαζηθφ 

πεξηερφκελν ηνπ. Σηε ζπλέρεηα πξνζηέζεθαλ ζε θάζε έλα πιαίζην-θφκβν νη 

ελαιιαθηηθέο δηαδξνκέο. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ραξηνγξάθεζεο ηνπ 

πεξηζηαηηθνχ ζην VUE έγηλε εηζαγσγή ηνπ ζηελ εθαξκνγή OpenLabyrinth θαη ζηε 

ζπλέρεηα εκπινπηίζηεθε ην πεξηζηαηηθφ κε εηθφλεο. 

 

4. Αξρηθή αμηνιόγεζε ειεθηξνληθνύ πεξηζηαηηθνύ 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάπηπμήο ηνπ ην ειεθηξνληθφ πεξηζηαηηθφ αμηνινγήζεθε 

απφ πέληε Παλεπηζηεκηαθνχο νδνληηάηξνπο σο πξνο ην πεξηερφκελν γηα ηπρφλ 

βειηηψζεηο θαη πξνζζήθεο, αιιά θαη απφ δέθα καρφκελνπο γεληθνχο νδνληίαηξνπο σο 

πξνο ην πεξηερφκελν, ην νπηηθφ πιηθφ, ηελ αλαηξνθνδφηεζε, ηε δηάξθεηα 

ελαζρφιεζεο θαη ηηο ηπρφλ ηερληθέο δπζθνιίεο. 

 

5. Πξνζζήθε αξρηθήο θαη ηειηθήο αμηνιόγεζεο 

Πξνζηέζεθαλ αξρηθή θαη ηειηθή αμηνιφγεζε κε ηε κνξθή εξσηήζεσλ θιεηζηήο 

απάληεζεο (πεληαβάζκηαο θιίκαθαο), αιιά θαη κε θάπνηα εξσηήκαηα αλνηθηήο 

απάληεζεο.  
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Απνηειέζκαηα 

Τν ζελάξην αθνξά ζηελ επίζθεςε ζην νδνληηαηξείν ελφο ειηθησκέλνπ ηαηξηθά 

επηβαξεκέλνπ αζζελή,  ν νπνίνο αληηκεησπίδεη καζεηηθέο δπζθνιίεο. Ο νδνληίαηξνο 

θαιείηαη λα ιάβεη ηζηνξηθφ, λα εμεηάζεη ηνλ αζζελή θαη λα ζρεδηάζεη ην ελδεδεηγκέλν 

ζρέδην ζεξαπείαο, ιακβάλνληαο ππφςε ηα ζηνηρεία πνπ δηαδνρηθά εκθαλίδνληαη. 

Σην ζπγθεθξηκέλν πεξηζηαηηθφ θαηαζθεπάζηεθαλ 142 θφκβνη (δειαδή δηαζέζηκεο 

λέεο ζειίδεο ζην πεξηζηαηηθφ). Ο κέζνο ρξφλνο πνπ ππνινγίζηεθε φηη απαηηείηαη γηα 

λα νινθιεξψζεη ν εθπαηδεπφκελνο ην πεξηζηαηηθφ είλαη 20 ιεπηά. 

Πξηλ απφ ηελ είζνδν ζην πεξηζηαηηθφ δεηείηαη ε αξρηθή αμηνιφγεζε κε ζθνπφ λα 

θαηαγξαθνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, νη ππάξρνπζεο 

δεμηφηεηεο θαη ζηάζεηο σο πξνο ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο 

ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο θαη νη ηπρφλ δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε ειηθησκέλσλ αζζελψλ. Καηά ηελ είζνδν ζην πεξηζηαηηθφ δίλνληαη 

νδεγίεο πινήγεζεο. Ο εθπαηδεπφκελνο πινεγνχκελνο ζην πεξηζηαηηθφ θαιείηαη λα 

πάξεη κηα δηαδνρηθή ζεηξά θιηληθψλ απνθάζεσλ (εηθφλεο 1 θαη 2).  

 

 

 

 

 
 

Δηθφλα 1 

Η πξψηε «ζειίδα» ηνπ «εηθνληθνχ αζζελή» 
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Δηθφλα 2 

Ο εθπαηδεπφκελνο θαιείηαη λα επηιέμεη κέζα απφ ηξία δηαθνξεηηθά ζρέδηα ζεξαπείαο, εθείλν πνπ 

ζεσξεί σο ην πιένλ θαηάιιειν γηα ηνλ αζζελή ηνπ 

 

 

Οη δηαζέζηκεο επηινγέο είλαη απφ δχν θαη κέρξη ηέζζεξηο αλά ζειίδα. Κάζε επηινγή 

νδεγεί ζε κία λέα ζειίδα θαζψο ην πεξηζηαηηθφ εμειίζζεηαη. Υπάξρνπλ θάπνηεο 

επηινγέο πνπ θαιφ ζα ήηαλ λα είραλ απνθεπρζεί, ελψ νη πεξηζζφηεξεο είλαη δπλεηηθά 

επηιέμηκεο ζηε βάζε φκσο ηεο αλάιπζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξνεγήζεθαλ. Γηα 

θάζε θιηληθή επηινγή πνπ θάλεη ν εθπαηδεπφκελνο ιακβάλεη θαη ηελ αληίζηνηρε 

αλαηξνθνδφηεζε. Η αλαηξνθνδφηεζε αλαιχεη ηελ εθαξκνζηκφηεηα (ή θαη νξζφηεηα) 

ηεο θάζε επηινγήο. Θεσξήζεθε πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ζπλερήο θαη πιήξεο 

αλαηξνθνδφηεζε ψζηε λα κελ παξακέλνπλ αλεπίιπηεο απνξίεο, αιιά θαη λα 

εληζρχνληαη νη ππάξρνπζεο γλψζεηο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Δθφζνλ ν εθπαηδεπφκελνο 

κπνξεί λα αθνινπζήζεη δηαθνξεηηθέο δηαδξνκέο είλαη πηζαλφλ θάπνηα ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο ηεο αλάιπζεο ηνπ πεξηζηαηηθνχ λα κελ θαηαζηεί «επηζθέςηκε». Σηελ 

πεξίπησζε απηή νη ζεκαληηθέο επηινγέο πνπ αγλνήζεθαλ ππελζπκίδνληαη ζηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή απφ ην ζχζηεκα ψζηε λα κελ είλαη δπλαηφλ λα πξνρσξήζεη ε 

εμέιημε ηνπ πεξηζηαηηθνχ αλ ν εθπαηδεπφκελνο δελ «δηέιζεη» απφ απηέο. Ο 

εθπαηδεπφκελνο κπνξεί λα επαλαιάβεη ηελ πινήγεζε φζεο θνξέο επηζπκεί 

επηιέγνληαο ην ζχλδεζκν «επαλεθθίλεζε πεξηζηαηηθνχ», ελψ αλά πάζα ζηηγκή 

κπνξεί λα αλαηξέμεη ζηελ πνξεία ηνπ ζε απηφ επηιέγνληαο ην ζχλδεζκν «δείηε ηε 

δηαδξνκή ζαο» θαη λα αθνινπζήζεη έλαλ άιιν δξφκν. Γηα ηε ξεαιηζηηθφηεξε 

αλαπαξάζηαζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ εληάρζεθαλ ζηηο θαηάιιειεο ζειίδεο αθηηλνγξαθίεο 

θαη ελδνζηνκαηηθέο θιηληθέο εηθφλεο, αιιά θαη εηθνληθνί εθπξφζσπνη (avatars) νη 

νπνίνη αλαπαξηζηνχλ ηνλ «αζζελή», ηε ζχδπγφ ηνπ θαη ην ζεξάπνληα ηαηξφ. 
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Η απηναμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπφκελνπ γίλεηαη κε δχν ηξφπνπο: α) παξέρεηαη θαζ‟ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο πινήγεζεο ζρνιηαζκφο ησλ επηινγψλ ηνπ κέζσ ησλ απαληήζεσλ 

ηνπ «εηδηθνχ» θαη β) παξέρεηαη ηειηθή αμηνιφγεζε ζην ηέινο ηνπ πεξηζηαηηθνχ φπνπ 

απεηθνλίδεηαη ζπλνιηθά ε δηαδξνκή ηνπ εθπαηδεπφκελνπ θαη νη ηπρφλ επηινγέο πνπ ζα 

έπξεπε λα είραλ απνθεπρζεί (ρξσκαηηζκέλεο κε θφθθηλν ρξψκα). 

Η ηειηθή αμηνιφγεζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ πεξηιάκβαλε εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηε γεληθή 

εληχπσζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα ην ειεθηξνληθφ πεξηζηαηηθφ, ην επίπεδν 

δπζθνιίαο ηνπ, ηε ξεαιηζηηθφηαηα ηνπ πεξηερνκέλνπ, ην ρξφλν πνπ απαηηήζεθε γηα λα 

νινθιεξσζεί, ηε ρξεζηκφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιακβαλφκελεο 

αλαηξνθνδφηεζεο, ηηο εηθφλεο θαη θσηνγξαθίεο πνπ πεξηείρε, ηελ ηπρφλ αιιαγή ζε 

δεμηφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο ζηε νπνία νδήγεζε, ηηο ηπρφλ ηερληθέο δπζθνιίεο πνπ 

παξαηεξήζεθαλ. Οη αλνηθηέο εξσηήζεηο πεξηιάκβαλαλ ην ζεηηθφηεξν θαη ην 

αξλεηηθφηεξν ζεκείν ηεο εθπαηδεπηηθήο απηήο εκπεηξίαο, ηηο ηερληθέο δπζθνιίεο, 

αιιά θαη ηηο πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο εθαξκνγέο 

 

Σπδήηεζε  
Οη «εηθνληθνί αζζελείο» θεξδίδνπλ ζπλερψο έδαθνο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

Δπαγγεικάησλ ηεο Υγείαο. Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εθαξκνγέο ηνπο αθνξά ζηελ 

αλάπηπμε θξηηηθήο θιηληθήο ζθέςεο, ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ αιιά θαη ηεο 

πνηθηινκνξθίαο ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ (Cook and Triola, 

2009) θαη κάιηζηα θάησ ειεγρφκελεο ζπλζήθεο ρσξίο λα ηίζεηαη ζε θίλδπλν ηε δσή 

ηνπ αζζελνχο ή ε επηηπρήο έθβαζε ηεο ζεξαπείαο (Ellaway et al., 2009). 

Πξνζνκνηάδνπλ ζηε ζπδήηεζε θιηληθψλ πεξηζηαηηθψλ ζε κηθξέο νκάδεο, ε νπνία 

απνηειεί κηα απφ ηηο πιένλ ζπλεζηζκέλεο πξαθηηθέο ζηε ζπκβαηηθή νδνληηαηξηθή 

εθπαίδεπζε. Οη ειεθηξνληθνί «εηθνληθνί αζζελείο» έρνπλ ην επηπιένλ πιενλέθηεκα 

ηεο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε θαη ηεο απηνθαηεπζπλφκελεο κάζεζεο, θαζψο αίξνπλ 

ρσξνρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ δξνπλ σο «εκπφδηα». Η ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή απφ ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ νδνληηάηξσλ αίξεη ηπρφλ ηερληθά 

πξνβιήκαηα αμηνπνίεζήο ηνπο ζηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε.  

Ο ζπγθεθξηκέλνο «εηθνληθφο αζζελήο» βαζίζηεθε ζε έλα πξαγκαηηθφ θιηληθφ 

πεξηζηαηηθφ κε ηδηαίηεξν θιηληθφ ελδηαθέξνλ, ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ θαη ηεο ιακβαλφκελεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο, ηεο αδπλακίαο ηνπ αζζελή 

λα πεξηγξάςεη κε αθξίβεηα ζηνηρεία ηνπ ηζηνξηθνχ θαη ηνπ δεδνκέλνπ 

θνηλσληθννηθνλνκηθνχ ηνπ πξνθίι. Έγηλε πξνζπάζεηα ε δπζθνιία ηνπ πεξηζηαηηθνχ 

λα πξνζαξκνζηεί ηφζν ζηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ φζν θαη ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο (Posel et al., 2009).  

Ωζηφζν ζην ρψξν ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο ησλ νδνληηάηξσλ φπσο θαη ζε 

άιινπο επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο ε αλνκνηνγέλεηα ησλ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ, 

ζπκπεξηθνξψλ θαη εκπεηξηψλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ δεκηνπξγεί ζεκαληηθέο δπζθνιίεο 

σο πξνο ηελ επηινγή ηνπ επηπέδνπ δπζθνιίαο θαη πνιππινθφηεηαο ηνπ πεξηζηαηηθνχ. 

Η εθπαηδεπηηθή νκάδα πεξηιακβάλεη επαγγεικαηίεο κε δηαθνξεηηθέο πξνυπάξρνπζεο 

γλψζεηο, εκπεηξίεο θαη ζηάζεηο ζρεηηδφκελεο κε ηελ πξνεγεζείζα εθπαίδεπζε, 

κεηεθπαίδεπζε θαη ζπκκεηνρή ζε επηκνξθσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κε ηε δηαθνξεηηθή 

εξγαζηαθή εκπεηξία ζρεηηδφκελε ηφζν κε ηελ ειηθία φζν θαη κε ην ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν εξγαζίαο (νδνληηαηξηθέο πξάμεηο κε ηηο νπνίεο αζρνιείηαη), κε 

δηαθνξεηηθέο ζηάζεηο σο πξνο ηελ ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε ζρεηηδφκελεο κε ηελ 

ππάξρνπζα γλψζε, εκπεηξία θαη εμνηθείσζε κε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, 
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αιιά θαη κε δηαθνξεηηθνχο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο ζρεηηθά κε ηελ ζπκκεηνρή ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  

Απηέο νη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ ελειίθσλ εθπαηδεπκέλσλ, νη νπνίνη θέξνπλ επξχ θάζκα 

εκπεηξηψλ, έρνπλ εμαηνκηθεπκέλνπο θαη απνθξπζηαιισκέλνπο ηξφπνπο κάζεζεο, 

έρνπλ πνηθίινπο αιιά ζπγθεθξηκέλνπο γηα ηνλ θαζέλα εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο θαη 

αληηκεησπίδνπλ πνηθίια εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά εκπφδηα (Κφθθνο, 2005) 

δεκηνπξγνχλ ηδηαίηεξε δπζθνιία ζηελ αλάπηπμε ζρεηηθψλ πεξηζηαηηθψλ «εηθνληθψλ 

αζζελψλ» γηα ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε. Η ηειηθή αμηνιφγεζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ζα δψζεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο θαη 

απαληήζεηο ζηα παξαπάλσ δεηήκαηα.  

Τν πεξηζηαηηθφ ζρεδηάζηεθε έηζη ψζηε ν θάζε εθπαηδεπφκελνο λα κπνξεί λα 

αθνινπζήζεη ηελ δηαδξνκή πνπ επηιέγεη ζηελ θαζεκεξηλή θιηληθή ηνπ άζθεζε. Έγηλε 

πξνζπάζεηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο επηινγέο, φπσο εμ‟ άιινπ 

ζπκβαίλεη θαη ζηελ θαζεκεξηλή θιηληθή πξαγκαηηθφηεηα, φπνπ ν θάζε θιηληθφο 

απνθαζίδεη γηα ην ζρέδην ζεξαπείαο ζηε βάζε ηεο γλψζεο, ηεο εκπεηξίαο, αιιά θαη 

ηεο γεληθφηεξεο «θηινζνθηθήο» ηνπ ζηάζεο έλαληη ζηα πξάγκαηα. Δπίζεο δφζεθε 

κεγάιε έκθαζε ζηε ζπλερή αλαηξνθνδφηεζε ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ κέζα απφ ηηο 

άκεζεο απαληήζεηο ζε θάζε επηινγή ηνπ, αιιά θαη κε ηελ παξάζεζε ηεο γλψκεο ηνπ 

«εηδηθνχ». Ο εκπινπηηζκφο ησλ απαληήζεσλ κε ηε γλψκε ηνπ «εηδηθνχ» ζε πνιιά 

ζεκεία ηνπ πεξηζηαηηθνχ εληζρχεη ηε κάζεζε θαη ηε κεηαβνιή ζηάζεσλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ (Posel et al., 2009).  

 

Σπκπεξάζκαηα 

Η αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ησλ Υπνινγηζηψλ βνήζεζε ζηελ έληαμε ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ Υγεηνλνκηθψλ ελαιιαθηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ φπσο είλαη νη 

«εηθνληθνί αζζελείο». Οη «εηθνληθνί αζζελείο» ππνζηεξίδνπλ ηελ απηνθαηεπζπλφκελε 

κάζεζε απφ απφζηαζε θαη κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά ζηα πιαίζηα 

ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο ησλ Δπαγγεικαηηψλ Υγείαο. 

Η εκπεηξία ηεο αλάπηπμεο ηνπ παξφληνο «εηθνληθνχ αζζελή» έδεημε φηη πξφθεηηαη γηα 

κία αθξηβή θαη ρξνλνβφξν δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί εηδηθέο γλψζεηο θαη ηερληθή 

ππνζηήξημε απφ ηερληθφ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Η δεκηνπξγία κίαο ηξάπεδαο 

πεξηζηαηηθψλ αλνηρηήο πξφζβαζεο ζα δηεπθφιπλε ζηε δηεχξπλζε ηεο ρξήζεο ηνπο 

απφ πεξηζζφηεξνπο ελδηαθεξφκελνπο πξνο φθεινο ηεο εθπαίδεπζεο ζε φια ηα 

επίπεδα. 
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