
  

  Διεθνές Συνέδριο για την Ανοικτή & εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση

   Τόμ. 12, Αρ. 3 (2023)

   ICODL2023

  

 

  

  Η πολυμορφική καθοδήγηση (e-mentoring) μεταξύ
e-mentor και e-mentee ως εργαλείο της εξ
αποστάσεως εκπαίδευσης 

  Ελένη Νιάρχου, Ευαγγελία Μανούσου, Αντώνης
Λιοναράκης   

  doi: 10.12681/icodl.6523 

 

  

  Copyright © 2024, Ελένη Νιάρχου, Ευαγγελία Μανούσου, Αντώνης
Λιοναράκης 

  

Άδεια χρήσης Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://epublishing.ekt.gr  |  e-Εκδότης: EKT  |  Πρόσβαση: 02/04/2025 10:26:39



12
th

 International Conference in Open & Distance Learning - November 2021, Athens, Greece - PROCEEDINGS 

 

17 

 

Η πολυμορφική καθοδήγηση (e-mentoring) μεταξύ e-mentor και e-mentee ως 
εργαλείο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

 
E-mentoring between e-mentor and e-mentee as a tool for distance learning 

 
 

Ελένη Νιάρχου 
Υποψήφια Διδάκτωρ ΑεξΑΕ 

ΣΑΕ, Ελληνικό Ανοικτό 
Πανεπιστήμιο 

elniarchou@gmail.com   

 
Ευαγγελία Μανούσου 
Επίκουρη Καθηγήτρια 

ΑεξΑΕ 
ΣΑΕ, Ελληνικό Ανοικτό 

Πανεπιστήμιο 
manousoug@eap.gr 

 

 
Αντώνης Λιοναράκης 
Ομότιμος Καθηγητής, 

Ελληνικό Ανοικτό 
Πανεπιστήμιο 

alionar@eap.gr 
 

 

 

Περίληψη 

Οι διαρκείς εξελίξεις σε παγκόσμιο επίπεδο επιτάσσουν την αλλαγή μοντέλου για 

τη μείωση των εκπαιδευτικών ανισοτήτων μέσα από την εφαρμογή νέων 

ποιοτικότερων προσεγγίσεων στο ευρύτερο πλαίσιο των σύγχρονων διαδικτυακών 

εκπαιδευτικών μορφών εκπαίδευσης. Στην παρούσα μελέτη θα παρουσιαστεί ο 

ρόλος της πολυμορφικής καθοδήγησης (e-mentoring) ως εργαλείο της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης καθώς και ο ρόλος του καθοδηγητή (e-mentor) και του 

καθοδηγούμενου (e-mentee) στην επίτευξη της μάθησης. Επίσης θα 

παρουσιαστούν τρόποι ενίσχυσης και ενθάρρυνσης της συμμετοχής των 

καθοδηγούμενων (e- mentees) σ ένα πρόγραμμα καθοδήγησης (e – mentoring) 

στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Οι επαγγελματικοί στόχοι, οι προσδοκίες του 

μέντορα και του καθοδηγούμενου, η εξέλιξη της σταδιοδρομίας, η εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση, ο ενθουσιασμός για την ευκαιρία μάθησης, το κίνητρο, οι 

τεχνικές μάθησης και η επαγγελματική ανάπτυξη μπορούν όλα να επιτευχθούν όταν 

ο καθοδηγούμενος λαμβάνει οδηγίες και καθοδήγηση από έναν μέντορα. Η 

πολυμορφική καθοδήγηση βοηθά στη σύνδεση του e-mentor με τον e-mentee μέσα 

από μια μεντορική σχέση που τους δίνει τη δυνατότητα να μάθουν ο ένας από τον 

άλλο. Μέσα από μια εκτενή βιβλιογραφική επισκόπηση παρουσιάζεται η συμβολή 

της πολυμορφικής καθοδήγησης (e-mentoring) και των πιθανών πλεονεκτημάτων 

του ενώ ο κύριος τομέας συνεισφοράς της συγκεκριμένης μελέτης είναι να παρέχει 

τα απαραίτητα βήματα για την προώθηση ενός προγράμματος e-mentoring στην εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση. 
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Λέξεις κλειδιά:  
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Διαδικτυακή συνεργασία. 

 

Αbstract 

Ongoing developments at the global level call for a change of model to reduce 

educational inequalities through the implementation of new qualitative approaches 

in the broader context of modern online educational forms of education. This study 

will present the role of e-mentoring as a tool for distance education and the role of 

the e-mentor and the e-mentee in the achievement of learning. It will also present 

ways to enhance and encourage the participation of e-mentees in an e-mentoring 

programme in distance education. Career goals, mentor and mentee expectations, 

career development, constructive feedback, enthusiasm for the learning 

opportunity, motivation, learning techniques and professional development can all 

be achieved when the mentee receives instruction and guidance from a mentor. 

Mentoring helps to connect the mentor to the mentee through a mentoring 

relationship that enables them to learn from each other. Through an extensive 

literature review, the contribution of e-mentoring and its potential benefits are 

presented and the main area of contribution of this study is to provide the necessary 

steps to promote an e-mentoring program in distance education. 

 

Keywords:  

Ε- mentoring; E-mentor; E-mentees; Educational practices; Online collaboration. 

 

Εισαγωγή 

Στην εποχή της πληροφορίας, ο ψηφιακός μετασχηματισμός αλλάζει τη δυναμική 

πολλών σχέσεων συμπεριλαμβανομένης και της καθοδήγησης των 

εκπαιδευομένων, η οποία επαναπροσδιορίζεται υπό το πρίσμα νέων τεχνικών και 

ψηφιακών δεξιοτήτων που ελαχιστοποιούν τη σωματική και ψυχολογική απόσταση 

μεταξύ των ατόμων που συμμετέχουν σ’ ένα πρόγραμμα πολυμορφικής 

καθοδήγησης (Neely, Cotton & Neely, 2017; Stewart & Carpenter, 2009; Νιάρχου 
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κ.ά., 2023).  Σύμφωνα με τον Single & Muller (2001) η πολυμορφική εκπαίδευση (e-

mentoring) ορίζεται ως: 

"μια σχέση που δημιουργείται μεταξύ ενός ανώτερου/έμπειρου ατόμου 

(μέντορα) και ενός λιγότερο ειδικευμένου ή έμπειρου ατόμου 

(καθοδηγούμενος), κυρίως χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικά μέσα, που 

αποσκοπεί στην ανάπτυξη των δεξιοτήτων, της γνώσης, της 

αυτοπεποίθησης και της κατανόησης του καθοδηγούμενου για να τον 

βοηθήσει να πετύχει, βοηθώντας παράλληλα στην ανάπτυξη του 

μέντορα" (σελ.108). 

Ενώ, ο  Λιοναράκης (2006), ορίζει την «πολυμορφική εκπαίδευση» ως την «ποιοτική 

εκπαίδευση που λειτουργεί με αρχές μάθησης και διδασκαλίας σε ένα εξ 

αποστάσεως περιβάλλον», απορρίπτοντας  την αρχή το «µέσον για το µέσον» και 

προκρίνοντας το µέσον ως εργαλείο µετάδοσης και επεξεργασίας της γνώσης 

(Lionarakis, 1998; Νιάρχου κ.ά., 2022). Επίσης, ο Λιοναράκης (2001) εισάγει στην 

πολυμορφική διάσταση της καθοδήγησης, την ποιότητα ως βασικό δομικό στοιχείο 

μιας πολυλειτουργικής διαδικασίας που συνδυάζεται ισόρροπα μαζί με τα ψηφιακά 

μέσα για μια ευέλικτη διαδικασία καθοδήγησης, συμπεριλαμβανομένου και του 

ίδιου του εκπαιδευτικού υλικού (Χαρτοφύλακα & Ιωακειμίδου, 2022). 

Συγκεκριμένα, προσθέτει στην έννοια της πολυμορφικότητας «την ποιοτική της 

διάσταση στη διδακτική και µαθησιακή διαδικασία, την πολυλειτουργικότητά της 

ως προς την ευελιξία της διαχείρισής της από τη µεριά των διδασκόντων και των 

διδασκομένων και τέλος την υιοθεσία και ευχρηστία όλων των ευέλικτων µέσων και 

εργαλείων που υποστηρίζουν µία ευέλικτη διαδικασία διδασκαλίας και µάθησης» 

(Λιοναράκης, 2001). 

 

Την τελευταία δεκαετία, η πολυμορφική καθοδήγηση (e-mentoring) ως η 

πρακτική του εξ αποστάσεως mentoring (Hamilton & Scandura, 2003), έχει 

καταφέρει να αυξήσει τη δημοτικότητά της με τη βοήθεια των ΤΠΕ και των 

εικονικών επικοινωνιών που χρησιμεύουν ως δίαυλοι επικοινωνίας μεταξύ 

καθοδηγητών και καθοδηγούμενων (Briscoe, 2019) και που εξασφαλίζουν την 

αναγκαία ευελιξία και αλληλεπίδραση μεταξύ των δύο μερών.  
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Ως κύριο κανάλι επικοινωνίας του e-mentoring αξιοποιείται η χρήση 

ηλεκτρονικών μέσων όπως ηλεκτρονικά μηνύματα και οποιαδήποτε άλλη μορφή 

τεχνολογίας επικοινωνίας, κοινωνικά δίκτυα και εφαρμογές web 2.0, πλατφόρμες 

συνεργασίας σε απευθείας σύνδεση, ψηφιακές πλατφόρμες κ.α. (Marzuki et al., 

2021). Συγχρόνως με την αξιοποίηση των ψηφιακών μέσων επιτυγχάνεται η 

ανταλλαγή γνώσεων και δεξιοτήτων μεταξύ του καθοδηγητή και του 

καθοδηγούμενου παρότι δεν βρίσκονται σε φυσική εγγύτητα (Wong & Premkumar, 

2007). 

Σύμφωνα με τη βιβλιογραφική ανασκόπηση το e-mentoring συναντάται και ως 

telementoring, online mentoring, virtual ή cyber-mentoring (Μανούσου et al., 2022; 

Haran and Jeyaraj, 2019; Gregg et al 2016) και το κύριο χαρακτηριστικό του είναι η 

διαμόρφωση μιας αμοιβαίας επωφελούς σχέσης μεταξύ καθοδηγητή και 

καθοδηγούμενου καθώς ο καθοδηγητής, με συμβουλευτικό και ενθαρρυντικό 

τρόπο, διαμορφώνει μια αποτελεσματική μαθησιακή συμπεριφορά με τον 

καθοδηγούμενο, όπου βασίζεται στην ισοτιμία και στην ποιοτικά διαφορετική 

καθοδήγηση σε σχέση με την παραδοσιακή (πρόσωπο με πρόσωπο) (Ishikawa, et 

al., 2018). 

Στην παρούσα εργασία εξετάζονται η σημασία του e-mentoring και οι τρόποι 

ενίσχυσης και ενθάρρυνσης των καθοδηγούμενων (e-mentees) σε ένα πρόγραμμα 

e-mentoring. 

 

Οι όροι: E- mentoring, E-mentor και E-mentee 

Για μια επιτυχημένη πολυμορφική καθοδήγηση (E-mentoring) θα πρέπει και τα 

δύο μέρη (E-mentors και e-mentees) να συμμετέχουν ενεργά στη διαδικασία. 

Ειδικότερα, όμως, ο e-mentee θα πρέπει να παίρνει πρωτοβουλίες, να είναι 

εξοικειωμένος με τα τεχνολογικά μέσα, να αναπτύσσει μια online ταυτότητα, να 

εμπιστεύεται τον e-mentor του και την πολυμορφική  διαδικασία καθοδήγησης και 

να είναι ειλικρινείς και ανοιχτός σε νέες προκλήσεις. Σύμφωνα με τη Rose (2021), 

«οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να κατακτήσουν τη γνώση, μόνο εάν οι ίδιοι την 

ανακαλύψουν και κατασκευάσουν τα νοητικά σχήματα μέσα από ένα πρόβλημα το 

οποίο θα αποτύχουν να το επιλύσουν με τις ήδη υπάρχουσες γνώσεις» (Νιάρχου, 

2022). Μεταξύ των πλεονεκτημάτων του e-mentoring είναι η χωροχρονική ευελιξία, 
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καθώς η ασύγχρονη φύση του επιτρέπει στους καθοδηγητές να διαμορφώνουν μια 

ιδιαίτερη επικοινωνία με τους πιο «δειλούς» καθοδηγούμενους, να προσεγγίζουν 

περισσότερα άτομα και να εμβαθύνουν περισσότερο στις απαντήσεις προς αυτούς 

(Grace et al, 2019). 

Αναλυτικότερα: 

O E-mentor είναι ένα άτομο (E-mentor) που αναλαμβάνει την καθοδήγηση ενός  

ατόμου με λιγότερη ειδίκευση να προχωρήσει στο ίδιο επίπεδο (Ε-mentee) καθώς 

διακρίνεται για την ικανότητα και την εμπειρογνωμοσύνη του σε ένα γνωστικό ή 

επαγγελματικό αντικείμενο. Για τη δημιουργία γνώσης αλλά και την οικοδόμηση 

μιας διαδικτυακής κοινότητας μάθησης, οι e-mentors χρησιμοποιούν ποικίλες 

στρατηγικές διευκόλυνσης (Faustino, 2014).  

Ο E-mentee είναι ένα λιγότερο ειδικευμένο και άπειρο άτομο που καθοδηγείται 

από τον e-mentor ώστε να αναπτύξει τις απαραίτητες δεξιότητες, την 

αυτοπεποίθηση, τις γνώσεις και την πολιτισμική κατανόηση του υπό διερεύνηση 

θέματος (Rowland, 2011 στο Faustino, 2014). Σύμφωνα με τον Hudson (2016), το 

κλειδί για μια επιτυχημένη αλληλεπίδραση μεταξύ e-mentor και e -mentees είναι η 

αυτοπαρακίνηση (self-motivation). Οι e-mentees θα πρέπει να είναι σε θέση να 

θέτουν προσωπικούς στόχους, να κάνουν τις κατάλληλες ερωτήσεις, να αναζητούν 

ενεργή ανατροφοδότηση και να διατηρούν αρχείο προόδου (Hudson, 2016).  

Για μια ουσιαστική και αποτελεσματική πολυμορφική καθοδήγηση μεταξύ e-

mentor και e –mentees, σημαντικός παράγοντας είναι η επικοινωνία (Williams & 

Kim, 2011 στο Faustino, 2014).  Για τον λόγο αυτόν, οι e-mentors πρέπει να είναι 

εξοικειωμένοι με τη χρήση των νέων τεχνολογιών επικοινωνίας καθώς και να 

γνωρίζουν όλα τα τεχνολογικά χαρακτηριστικά του Συστήματος Διαχείρισης 

Μάθησης–Learning Managements Systems (ΣΔΜ-LMS) (Dabner, 2011; Westerman & 

Morisse, 2006) ώστε να μπορούν να υποστηρίζουν επιτυχημένα τους e-mentees. 

Επίσης, οι e-mentors θα πρέπει να χρησιμοποιούν υποστηρικτική γλώσσα ώστε να 

ωθούν την ομάδα στην κατάρτιση ενός σχεδίου δράσης και στην ολοκλήρωση του 

προγράμματος  ενώ ο έπαινος των μεμονωμένων καθοδηγούμενων ή των ομάδων 

που δείχνουν προθυμία να επιτύχουν συμβάλλει στην επιτυχία του (Gunawardena, 

et al., 2008). Οι τακτικές ευκαιρίες ανατροφοδότησης μέσω ανταλλαγής συχνών 

εβδομαδιαίων μηνυμάτων βοηθούν τόσο τους καθοδηγούμενους να παραμείνουν 
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συγκεντρωμένοι στο πρόγραμμα (Single & Single, 2005 στο Faustino, 2014), όσο και 

τον ίδιο τον e-mentor, όπως αυτό είναι φυσικό, να παρέχει αποτελεσματική 

καθοδήγηση. 

 

Η σημασία της πολυμορφικής καθοδήγησης (e-mentoring)  

Μετά από διεξοδική εξέταση μελετών και άρθρων σχετικά με την πολυμορφική 

καθοδήγηση (e-mentoring), η βιβλιογραφική ανασκόπηση αναδεικνύει ως καλή 

πρακτική για την πολυμορφική καθοδήγηση (e-mentoring), τη συνεργασία μεταξύ 

ομότιμων μέσα από την οποία μπορεί να δημιουργηθεί μια κοινότητα πρακτικής και 

στη συνέχεια ένα άτυπο e-mentoring (Μανούσου et al, 2022). Αυτή η συνεργασία, 

συμβάλλει στην ψυχοκοινωνική ευεξία και στην ακαδημαϊκή επιτυχία των e-

mentees (Gafni-Lachter, L. et al., 2021) ενώ συγχρόνως τους βοηθάει να 

αισθάνονται ενσωματωμένοι και υποστηριζόμενοι από το Πανεπιστήμιο, κάτι που 

ενισχύει την επιμονή τους για την αποφοίτηση (Yomtov et al.,2017).  

Επίσης, η πολυμορφική καθοδήγηση (e-mentoring) συμβάλλει  στην εξέλιξη της 

σταδιοδρομίας των εργαζομένων, την εργασιακή τους ικανοποίηση και την 

παραγωγικότητά τους ενώ μειώνει και τα πιθανά εμπόδια που μπορούν να 

προκύψουν μεταξύ των e-mentees (Crawford-Starks, 2019). Συγχρόνως, η 

πολυμορφική καθοδήγηση (e-mentoring) μπορεί να δημιουργήσει ισχυρότερους 

δεσμούς ανάμεσα στους e-mentees, στο σύνολο των ατόμων που υλοποιούν το e-

mentoring καθώς και σε ολόκληρο το Πανεπιστήμιο (Hoffmann, 2021).  

Ένα πρόγραμμα πολυμορφικής καθοδήγησης (e-mentoring), σύμφωνα με τους 

(Erdoğan, et al., 2021) συμβάλει στην ανάπτυξη των επιστημονικών γνώσεων των 

εκπαιδευτικών, των περιβαλλόντων μάθησης και των εφαρμογών στην τάξη ενώ 

ένα σύστημα διαχείρισης διδασκαλίας βασισμένο στο e-mentoring είναι 

αποτελεσματικό στην επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών. Σύμφωνα με 

την Spanorriga et al.,(2018), η εφαρμογή της  πολυμορφική καθοδήγηση (e-

mentoring) μπορεί να αξιοποιηθεί ως εναλλακτικός υποστηρικτικός τρόπος για τους 

εκπαιδευτικούς με μικρή διδακτική εμπειρία, ως προς την παροχή συμβουλών, την 

προώθηση της συνεργασίας και της αμοιβαίας υποστήριξής τους. Επίσης, το e-

mentoring μπορεί να θεωρηθεί ως ο πιο ενδεδειγμένος τρόπος υποστήριξης των 
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αναγκών της προσωπικής εξέλιξης και επαγγελματικής ανάπτυξης των e-mentees 

στο πλαίσιο του σχολικού χώρου εργασίας. 

Σύμφωνα με τους Νιάρχου κ.ά, (2022), οι προδιαγραφές που χρειάζεται να έχει 

ένα πρόγραμμα καθοδήγησης (e-mentoring) είναι: η αρχική διερεύνηση των 

πρότερων γνώσεων και  αναπαραστάσεων των e-mentees πάνω στο υπό 

διερεύνηση θέμα,  έτσι ώστε η δομή του προγράμματος να προσαρμόζεται στα 

ενδιαφέροντα και στις ανάγκες των καθοδηγούμενων με τη χρήση των κατάλληλων 

διδακτικών μεθόδων,  τεχνικών και στρατηγικών που διασφαλίζουν τη διαμόρφωση 

ισχυρών δεσμών μεταξύ των e-mentees (Hoffmann, 2021). Σε αντίθεση με τη μελέτη 

των Fernández-García et al. (2019), οι οποίοι θεωρούν ότι οι καθοδηγούμενοι θα 

πρέπει να λαμβάνουν ειδική εκπαίδευση πριν την έναρξη ενός πολυμορφικού 

προγράμματος (e-mentoring), η έρευνα των Νιάρχου κ.ά, (2022) έδωσε ιδιαίτερη 

βαρύτητα στον σχεδιασμό του προγράμματος που μετασχηματίζεται σταδιακά και 

σύμφωνα με τις πρότερες γνώσεις και αναπαραστάσεις των συμμετεχόντων υπό την 

καθοδήγηση του e-mentor. Με αυτό τον τρόπο καθοδήγησης, οι εκπαιδευτικοί 

περνούν από το επίπεδο της απόλυτης εμπιστοσύνης στην e-mentor στο επίπεδο 

της μεταξύ τους εμπιστοσύνης για παραγωγή γνώσης και ευέλικτης διδασκαλίας 

(situated learning) (Κουτσελίνη-Ιωαννίδου, 2013).  

Τέλος, ο κατάλληλος διδακτικός σχεδιασμός  και τα στοχευόμενα στάδια 

(μεθοδολογία, διδακτικές τεχνικές, επιμόρφωση, διαδικτυακή συζήτηση, ανταλλαγή 

ιδεών, εκπαιδευτικό υλικό κ.ά.), μπορούν να οδηγήσουν τους συν-ερευνητές σε 

συνεργατικό σχεδιασμό μιας διδασκαλίας με αποτέλεσμα τον μετασχηματισμό 

νέων ατομικών σχεδίων δράσης (Νιάρχου κ.ά, 2022). 

Σε συνδυασμό με τα ψηφιακά μέσα και εργαλεία που μπορούν να αξιοποιηθούν 

κατά τη διάρκεια της πολυμορφικής καθοδήγησης (e-mentoring) σημαντικό ρόλο 

διαδραματίζει η αλληλεπίδραση μεταξύ των συν-ερευνητών και η αποτελεσματική 

επικοινωνία μεταξύ τους (Παναγιωτακόπουλος κ.ά., 2012; Νιάρχου κ.ά, 2022). 
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Τρόποι ενίσχυσης και ενθάρρυνσης της συμμετοχής των καθοδηγούμενων (e- 

mentees) σ ένα πρόγραμμα πολυμορφικής καθοδήγησης (e – mentoring)   

  

Η πολυμορφική καθοδήγηση συνεπάγεται τακτική ανταλλαγή άμεσων 

μηνυμάτων μέσω WhatsApp/Viber/Messenger, διατήρηση της επικοινωνίας μέσω 

e-mail και τηλεφωνημάτων (Ladyshewsky & Pettapiece, 2015) επικοινωνία μέσω της 

διαδικτυακής εφαρμογής «Skype» ή μέσω πλατφορμών τηλεδιάσκεψης καθώς και 

σύγχρονες συναντήσεις από απόσταση. Επίσης, μπορούν να χρησιμοποιηθούν τόσο 

τα ψηφιακά εργαλεία Web 1.0 όπως η πολυμορφική αλληλογραφία, όσο και τα 

ψηφιακά εργαλεία Web 2.0 όπως τα wikis, τα ιστολόγια (blogs), οι εικονικοί κόσμοι 

(opensim), τα κοινωνικά δίκτυα (facebook, twitter) και οι υπηρεσίες διαμοιρασμού 

πολυμέσων (multimedia sharing services), παρέχοντας κανάλια επικοινωνίας για την 

υποστήριξη της σχέσης καθοδήγησης (Stewart & McLoughlin, (2007). 

Για να επιτύχει μια τέτοια μεντορική σχέση θα πρέπει και τα δύο μέρη (e-mentor 

και e-mentee) να επιδεικνύουν αμοιβαίο ενθουσιασμό πάνω στο πεδίο που 

εργάζονται και στον κοινό τους τρόπο μάθησης και εργασίας  (State of Victoria, 

2010). Επίσης, ένα άλλο σπουδαίο δομικό στοιχείο είναι η εμπιστοσύνη καθώς 

αποτελεί τη βάση για την ανάπτυξη μιας πλούσιας εμπειρίας καθοδήγησης. Η 

εμπιστοσύνη διαμορφώνεται με την πάροδο του χρόνου από στοιχεία που 

πλαισιώνονται από επικοινωνία, δέσμευση και συνειδητοποίηση της 

σπουδαιότητας της καθοδήγησης στην επαγγελματική επιτυχία. Καμία μορφή 

καθοδήγησης δεν μπορεί να θεωρηθεί δεδομένη ενώ είναι απαραίτητη η 

δέσμευση, ο χρόνος και η διάθεση και από τα δύο μέρη (Forman, et al., 2021). 

Συνεπώς, η πολυμορφική καθοδήγηση (e-mentoring) οφείλει να είναι: 

 Αμοιβαία: Το έμπειρο άτομο πρέπει να έχει μια ισότιμη επαγγελματική 

σχέση με τον αρχάριο/νέο κατά την οποία και οι δύο είναι καθοδηγούμενοι 

και μέντορες 

 Δυναμική: To e-mentoring θα πρέπει συνεχώς να αναπλαισιώνεται και 

αναδιαμορφώνει τη σχέση μεταξύ e-mentor και e-mentee 

 Στοχαστική: «Μία από τις μεγαλύτερες αξίες των μεντόρων είναι η ικανότητα 

να βλέπουν μπροστά αυτό που οι άλλοι δεν μπορούν να αντιληφθούν και να τους 

βοηθήσουν να πορευτούν προς τον προορισμό τους» (Maxwell, 2010). Ο e-mentor 
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δημιουργεί τις κατάλληλες συνθήκες ώστε ο e-mentee να οδηγηθεί στη βελτίωση 

των γνώσεών του για τη διδασκαλία και να γίνει αποτελεσματικός στον ρόλο του 

(Νιάρχου κ.ά., 2023).  

Στον παρακάτω πίνακα, οι Lionarakis et al. (2018) παρουσιάζονται, ταξινομημένα 

σε 6 κατηγορίες, τα ψηφιακά μέσα και εργαλεία που χρησιμοποιούνται από το 

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο (ΕΑΠ) τα τελευταία χρόνια και σύμφωνα με τον 

ρόλο που καλούνται να επιτελέσουν (Μανούσου et al., 2022). 

 

Πίνακας 1: Συγκεντρωτικός πίνακας με τα ψηφιακά μέσα και εργαλεία που 
χρησιμοποιούνται στο ΕΑΠ 

Διαθέσιμα εργαλεία Χρήση από το ΕΑΠ 

Α. Ψηφιακά εργαλεία για 
την παρουσίαση του 
περιεχομένου 
 

Authoring tools 
Videos 
Webcasts 
Podcasts 
Εργαλεία ενσωματωμένα στο 
Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης (    

LMS) για τη δημιουργία 
περιεχομένου, ασκήσεων κλπ. 

Εργαλεία για την παραγωγή 
Μαζικών Ανοικτών Διαδικτυακών 

Μαθημάτων (MOOCS) 
Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης 

(LMS)  

Videos 
Ηχογραφήσεις 
MOOC για την επιμόρφωση των 

ΣΕΠ του ΕΑΠ 
 

Β. Ψηφιακά εργαλεία για 
τη διαχείριση της 
ηλεκτρονικής τάξης 
 

Συστήματα Διαχείρισης 
Μάθησης (LMS) 
 

study.eap.gr για ζητήματα 
διαδικαστικά (upload εργασιών, 
βαθμολογήσεις) αλλά και 
επικοινωνίας 

Γ. Ψηφιακά εργαλεία για τη 
διεξαγωγή Ομαδικής 
Συμβουλευτικής Τηλεδιάσκεψης 

Εργαλεία σύγχρονης επικοινωνίας Skype for business/Webex* Centra 
(παλαιότερα) *Το ακαδημαϊκό έτος 
2020-2021, χρησιμοποιήθηκε για τη 
διεξαγωγή των Ομαδικών 
Συμβουλευτικών Τηλεδιασκέψεων το 
ψηφιακό εργαλείο Cisco Webex 
Meetings. 

Δ. Ψηφιακά εργαλεία για την 
επίτευξη της συνεργατικής 
μάθησης 

Wiki  
LAMS  
Forum 

LAMS 

Ε. Ψηφιακά εργαλεία 
αναζήτησης, εύρεσης και 
κατηγοριοποίησης αξιόπιστων και 
έγκυρων επιστημονικών πηγών 

Mendeley  
Google Scholar  
Αναζήτηση σε αξιόπιστες βάσεις 

δεδομένων, π.χ. ERIC 

Σεμινάρια για τη χρήση του 
Mendeley και την αναζήτηση σε 
βάσεις δεδομένων 

Στ. Ψηφιακά εργαλεία για την 
επίτευξη της εξατομικευμένης 
μάθησης 

Learning analytics  
Big Data 

 

(Lionarakis et al., 2018: 107 στο Μανούσου et al., 2022) 
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Επιπρόσθετα και κατά τη διάρκεια του e-mentoring, ο e-mentor και o e –mentee 

ενθαρρύνονται να συναντηθούν διαδικτυακά, κατόπιν αιτήματος του e–mentee, για 

καθοδήγηση μέσω της ανάπτυξης εννοιών και ιδεών. Ο e-mentee είναι υπεύθυνος 

για τη δημιουργία των διαδικτυακών συναντήσεων, για να κάνει σαφείς τις 

προσδοκίες του ή να τεκμηριώνει τα αποτελέσματα. 

Επίσης, βασικό στοιχείο της πολυμορφικής καθοδήγησης (e-mentoring) είναι η 

συνέπεια στο πρόγραμμα καθοδήγησης μέσω ενθάρρυνσης των συμμετεχόντων να 

ορίζουν έγκαιρα τις επόμενες συναντήσεις ώστε να δημιουργηθεί μια ρουτίνα 

προγραμματισμού π.χ. συνάντηση στις 9:30 π.μ. την πρώτη Δευτέρα κάθε μήνα, 

διασφαλίζοντας ότι άλλες προσωπικές ή επαγγελματικές υποχρεώσεις δεν θα 

παρεμποδίσουν τη συμμετοχή στην προγραμματισμένη συνάντηση.  

Η έγκαιρη επικοινωνία των προσδοκιών του  προγράμματος από τον e-mentee 

ώστε να είναι γνώστες οι e-mentees για τους προσδοκώμενους στόχους.   

Η ελαχιστοποίηση των περισπασμών κατά τη διάρκεια της πολυμορφικής 

συνάντησης καθοδήγησης (π.χ. σίγαση του κινητού τηλεφώνου κλπ) ώστε να μην 

διασπάται η διαδικασία. 

  Τέλος, απαραίτητη είναι η ευελιξία μεταξύ e-mentor και e-mentees καθώς οι 

προσδοκίες εξελίσσονται, οι στόχοι αλλάζουν και τα εργαλεία καθοδήγησης 

δοκιμάζονται (Νιάρχου κ.ά., 2023). 

 

Συμπεράσματα 

Η αποτελεσματικότητα της εφαρμογής ενός προγράμματος πολυμορφικής 

καθοδήγησης (e-mentoring) συμβάλει στην πραγματοποίηση των επαγγελματικών 

στόχων των e-mentees, στην επίτευξη των προσδοκιών του e-mentor και του e-

mentee,  στην εξέλιξη της σταδιοδρομίας, στην εποικοδομητική ανατροφοδότηση, 

στον ενθουσιασμό για την ευκαιρία μάθησης, στο κίνητρο, στις τεχνικές μάθησης 

καθώς και στην επαγγελματική ανάπτυξη όταν ο e-mentee λαμβάνει οδηγίες και 

καθοδήγηση από έναν e-mentor. Ψυχοκοινωνικοί παράγοντες, όπως η 

ανατροφοδότηση, η καθοδήγηση, οι συμβουλές, η παρακίνηση, η υποστήριξη, η 

συμβουλευτική, η ενσυναίσθηση, η φιλία, η κοινωνικοποίηση, η αποδοχή και η 

επιβεβαίωση είναι παράγοντες της διαδικασίας καθοδήγησης που οδηγούν στη 

σωστή μάθηση. 
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Από την έρευνα της Νιάρχου κ.ά. (2023) τεκμαίρεται ότι βασικές προδιαγραφές 

ενός προγράμματος πολυμορφικής καθοδήγησης (e-mentoring) είναι η αρχική 

διερεύνηση των πρότερων γνώσεων και  αναπαραστάσεων των e-mentees του υπό 

επεξεργασία θεματικού πεδίου/έννοιας, ώστε ο σχεδιασμός του προγράμματος να 

προσαρμόζεται στις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των συμμετεχόντων Η επιλογή των 

κατάλληλων διδακτικών μεθόδων, τεχνικών, και στρατηγικών συμβάλλουν στη 

διαμόρφωση ισχυρών δεσμών μεταξύ των e-mentees (Hoffmann, 2021). 

Επιπρόσθετα, η δημιουργία του κατάλληλου περιβάλλοντος μάθησης ενισχύει την 

καλλιέργεια της κριτικής σκέψης και της ικανότητας αναστοχασμού των 

μαθητών/τριών. Τέλος, σύμφωνα με τους Fernández-García et al. (2019), τα δυνατά 

σημεία ενός προγράμματος e-mentoring  είναι η σχετική ειδική εκπαίδευση που θα 

πρέπει να λαμβάνουν οι καθοδηγούμενοι πριν από τη συμμετοχή στο πρόγραμμα.       

Στην κατακλείδα, βασική προϋπόθεση προκειμένου να αναπτυχθεί η επιθυμητή 

«αίσθηση του ανήκειν» που θα οδηγήσει σε ενίσχυση και ενθάρρυνση της 

ζητούμενης συμμετοχής των e-mentees σε μια πολυμορφική καθοδήγηση (e-

mentoring), αποτελεί η απαραίτητη αυτοδέσμευση των συμμετεχόντων, η δημιουργία 

κοινότητας πρακτικής και μάθησης με ευχάριστο κλίμα καθώς και ο υποστηρικτικός 

και διευκολυντικός ρόλος του e-mentor (Νιάρχου κ.ά, 2022).  
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