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Abstract 

This paper presents a literature review on the factors that affect higher education 

institutions' faculty in integrating ICT or adopting eLearning in the learning process. 

It examines research papers and doctoral theses published over the last decade, 

describing research work conducted in higher education institutions around the world, 

as identified by Science Direct and ERIC, EThOS and OpenThesis databases. Ιt 

records research design elements, the most important research questions and the 

results about the factors that prevent the integration of ICT or the adoption of 

eLearning. 17 factors emerged from the analysis of the results, which were ranked and 

categorized. The most frequently encountered factors were faculty’s lack of technical 

knowledge and skills, inadequate ICT equipment / infrastructure and the lack of 

technical support for faculty, which were discussed in relation to other reviews. 

 

Keywords: ICT integration, eLearning adoption, higher education institutions 

 

Περίληψη 

Το άρθρο παρουσιάζει μία βιβλιογραφική ανασκόπηση ερευνών σχετικά με τους 

παράγοντες που επηρεάζουν τους διδάσκοντες ιδρυμάτων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

στην ενσωμάτωση των ΤΠΕ ή την υιοθέτηση του eLearning στην εκπαιδευτική 

διαδικασία. Εξετάζει ερευνητικά άρθρα και διδακτορικές διατριβές που 

δημοσιεύτηκαν την τελευταία δεκαετία και περιγράφουν εμπειρικές έρευνες που 

πραγματοποιήθηκαν σε ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης ανά τον κόσμο, όπως 

αυτά εντοπίσθηκαν από τις βάσεις Science Direct και ERIC, EThOS και OpenThesis. 

Καταγράφει τον μεθοδολογικό σχεδιασμό των υπό εξέταση ερευνών, τα 

σημαντικότερα ερευνητικά ερωτήματα και τα αποτελέσματα των ερευνών όσον 

αφορά στους παράγοντες που εμποδίζουν την ενσωμάτωση των ΤΠΕ ή την υιοθέτηση 

του eLearning. Από την ανάλυση των αποτελεσμάτων προέκυψαν 17 παράγοντες οι 

οποίοι ιεραρχήθηκαν και ταξινομήθηκαν σε κατηγορίες. Από αυτούς, οι παράγοντες 

που απαντήθηκαν συχνότερα ήταν η έλλειψη τεχνικών γνώσεων και δεξιοτήτων των 

διδασκόντων, ο ανεπαρκής εξοπλισμός / υποδομές ΤΠΕ και η έλλειψη τεχνικής 

υποστήριξης των διδασκόντων, οι οποίοι συζητήθηκαν σε σχέση με άλλες 

ερευνητικές ανασκοπήσεις. 
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Λέξεις-κλειδιά: Ενσωμάτωση ΤΠΕ, υιοθέτηση eLearning, ιδρύματα τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης 

 

 

Εισαγωγή 

Η ενσωμάτωση των ΤΠΕ στην εκπαιδευτική διαδικασία έχει απασχολήσει τα 

τελευταία 30 χρόνια πλήθος ερευνών σε εθνικό και διεθνές επίπεδο. Οι έρευνες αυτές 

εστιάζουν κυρίως στην πρωτοβάθμια ή τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, ενώ 

μικρότερος είναι ο αριθμός των ερευνών όσον αφορά στην τριτοβάθμια εκπαίδευση. 

Αρκετές από αυτές έχουν δείξει ότι παρότι τα τελευταία χρόνια έχει αυξηθεί η 

συμμετοχή των εκπαιδευτικών σε επιμορφωτικά προγράμματα για την ενσωμάτωση 

των ΤΠΕ στην εκπαιδευτική διαδικασία, η πρόσβασή τους σε πόρους ΤΠΕ είναι 

ευκολότερη και οι απαιτήσεις των αναλυτικών προγραμμάτων σε σχέση με τις ΤΠΕ 

έχουν αυξηθεί, ωστόσο, η ενσωμάτωση των ΤΠΕ στα σχολεία λαμβάνει χώρα με 

απογοητευτικά αργούς ρυθμούς από την πλειονότητα των εκπαιδευτικών (Cox, 

Preston, & Cox, 1999). 

Τα παραπάνω δεδομένα έχουν οδηγήσει τους ερευνητές να εξετάσουν τους 

παράγοντες που επηρεάζουν την ενσωμάτωση των ΤΠΕ στα σχολεία (π.χ. Cox et al., 

1999; Pelgrum, 2001). Σε σχετικές έρευνες, οι διάφοροι παράγοντες, που 

καταγράφονται ως υπεύθυνοι για τη μη ενσωμάτωση των ΤΠΕ, ταξινομούνται σε 

εξωτερικούς ή οργανωσιακούς παράγοντες (πρώτου επιπέδου), όπως είναι η μη 

πρόσβαση σε τεχνολογικούς πόρους, η έλλειψη χρόνου, η έλλειψη αποτελεσματικής 

εκπαίδευσης, τα τεχνικά προβλήματα και σε εσωτερικούς παράγοντες ή ατομικούς 

παράγοντες (δεύτερου επιπέδου), όπως είναι η έλλειψη αυτοπεποίθησης στη χρήση 

ΤΠΕ, η αντίσταση στην αλλαγή, οι αρνητικές στάσεις απέναντι στις ΤΠΕ, η έλλειψη 

κινήτρων (BECTA, 2004; Ertmer, 1999). Σε άλλες μελέτες (Koutromanos, 2005) 

τονίζεται ότι οι παράγοντες αυτοί σχετίζονται με χαρακτηριστικά που αφορούν στην 

υιοθέτηση μιας καινοτομίας, χαρακτηριστικά του σχολείου και χαρακτηριστικά εκτός 

του σχολικού συστήματος. Σε κάθε περίπτωση, προκρίνεται ο ρόλος των ίδιων των 

εκπαιδευτικών που πρόκειται να υιοθετήσουν την αλλαγή και ειδικότερα οι στάσεις 

και οι αντιλήψεις τους απέναντι στις ΤΠΕ (Ely, 1999). 

Στο πλαίσιο της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, η ενσωμάτωση των ΤΠΕ στην 

εκπαιδευτική διαδικασία ενθουσίασε τους ειδικούς στην εκπαιδευτική τεχνολογία και 

οδήγησε στη δημοσίευση ενός αριθμού ερευνών που εστιάζουν στη δυνατότητα που 

προσφέρουν αυτές για επιτάχυνση της μάθησης στο πανεπιστήμιο, αύξηση και 

εκδημοκρατισμό της πρόσβασης σε εκπαιδευτικές ευκαιρίες, υποστήριξη των 

φοιτητών και συνεργασία (Corlett, Sharples, Bull, & Chan, 2005; Draper & Brown, 

2004). Τέτοιου είδους έρευνες οδήγησαν αρκετά πανεπιστήμια ανά τον κόσμο να 

επενδύσουν στις ΤΠΕ με τον εξοπλισμό εργαστηρίων, τη χρήση εικονικών 

περιβαλλόντων μάθησης κ.α. να αποτελούν ουσιαστικό μέρος της δομής τους.  

Ωστόσο, την ίδια στιγμή, εμφανίζονται μελέτες που αμφισβητούν τα αποτελέσματα 

αυτών των επενδύσεων, αφού δείχνουν ότι έχουν μικρή επίδραση στην επιζητούμενη 

αλλαγή στη διδασκαλία και τη μάθηση (Collis & Wende, 2002), παρατηρούν ότι η 

υιοθέτηση του eLearning από τα πανεπιστήμια είναι πολύ περιορισμένη σε διεθνές 

επίπεδο (OECD, 2005) και προτείνουν μία παιδαγωγικά και διδακτικά τεκμηριωμένη 

κριτική προσέγγιση της ενσωμάτωσης των ΤΠΕ σε επίπεδο διαφορετικό από εκείνο 

της «τεχνολογικής επιδιόρθωσης» των πανεπιστημίων (Selwyn, 2007).  

Αποτέλεσμα αυτών των διαπιστώσεων είναι οι έρευνες να στραφούν -και στο πλαίσιο 

της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης- στον ρόλο των ίδιων των διδασκόντων που πρόκειται 

να υιοθετήσουν την αλλαγή, τονίζοντας ότι οι παραδοσιακές προσεγγίσεις στη 
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διδασκαλία και τη μάθηση εξακολουθούν να κυριαρχούν στα πανεπιστήμια, καθώς οι 

διδάσκοντες αντιστέκονται στην αλλαγή, σε γενικές γραμμές δεν διαθέτουν 

δεξιότητες της χρήσης των ΤΠΕ και δεν είναι πρόθυμοι να τις αποκτήσουν (Ely, 

2002) ενώ καταγράφουν την απροθυμία των διδασκόντων να υιοθετήσουν τις 

εκπαιδευτικές τεχνολογίες ως ένα από τα μεγαλύτερα εμπόδια που αντιμετωπίζουν τα 

περισσότερα ιδρύματα (Bennett & Bennett, 2003; Lynch, 2002). 

Ενώ κατά τη διάρκεια της τελευταίας δεκαετίας έχει δημοσιευτεί σημαντικός αριθμός 

ερευνών στην ενσωμάτωση των ΤΠΕ στην τριτοβάθμια εκπαίδευση, ωστόσο, δεν 

καταγράφονται συστηματικές ερευνητικές ανασκοπήσεις αυτών των ερευνών, από τις 

οποίες θα μπορούσαν να παρουσιασθούν τα κυριότερα αποτελέσματα της σύγχρονης 

έρευνας, να καταγραφούν οι σύγχρονες τάσεις στην ερευνητική μεθοδολογία και να 

αναλυθούν τα σημαντικότερα ευρήματα, ώστε να εξαχθούν συμπεράσματα για το 

τρέχον σώμα γνώσης στο πεδίο. 

Μία πρώτη προσπάθεια που εντοπίσθηκε είναι η έρευνα του OECD (Enochsson & 

Rizza, 2009), μία ανασκόπηση εμπειρικών ερευνών της διεθνούς βιβλιογραφίας από 

11 χώρες του OECD κατά τη διάρκεια των ετών 2002-2009 σχετικά με τη χρήση των 

ΤΠΕ σε ιδρύματα αρχικής κατάρτισης των εκπαιδευτικών, η οποία καταγράφει -

μεταξύ άλλων- ως παράγοντες που εμποδίζουν τη χρήση των ΤΠΕ από τους 

διδάσκοντες: την έλλειψη χρόνου για επικαιροποίηση των γνώσεων στις ΤΠΕ, 

παιδαγωγικών δεξιοτήτων, πρόσβασης σε εξοπλισμό, επιμόρφωσης σε θέματα ΤΠΕ, 

υποστήριξης από τα ιδρύματα και αυτοπεποίθησης στη χρήση των ΤΠΕ. Η νεότερη 

ανασκόπηση της Reid (2014), η οποία αφορά στο χρονικό διάστημα 2000-2012, κάνει 

προσπάθειες ταξινόμησης του συνόλου των παραγόντων που εμποδίζουν την 

ενσωμάτωση των ΤΠΕ στα πανεπιστήμια, καταγράφοντας πέντε κατηγορίες 

παραγόντων: 1. τεχνολογία (π.χ. πρόσβαση σε πόρους ΤΠΕ), 2. διαδικασία (π.χ. 

υποστήριξη διδασκόντων), 3. διοίκηση (διοικητική υποστήριξη), 4. περιβάλλον (π.χ. 

οργανωσιακή αλλαγή ή κόντρες ανάμεσα στη διοίκηση και το ακαδημαϊκό 

προσωπικό) και 5. προσωπικό (π.χ. αντίσταση στην αλλαγή ή επαγγελματική 

ανάπτυξη). 

Οι παραπάνω ανασκοπήσεις, ενώ δίνουν χρήσιμα συμπεράσματα για την καταγραφή 

των παραγόντων που εμποδίζουν τους διδάσκοντες στην ενσωμάτωση των ΤΠΕ στη 

διδασκαλία, ωστόσο δεν είναι συστηματικές (π.χ. δεν παρουσιάζουν μεθοδολογικά 

στοιχεία της επισκόπησης όπως τον αριθμό των ερευνών που κατέγραψαν, τη 

μεθοδολογία εντοπισμού και τα κριτήρια εισαγωγής ή αποκλεισμού των ερευνών) και 

δεν καταγράφουν σημαντικά στοιχεία της ερευνητικής μεθοδολογίας που 

χρησιμοποιείται στις υπό εξέταση έρευνες (π.χ. τον τύπο της μεθόδου, το δείγμα, το 

εργαλείο που χρησιμοποιήθηκε κλπ), τα οποία θα ήταν χρήσιμα σε μελλοντικές 

έρευνες. Η παρούσα έρευνα σκοπεύει να συμβάλει στα παραπάνω μέσα από την 

πραγματοποίηση μιας συστηματικότερης ανασκόπησης του πεδίου της ενσωμάτωσης 

των ΤΠΕ ή της υιοθέτησης του eLearning στα ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, η 

οποία θα καταγράφει τον μεθοδολογικό σχεδιασμό των υπό εξέταση ερευνών, τα 

σημαντικότερα ερευνητικά ερωτήματα και τα αποτελέσματα των ερευνών όσον 

αφορά στους παράγοντες που εμποδίζουν την ενσωμάτωση των ΤΠΕ ή την υιοθέτηση 

του eLearning. Επιπλέον, η παρούσα έρευνα διαφοροποιείται από τις προηγούμενες 

καθώς εστιάζει σε έρευνες της τελευταίας δεκαετίας (2007-2016) προσπαθώντας να 

αναδείξει την εξέλιξη του ερευνητικού ενδιαφέροντος στο πεδίο και εμπλουτίζοντας 

την ήδη υπάρχουσα βιβλιογραφία με νέα δεδομένα της νεότερης περιόδου.  

 

Μεθοδολογία 

Σκοπός και ερευνητικά ερωτήματα 
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Σκοπός της εργασίας είναι να πραγματοποιήσει μία βιβλιογραφική ανασκόπηση που 

εστιάζει στους παράγοντες που επηρεάζουν τους διδάσκοντες ιδρυμάτων 

τριτοβάθμιας εκπαίδευσης στην ενσωμάτωση των ΤΠΕ ή την υιοθέτηση του 

eLearning στην εκπαιδευτική διαδικασία. Επιπλέον, να καταγράψει τον μεθοδολογικό 

σχεδιασμό των υπό εξέταση ερευνών, καθώς και τα σημαντικότερα ερευνητικά 

ερωτήματα, ώστε να μπορέσουν να εξαχθούν χρήσιμα συμπεράσματα για τον 

μελλοντικό ερευνητή. Τα ερευνητικά ερωτήματα που τίθενται είναι τα παρακάτω: 

 Ποιος είναι ο μεθοδολογικός σχεδιασμός που χρησιμοποιήθηκε στις υπό εξέταση 

έρευνες (είδος έρευνας, μέθοδος συλλογής δεδομένων, πληθυσμός/δείγμα, 

ερευνητικά εργαλεία); 

 Ποια τα σημαντικότερα ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν από τις υπό εξέταση 

έρευνες; 

 Ποιοι παράγοντες καταγράφονται ως οι σημαντικότεροι παράγοντες που 

εμποδίζουν τους διδάσκοντες να ενσωματώσουν τις ΤΠΕ / υιοθετήσουν το 

eLearning στην εκπαιδευτική διαδικασία στις υπό εξέταση έρευνες; 

 

Μεθοδολογία εντοπισμού υλικού 

Για την απάντηση των παραπάνω ερωτημάτων πραγματοποιήθηκε βιβλιογραφική 

ανασκόπηση ερευνητικών άρθρων και διδακτορικών διατριβών, που δημοσιεύθηκαν 

κατά την τελευταία δεκαετία (2007 – 2016), στην αγγλική γλώσσα και αφορούσαν σε 

εμπειρικές έρευνες στον χώρο της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, με τη μεθοδολογία που 

προτείνεται από τους Webster & Watson (2002). Αρχικά έγινε αναζήτηση στις βάσεις 

Science Direct και ERIC, EThOS και OpenThesis με τη χρήση των όρων 

ενσωμάτωση / υιοθέτηση / υλοποίηση ΤΠΕ / eLearning στην τριτοβάθμια εκπαίδευση / 

στα Πανεπιστήμια, στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε αναζήτηση προς τα εμπρός 

εξετάζοντας αναφορές που εντοπίσθηκαν από τις έρευνες στην πρώτη φάση και 

τέλος, αναζήτηση προς τα εμπρός για τον εντοπισμό ερευνών στις οποίες 

αναφέρονται τα βασικά άρθρα που εντοπίστηκαν. Ως μονάδα ανάλυσης της 

επισκόπησης θεωρήθηκε το σύνολο του σώματος των άρθρων. 

 

Κριτήρια εισαγωγής – αποκλεισμού 

Εντοπίσθηκαν περίπου 100 έρευνες, από τις οποίες 40 πληρούσαν τα κριτήρια που 

περιγράφονται στον Πίνακα 1. Οι έρευνες που εντοπίσθηκαν και δεν 

συμπεριλήφθηκαν στην ανασκόπηση αφορούσαν σε μεταπτυχιακές διατριβές, 

ερευνητικά άρθρα ή διατριβές που δημοσιεύτηκαν πριν το 2007, έρευνες που είχαν 

μεθοδολογικό σχεδιασμό περιγραφικών επισκοπήσεων και όχι εμπειρικής έρευνας ή 

δεν έκαναν αναφορά στο δείγμα τους. Επιπλέον, αποκλείσθηκαν ενδιαφέρουσες 

έρευνες, οι οποίες ωστόσο αφορούσαν σε εκπαιδευτικούς οργανισμούς άλλων 

επιπέδων εκπαίδευσης ή περιλάμβαναν στο δείγμα τους μόνο φοιτητές και όχι και 

διδάσκοντες (Bakkabulindi, Mugagga, Shopi, & Kabasiita, 2015). Τέλος, 

αποκλείσθηκαν οι έρευνες που κινούνταν στο πεδίο της ενσωμάτωσης των ΤΠΕ στην 

εκπαιδευτική διαδικασία, ωστόσο κατέγραφαν πτυχές που αφορούσαν στην ίδια τη 

διαδικασία της ενσωμάτωσης (π.χ. αξιολόγηση μαθησιακών αποτελεσμάτων, 

ικανοποίηση φοιτητών ή διδασκόντων, όπως η έρευνα της Cochran (2015) που 

διερευνά τη μετάβαση των μελών του διδακτικού προσωπικού τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης από τη μορφή της δια ζώσης διδασκαλίας στη μορφή της online 

διδασκαλίας) και όχι τους παράγοντες που επηρεάζουν τους διδάσκοντες σε αυτήν. 
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Πίνακας 1: Κριτήρια εισαγωγής ερευνών στην ανασκόπηση 

Κριτήριο Κριτήρια εισαγωγής 
τύπος δημοσίευσης ερευνητικό άρθρο, διδακτορική διατριβή 
έτος δημοσίευσης 2007 - 2016 
περιεχόμενο παράγοντες που επηρεάζουν τους διδάσκοντες στην ενσωμάτωση 

των ΤΠΕ ή την υιοθέτηση/υλοποίηση του eLearning στη διδασκαλία 
μεθοδολογικός 

σχεδιασμός 
εμπειρικές έρευνες κάθε μεθοδολογικού σχεδιασμού 

πλαίσιο / υπόβαθρο 

έρευνας 
ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

πληθυσμός διδάσκοντες τριτοβάθμιας εκπαίδευσης οποιαδήποτε βαθμίδας, 

διοικητικό/τεχνικό/υποστηρικτικό προσωπικό, ακαδημαϊκές αρχές, 

φοιτητές 
δείγμα γίνεται αναφορά 
γλώσσα συγγραφής αγγλική 

 

Αποτελέσματα 

Ανάλυση αποτελεσμάτων 

Στις 40 έρευνες που πληρούσαν τα παραπάνω κριτήρια καταγράφθηκαν το έτος 

δημοσίευσης και η γεωγραφική κατανομή της έρευνας, στοιχεία μεθοδολογικού 

σχεδιασμού (τύπος έρευνας, μέθοδος συλλογής δεδομένων, πληθυσμός/δείγμα, 

ερευνητικά εργαλεία), τα σημαντικότερα ερευνητικά ερωτήματα και τα κύρια 

αποτελέσματα όσον αφορά στους παράγοντες που εμποδίζουν τους διδάσκοντες να 

ενσωματώσουν τις ΤΠΕ / υιοθετήσουν το eLearning στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Για την καταγραφή και ταξινόμηση των παραγόντων σε κατηγορίες χρησιμοποιήθηκε 

θεματική ανάλυση των αποτελεσμάτων των υπό εξέταση ερευνών. 

 

Έτος δημοσίευσης και γεωγραφική κατανομή των ερευνών 

Ως προς το έτος δημοσίευσης (Διάγραμμα 1) υπάρχει διασπορά των ερευνών κατά τη 

διάρκεια του συνόλου της δεκαετίας, γεγονός που είναι, πιθανώς, ενδεικτικό της 

διατήρησης του ερευνητικού ενδιαφέροντος στο συγκεκριμένο πεδίο.  

 
Διάγραμμα 1: Κατανομή ερευνών ανά έτος δημοσίευσης 

 
 

Όσον αφορά στη γεωγραφική κατανομή των ερευνών (Διάγραμμα 2), ο μεγαλύτερος 

αριθμός καταγράφεται σε αναπτυσσόμενες οικονομίες (Ασία Ν=14, 35%, Αφρική 
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Ν=15, 38%), ενώ μικρός αριθμός καταγράφεται στην Ευρώπη, τις ΗΠΑ και τη Ν. 

Αμερική.  

 
Διάγραμμα 2: Γεωγραφική κατανομή ερευνών 

 
 

Το γεγονός αυτό χρήζει περαιτέρω διερεύνησης ώστε να απαντηθεί το ερώτημα ποια 

είναι η εστίαση της έρευνας στην Ευρώπη και τις ΗΠΑ. Μια πρώτη πάντως απόπειρα 

δείχνει ότι έρευνες στις παραπάνω περιοχές έχουν προχωρήσει α) στην εξέταση της 

αποτελεσματικότητας των διαδικασιών ενσωμάτωσης των ΤΠΕ στη διδασκαλία, 

όπως η έρευνα του Meyer (2009) στις ΗΠΑ που εξετάζει τη διαδικασία της 

αποτελεσματικής διοικητικής υποστήριξης των διδασκόντων που διδάσκουν online ή 

των Porter & Graham (2016) που εξετάζει την αποτελεσματικότητα ενός πλαισίου 

υιοθέτησης της μεικτής μάθησης από τους διδάσκοντες ή β) στη διερεύνηση των 

παιδαγωγικών προεκτάσεων της ένταξης των ΤΠΕ στη διδασκαλία, όπως η έρευνα 

της Morihara (1999) και των Georgina & Hosford (2009) στις ΗΠΑ και της English 

(2001) στη Μ. Βρετανία. Στην Ελλάδα, δεν υπάρχουν έρευνες που να εξετάζουν την 

ενσωμάτωση των ΤΠΕ από το διδακτικό προσωπικό ιδρυμάτων τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης. Εντοπίζονται, ωστόσο, αρκετές έρευνες που αφορούν στην 

ενσωμάτωση των ΤΠΕ στη διδασκαλία από εκπαιδευτικούς πρωτοβάθμιας ή/και 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Ξεχωρίζουν οι έρευνες του Koutromanos (2005) και 

του Μαρκαντώνη (2013), οι οποίοι στηριζόμενοι στο Μοντέλο Υιοθέτησης με Βάση 

τις Ανησυχίες (CBAM) διερευνούν τον ρόλο παραγόντων που επηρεάζουν την 

ενσωμάτωση των ΤΠΕ στην εκπαιδευτική διαδικασία από εκπαιδευτικούς 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. 

 

Μεθοδολογικός σχεδιασμός 

Ως προς το είδος της έρευνας (Πίνακας 2), κατά πλειοψηφία χρησιμοποιήθηκε η 

ποσοτική έρευνα (Ν=18, 45%), ενώ ακολουθεί η μικτή μέθοδος (Ν=13, 33%) και 

τέλος η ποιοτική (Ν=9, 22%).  
Πίνακας 2: Είδος των ερευνών 

Είδος έρευνας Έρευνες 

Ποσοτική 18 

Μικτών μεθόδων 13 

Ποιοτική 9 

14 

15 

4 

2 

5 
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ΑΣΙΑ (Βιετνάμ, Ινδονησία, Ιορδανία, Ιράν, Ισραήλ, 

Κίνα, Κορέα, Σ. Αραβία, Ταϊλάνδη, Τουρκία) 

ΑΦΡΙΚΗ (Αιθιοπία, Αλγερία, Γκάνα, Κένυα, 

Μαλάουι, Νιγηρία, Ομάν, Τανζανία) 

Β. ΑΜΕΡΙΚΗ (Η.Π.Α.) 

Ν. ΑΜΕΡΙΚΗ (Βραζιλία, Χιλή) 

ΕΥΡΩΠΗ (Η.Β., Ιρλανδία, Ισπανία, Νορβηγία) 

Γεωγραφική κατανομή ερευνών 



   9th International Conference in Open & Distance Learning - November 2017, Athens, Greece - PROCEEDINGS 
 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

98 

Ως μέθοδο συλλογής δεδομένων (Πίνακας 3), οι έρευνες χρησιμοποιήσαν κατά κύριο 

λόγο το ερωτηματολόγιο (Ν=33, 83%) και τη συνέντευξη (Ν=19, 48%), ενώ 

εμφανίζονται σπανιότερα και άλλες μέθοδοι όπως η παρατήρηση (Ν=6, 15%), η 

δημιουργία ομάδων εστίασης (Ν=4, 10%)) και η ανάλυση εγγράφων (Ν=3, 8%).  

 
Πίνακας 3: Μέθοδος συλλογής δεδομένων 

Μέθοδος συλλογής δεδομένων Έρευνες 

Ερωτηματολόγιο 33 

Συνέντευξη 19 

Παρατήρηση 6 

Ομάδες εστίασης 4 

Ανάλυση εγγράφων 3 

 

Ειδικότερα, στις 27 από τις 33 έρευνες που έκαναν χρήση ερωτηματολογίου, το 

εργαλείο σχεδιάστηκε για τις ανάγκες της έρευνας από την επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας, ενώ στις υπόλοιπες 6 χρησιμοποιήθηκε ήδη υπάρχον σταθμισμένο 

εργαλείο (Almuqayteeb, 2009; Buchanan, Sainter, & Saunders, 2013; Kim, 2008; 

Reilly, 2014; Surej, 2015; Usluel, Askar, & Bas, 2008; Yidana, 2007) 

Όσον αφορά στα μοντέλα στα οποία αναφέρεται ότι στηρίχθηκαν τα εργαλεία των 

ερευνών, αναγνωρίζονται τα παρακάτω γνωστά μοντέλα ή θεωρίες 

 Μοντέλο Αποδοχής της Τεχνολογίας (TAM)  του Davies (1989) (Al-Senaidi, 

Lin, & Poirot, 2009; Buchanan et al., 2013; Kim, 2008; Obiri-Yeboah, 

Kwarteng, & Kyere-Djan, 2013; Santos & Okazaki, 2013) 

 Θεωρία της Σχεδιασμένης Συμπεριφοράς (TPB) του Ajzen (1985) (Santos & 

Okazaki, 2013) 

 Ενοποιημένη Θεωρία Αποδοχής και Χρήσης της Τεχνολογίας (UTAUT) των 

Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003) (Buchanan et al., 2013) 

 Μοντέλο Υιοθέτησης με Βάση τις Ανησυχίες (CBAM) των Hall, George, & 

Rutherford (1977) και Hall & Hord (1987, 2001) (Yidana, 2007) 

 Θεωρία Διάχυσης της Καινοτομίας (DOI) (Rogers, 2003) (Al-Senaidi et al., 

2009; Elzarka, 2012) 

Οι κατηγορίες πληθυσμού των ερευνών (Πίνακας 4) περιλαμβάνουν κατά πλειοψηφία 

τους διδάσκοντες (Ν=37, 93%), ενώ εντοπίζονται και έρευνες που λαμβάνουν 

αποτελέσματα από το διοικητικό/τεχνικό/υποστηρικτικό προσωπικό (Ν=9, 23%) και 

τις ακαδημαϊκές αρχές (Ν=8, 20%) και λιγότερες από τους φοιτητές (Ν=7, 18%).  

 
Πίνακας 4: Κατηγορίες πληθυσμού 

Κατηγορίες πληθυσμού Έρευνες 

Διδάσκοντες 37 

Άλλο προσωπικό (διοικητικό, 

τεχνικό, υποστηρικτικό) 
9 

Ακαδημαϊκές αρχές 8 

Φοιτητές 7 

 

Το μέγεθος του δείγματος (Πίνακας 5) είναι κατά πλειοψηφία μικρότερο του 250 

(Ν=28, 70%), ενώ οι περισσότερες έρευνες διεξάγονται στο πλαίσιο ενός ιδρύματος 

(Ν=18, 45%). Ενδεικτικά αναφέρουμε ότι περισσότερο από το 1/3 των ερευνών 

(Ν=14, 35%) είχαν δείγμα έως 100 άτομα και πραγματοποιήθηκαν στο πλαίσιο 1-6 

ιδρυμάτων. Λίγες είναι οι έρευνες μεγάλης κλίμακας, οι οποίες διεξήχθησαν σε 
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μεγάλο δείγμα και σε μεγάλο αριθμό ιδρυμάτων, όπως η έρευνα των Goktas, 

Yildirim, & Yildirim (2009) που έγινε σε δείγμα 164 ατόμων (κοσμήτορες, 

διδάσκοντες και φοιτητές) από 63 δημόσιες και ιδιωτικές σχολές εκπαίδευσης 

εκπαιδευτικών στην Τουρκία και η έρευνα των Brun & Hinostroza (2014) που έγινε 

σε δείγμα 2.663 ατόμων (κοσμήτορες, διδάσκοντες, μέντορες φοιτητών, φοιτητές, 

απόφοιτους και υποστηρικτικό προσωπικό) από 46 σχολές εκπαίδευσης 

εκπαιδευτικών στη Χιλή. 

 
Πίνακας 5: Μέγεθος του δείγματος 

Μέγεθος δείγματος Έρευνες 

μικρότερο από 250 28 

250 - 500 6 

500 - 750 4 

750 - 1000 1 

μεγαλύτερο από 1.000 1 

 

Ερευνητικά ερωτήματα 

Ο Πίνακας 6 συνοψίζει τα ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν από τις υπό εξέταση 

έρευνες. 
 

Πίνακας 6: Ερευνητικά ερωτήματα των υπό εξέταση ερευνών 

Ερευνητικό ερώτημα Έρευνες 

Παράγοντες που εμποδίζουν τη χρήση και ενσωμάτωση των ΤΠΕ / 

υιοθέτηση του eLearning στην εκπαιδευτική διαδικασία 
32 

Παράγοντες που διευκολύνουν τη χρήση και ενσωμάτωση των ΤΠΕ / 

υιοθέτηση του eLearning στην εκπαιδευτική διαδικασία 
22 

Βαθμός  ενσωμάτωσης και χρήσης των ΤΠΕ / υιοθέτησης του 

eLearning από τους διδάσκοντες στην εκπαιδευτική διαδικασία 
12 

Στάσεις και αντιλήψεις διδασκόντων απέναντι στη χρήση και 

ενσωμάτωση των ΤΠΕ / υιοθέτηση του eLearning στην εκπαιδευτική 

διαδικασία 
8 

Τύπος εργαλείων ΤΠΕ που χρησιμοποιούνται από τους διδάσκοντες στη 

διδασκαλία 
3 

Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα από τη χρήση και ενσωμάτωση των 

ΤΠΕ / υιοθέτηση του eLearning στην εκπαιδευτική διαδικασία 
3 

Επιμορφωτικές ανάγκες διδασκόντων στη χρήση και ενσωμάτωση των 

ΤΠΕ / υιοθέτηση του eLearning στην εκπαιδευτική διαδικασία 
2 

 

Οι παράγοντες που εμποδίζουν τους διδάσκοντες να χρησιμοποιήσουν τις ΤΠΕ στη 

διδασκαλία τους εντοπίζεται συχνότερα ως ερευνητικό ερώτημα (Ν=32, 80%) στις 

υπό εξέταση έρευνες (Alemu, 2015; Almuqayteeb, 2009; Al-Senaidi et al., 2009; Al-

Shboul, 2013; Archibong & Effiom, 2009; Asiyai, 2014; Awidi, 2013; Brun & 

Hinostroza, 2014; Buchanan et al., 2013; Chaputula, 2012; Ejinkeonye & Usoroh, 

2016; García-Valcárcel & Tejedor, 2009; Gebremedhin & Fenta, 2015; Goktas et al., 

2009; Gülbahar, 2008; Hu & McGrath, 2011; Kiasari, 2012; King, 2010; Kisanga & 

Ireson, 2015; Kouninef, Djelti, & Kourbali, 2013; MacKeogh & Fox, 2009; Marwan 

& Sweeney, 2010; Momoh, 2010; Mutisya & Makokha, 2016; Obiri-Yeboah et al., 

2013; Okolocha & Nwadiani, 2015; Reilly, 2014; Rolfe, Alcocer, Bentley, Milne, & 
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Meyer-Sahling, 2008; Ungar & Baruch, 2016; Vajargah, Jahani, & Azadmanesh, 

2010; Yidana, 2007; Zare-ee, 2011) για αυτό και επιλέχθηκε να καταγραφούν τα 

αποτελέσματα αυτού του ερευνητικού ερωτήματος από τις έρευνες και να 

παρουσιασθούν αναλυτικότερα. 

 

Παράγοντες που εμποδίζουν την ενσωμάτωση των ΤΠΕ / υιοθέτηση του eLearning 

Από τη θεματική ανάλυση των 32 ερευνών προέκυψαν 17 παράγοντες (Πίνακας 7), οι 

οποίοι ταξινομήθηκαν από τους συγγραφείς στις παρακάτω κατηγορίες: 

 

Εξωτερικοί ή οργανωσιακοί παράγοντες 

 Ιδρυματικές υποδομές & 

χρηματοδότηση 

 Υποστήριξη διδασκόντων από τα 

Ιδρύματα 

 Στρατηγική ιδρυμάτων / κρατών 

Εσωτερικοί ή ατομικοί παράγοντες 

 Γνώσεις και δεξιότητες 

διδασκόντων 

 Επαγγελματική ανάπτυξη 

διδασκόντων 

 Στάσεις και αντιλήψεις 

διδασκόντων 
Πίνακας 7: Παράγοντες που εμποδίζουν την ενσωμάτωση των ΤΠΕ / υιοθέτηση του eLearning 

Ομάδα 

παραγόντων 
Κατηγορία 

παραγόντων 

Παράγοντες που εμποδίζουν την 

ενσωμάτωση των ΤΠΕ / υιοθέτηση 

του eLearning 
Έρευνες 

Εξωτερικοί ή 

οργανωσιακοί 

παράγοντες 

Ιδρυματικές υποδομές 

/ χρηματοδότηση σε 

ΤΠΕ / eLearning 

Ανεπαρκής εξοπλισμός/υποδομές 

ΤΠΕ 
25 

Υποχρηματοδότηση για υποδομές 

ΤΠΕ 
8 

Υποστήριξη 

διδασκόντων από τα 

Ιδρύματα 

Έλλειψη τεχνικής υποστήριξης 16 

Έλλειψη διοικητικής υποστήριξης 5 

Έλλειψη παιδαγωγικής υποστήριξης 4 

Στρατηγική 

ιδρυμάτων / κρατών 

για τις ΤΠΕ / 

eLearning 

Έλλειψη σχεδίου / στρατηγικής 
 

6 

Ανεπαρκής αναγνώριση 

προσπάθειας/εργασίας από το Ίδρυμα 
6 

Εσωτερικοί ή 

ατομικοί 

παράγοντες 

Γνώσεις και 

δεξιότητες 

διδασκόντων 

Έλλειψη τεχνικών 

γνώσεων/δεξιοτήτων 
26 

Έλλειψη παιδαγωγικών 

γνώσεων/δεξιοτήτων 
7 

Επαγγελματική 

ανάπτυξη 

διδασκόντων 

Ανεπαρκής επιμόρφωση / έλλειψη 

ευκαιριών επιμόρφωσης 
13 

Έλλειψη κινήτρων για χρήση 10 

Έλλειψη χρόνου για προετοιμασία / 

αυξημένος φόρτος εργασίας 
10 

Στάσεις και 

αντιλήψεις 

διδασκόντων 

Έλλειψη αυτοπεποίθησης / φόβος 

απέναντι στη χρήση 
7 

Χαμηλή Θεωρούμενη χρησιμότητα 

της χρήσης 
4 

Φόβος για αύξηση φόρτου εργασίας 2 

Έλλειψη προσωπικού ενδιαφέροντος 1 

Αντίσταση στην αλλαγή 1 
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Ως προς τους εξωτερικούς/οργανωσιακούς παράγοντες, στην κατηγορία 

Ιδρυματικές υποδομές & χρηματοδότηση, υπερτερεί ο παράγοντας «Ανεπαρκής 

εξοπλισμός/υποδομές ΤΠΕ» (Ν=25, 78%). Στην κατηγορία Υποστήριξη διδασκόντων 

από τα Ιδρύματα, ο παράγοντας «Έλλειψη τεχνικής υποστήριξης» (Ν=16, 50%). Στην 

κατηγορία Στρατηγική ιδρυμάτων / κρατών, εμφανίζονται εξίσου οι παράγοντες 

«Έλλειψη σχεδίου / στρατηγικής» (Ν=6, 19%) και «Ανεπαρκής αναγνώριση 

προσπάθειας/εργασίας από το Ίδρυμα»  (Ν=6, 19%) 

Ως προς τους εσωτερικούς/ατομικούς παράγοντες, στην κατηγορία Γνώσεις και 

δεξιότητες διδασκόντων υπερτερεί ο παράγοντας «Έλλειψη τεχνικών 

γνώσεων/δεξιοτήτων» (Ν=26, 81%), στην κατηγορία Επαγγελματική ανάπτυξη 

διδασκόντων, ο παράγοντας «Ανεπαρκής επιμόρφωση / έλλειψη ευκαιριών 

επιμόρφωσης» (Ν=13, 41%). Στην κατηγορία Στάσεις και αντιλήψεις διδασκόντων, ο 

παράγοντας «Έλλειψη αυτοπεποίθησης / φόβος απέναντι στη χρήση» (Ν=10, 31%). 

Όπως φαίνεται από την παραπάνω καταγραφή, οι παράγοντες που αναφέρονται 

συχνότερα ως εμπόδιο είναι οι παρακάτω. 

1. Η έλλειψη τεχνικών γνώσεων και δεξιοτήτων των διδασκόντων, που 

αναφέρεται σε 25 έρευνες (Alemu, 2015; Almuqayteeb, 2009; Al-Shboul, 2013; 

Asiyai, 2014; Awidi, 2013; Brun & Hinostroza, 2014; Chaputula, 2012; 

Ejinkeonye & Usoroh, 2016; García-Valcárcel & Tejedor, 2009; Gebremedhin & 

Fenta, 2015; Hu & McGrath, 2011; Kiasari, 2012; King, 2010; Kisanga & Ireson, 

2015; Kouninef et al., 2013; Marwan & Sweeney, 2010; Momoh, 2010; Mutisya 

& Makokha, 2016; Obiri-Yeboah et al., 2013; Okolocha & Nwadiani, 2015; 

Reilly, 2014; Rolfe et al., 2008; Ungar & Baruch, 2016; Vajargah et al., 2010; 

Zare-ee, 2011). Σε ένα μέρος από αυτές τις έρευνες, υπάρχει η τάση από τους 

ερωτώμενους να αιτιολογήσουν τη δηλωμένη έλλειψη με εξωγενείς παράγοντες, 

όπως είναι η έλλειψη ευκαιριών επιμόρφωσης/επαγγελματικής ανάπτυξης (Awidi, 

2013; Marwan & Sweeney, 2010; Vajargah et al., 2010) ή το γεγονός ότι δεν 

έχουν λάβει αποτελεσματική κατάρτιση στη χρήση των ΤΠΕ (Alemu, 2015; 

Almuqayteeb, 2009; Hu & McGrath, 2011; Kiasari, 2012) ή απλά ότι δεν 

διαθέτουν χρόνο για εκμάθηση (Reilly, 2014). Έχει σημασία να αναφερθεί ότι σε 

ένα άλλο μέρος των ερευνών τονίζεται ταυτόχρονα με την έλλειψη τεχνικών 

δεξιοτήτων και η έλλειψη παιδαγωγικών δεξιοτήτων ενσωμάτωσης των ΤΠΕ στη 

διδασκαλία με την ίδια σπουδαιότητα (Brun & Hinostroza, 2014; Hu & McGrath, 

2011; Kouninef et al., 2013; Momoh, 2010; Okolocha & Nwadiani, 2015; Rolfe et 

al., 2008) 

2. Ο ανεπαρκής εξοπλισμός / υποδομές ΤΠΕ, που αναφέρεται σε 24 έρευνες 

(Almuqayteeb, 2009; Al-Senaidi et al., 2009; Archibong & Effiom, 2009; Awidi, 

2013; Brun & Hinostroza, 2014; Chaputula, 2012; Ejinkeonye & Usoroh, 2016; 

García-Valcárcel & Tejedor, 2009; Gebremedhin & Fenta, 2015; Goktas et al., 

2009; Kiasari, 2012; King, 2010; Kisanga & Ireson, 2015; Kouninef et al., 2013; 

Marwan & Sweeney, 2010; Momoh, 2010; Mutisya & Makokha, 2016; Obiri-

Yeboah et al., 2013; Okolocha & Nwadiani, 2015; Reilly, 2014; Rolfe et al., 2008; 

Ungar & Baruch, 2016; Vajargah et al., 2010; Zare-ee, 2011). Στις περισσότερες 

από αυτές τις έρευνες αναφέρεται η έλλειψη υποδομών ή η ανεπάρκεια 

εξοπλισμού του ιδρύματος γενικά, ωστόσο, υπάρχουν κάποιες που καταγράφουν 

συγκεκριμένες ελλείψεις, όπως εκείνες που τονίζουν ιδιαίτερα προβλήματα 

ανεπαρκούς ή αναξιόπιστης ηλεκτροδότησης (Archibong & Effiom, 2009; 

Kisanga & Ireson, 2015; Marwan & Sweeney, 2010; Momoh, 2010; Okolocha & 

Nwadiani, 2015) ή συνδεσιμότητας στο διαδίκτυο (Awidi, 2013; Brun & 

Hinostroza, 2014; Ejinkeonye & Usoroh, 2016; Kiasari, 2012; Kisanga & Ireson, 



   9th International Conference in Open & Distance Learning - November 2017, Athens, Greece - PROCEEDINGS 
 

SECTION A: theoretical papers, original research and scientific articles 

102 

2015; Mutisya & Makokha, 2016), έλλειψη ή ανεπάρκεια εργαστηρίων Η/Υ 

(Kisanga & Ireson, 2015; Mutisya & Makokha, 2016; Okolocha & Nwadiani, 

2015; Vajargah et al., 2010) ή/και λογισμικών (Goktas et al., 2009; Reilly, 2014). 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι ανεπάρκεια εξοπλισμού ή υποδομών 

εμφανίζεται ως εμπόδιο ακόμη και σε έρευνες που προέρχονται από οικονομικά 

αναπτυγμένες χώρες (μέλη των G7 ή G20 ή μέλη της ΕΕ) όπως η ΗΠΑ, η Μ. 

Βρετανία, η Τουρκία, η Σαουδική Αραβία, η Ινδονησία και η Ισπανία. 

3. Η έλλειψη τεχνικής υποστήριξης των διδασκόντων, που αναφέρεται σε 16 

έρευνες (Alemu, 2015; Almuqayteeb, 2009; Al-Senaidi et al., 2009; Al-Shboul, 

2013; Awidi, 2013; Brun & Hinostroza, 2014; Ejinkeonye & Usoroh, 2016; 

García-Valcárcel & Tejedor, 2009; Gebremedhin & Fenta, 2015; Hu & McGrath, 

2011; King, 2010; Kisanga & Ireson, 2015; MacKeogh & Fox, 2009; Okolocha & 

Nwadiani, 2015; Reilly, 2014; Zare-ee, 2011). Από αυτές τις έρευνες ένας 

αριθμός εξειδικεύει αυτή την έλλειψη στην έλλειψη του ειδικευμένου τεχνικού 

προσωπικού που θα χρησιμοποιηθεί για την υποβοήθηση των διδασκόντων 

(Ejinkeonye & Usoroh, 2016; Kisanga & Ireson, 2015). Επιπλέον, υπάρχουν 

αυτές στις οποίες η έλλειψη τεχνικής υποστήριξης εμφανίζεται ως ισότιμη είτε 

της παιδαγωγικής (Brun & Hinostroza, 2014; García-Valcárcel & Tejedor, 2009; 

Gebremedhin & Fenta, 2015) είτε και της διοικητικής εν γένει (Almuqayteeb, 

2009; Awidi, 2013; Kisanga & Ireson, 2015; Reilly, 2014) 

 

Συζήτηση 

Από την παρούσα έρευνα, ως πιο συχνά αναφερόμενο εμπόδιο για την ενσωμάτωση 

των ΤΠΕ αναδείχθηκε η έλλειψη τεχνικών γνώσεων και δεξιοτήτων των διδασκόντων 

στη χρήση των ΤΠΕ, η οποία ωστόσο αιτιολογείται συχνά από τους ερωτώμενους με 

την έλλειψη ευκαιριών επιμόρφωσης/επαγγελματικής ανάπτυξης ή αποτελεσματικής 

κατάρτισης στη χρήση των ΤΠΕ. Η παραπάνω διαπίστωση συμφωνεί με την 

ανασκόπηση της Reid (2014), στην οποία αναφέρεται ότι η έλλειψη δεξιοτήτων των 

διδασκόντων αποτελεί ένα από τα μεγαλύτερα εμπόδια, ενώ την ίδια στιγμή 

εμφανίζεται η πεποίθησή τους ότι το ίδιο το ίδρυμα θα έπρεπε να είναι υπεύθυνο για 

την επιμόρφωσή τους στις νέες εκπαιδευτικές τεχνολογίες. Η σημασία της 

ανεπαρκούς ψηφιακής ικανότητας των διδασκόντων αναφέρεται σε αριθμό ερευνών, 

οι οποίες τονίζουν τη δυσκολία που έχει ένα μεγάλο μέρος τους να ενσωματώνουν 

αποτελεσματικά τις ΤΠΕ στη διδασκαλία τους (Schneckenberg, 2009). Στην έρευνα 

του OECD (Enochsson & Rizza, 2009), σε αντίθεση με τη δικιά μας, οι διδάσκοντες 

δηλώνουν να έχουν καλό επίπεδο δεξιοτήτων στις ΤΠΕ, εντοπίζοντας περισσότερο το 

πρόβλημα στην έλλειψη παιδαγωγικών δεξιοτήτων ως προς την ένταξη των ΤΠΕ στη 

διδασκαλία τους. Ο εντοπισμός αυτός διαφαίνεται έμμεσα και στη δική μας 

ανασκόπηση, αν λάβει κανείς υπόψη του το γεγονός ότι σε αρκετές έρευνες η 

έλλειψη των τεχνικών δεξιοτήτων εμφανίζεται ταυτόχρονα και ισότιμα με την 

έλλειψη των παιδαγωγικών δεξιοτήτων. 

Ως δεύτερο σε συχνότητα αναφερόμενο εμπόδιο αναδείχθηκε η ανεπάρκεια του 

εξοπλισμού ή των υποδομών ΤΠΕ των ιδρυμάτων, η οποία σε ορισμένες περιπτώσεις 

συγκεκριμενοποιείται σε προβλήματα ηλεκτροδότησης, συνδεσιμότητας στο 

διαδίκτυο, έλλειψης εργαστηρίων Η/Υ ή/και λογισμικού. Το εύρημα αυτό συμφωνεί 

σε γενικές γραμμές με την ανασκόπηση της Reid (2014) και του OECD (Enochsson 

& Rizza, 2009) από τις οποίες προκύπτει ότι οι διδάσκοντες είναι δυσαρεστημένοι 

από τις υποδομές ΤΠΕ των ιδρυμάτων τους καθώς και από την πρόσβαση σε πόρους 

ΤΠΕ.  
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Επιπλέον, φαίνεται ότι οι διδάσκοντες εκφράζουν τις αμφιβολίες τους για την 

αξιοπιστία, την προσβασιμότητα του υλικού και την έλλειψη υποστήριξης στη χρήση 

του, αλλά και για την πολυπλοκότητα των εργαλείων που τους ωθούν στο να μην 

αφιερώνουν τον απαραίτητο χρόνο και προσπάθεια για την αξιοποίησή τους (Reid, 

2014). Το ζήτημα της ανεπάρκειας των υποδομών, ωστόσο, χρήζει περαιτέρω 

διερεύνησης καθώς αμφισβητείται συχνά ο ρόλος που παίζει στη μη ανταπόκριση των 

διδασκόντων, συγκριτικά με την έλλειψη παιδαγωγικών δεξιοτήτων που εμφανίζεται 

ως σημαντικότερη σε έναν αριθμό ερευνών και εμποδίζει την ενσωμάτωση ακόμη και 

σε περιπτώσεις ικανοποιητικής πρόσβασης σε υποδομές και εξοπλισμό (Enochsson & 

Rizza, 2009).  

Ως τρίτο σε συχνότητα αναφερόμενο εμπόδιο αναδείχθηκε η έλλειψη τεχνικής 

υποστήριξης των διδασκόντων σε θέματα ΤΠΕ, η οποία σε ένα μέρος των ερευνών 

συγκεκριμενοποιείται στην έλλειψη εξειδικευμένου τεχνικού προσωπικού που θα 

υποβοηθήσει τους διδάσκοντες ενώ την ίδια στιγμή η υποστήριξη αυτή εμφανίζεται  

ως ισότιμη είτε της παιδαγωγικής είτε και της διοικητικής υποστήριξης εν γένει. Η 

έλλειψη υποστήριξης των διδασκόντων αναφέρεται συχνά και στην ανασκόπηση της 

Reid (2014) και εξειδικεύεται σε τεχνική / παιδαγωγική / διοικητική υποστήριξη, 

υποστήριξη που δεν είναι προσαρμοσμένη στις ανάγκες των διδασκόντων, δεν 

καλύπτει τα ωράρια εργασίας των διδασκόντων κλπ. Ομοίως, στην ανασκόπηση του 

OECD (Enochsson & Rizza, 2009), η έλλειψη υποστήριξης των διδασκόντων 

εμφανίζεται ως σημαντικός παράγοντας.  

 

Συμπεράσματα 

Η συγκεκριμένη ανασκόπηση ανέδειξε ότι το ερευνητικό ενδιαφέρον γύρω από τους 

παράγοντες που επηρεάζουν τους διδάσκοντες να ενσωματώνουν τις ΤΠΕ στη 

διδασκαλία τους ή να υιοθετούν το eLearning στο πλαίσιο της τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης έχει διατηρηθεί την τελευταία δεκαετία, με τις περισσότερες έρευνες να 

πραγματοποιούνται σε αναπτυσσόμενες οικονομίες, οι οποίες προσπαθούν να 

αναμορφώσουν την τριτοβάθμια εκπαίδευση ώστε να γίνει ανταγωνιστική στη διεθνή 

αγορά. Ως προς τον μεθοδολογικό σχεδιασμό, οι περισσότερες έρευνες είναι 

ποσοτικές,  ωστόσο μικρής κλίμακας όσον αφορά στο δείγμα και τον αριθμό των 

ιδρυμάτων που εμπλέκουν, απευθύνονται κυρίως σε διδάσκοντες και συλλέγουν τα 

δεδομένα με τη χρήση ερωτηματολογίου, το οποίο στις περισσότερες περιπτώσεις 

διαμορφώνεται από την υπάρχουσα βιβλιογραφία, ενώ στηρίζεται σε γνωστά 

θεωρητικά σχήματα (όπως το TAM, DOI, TPB, UTAUT, CBAM). 

Όσον αφορά στα ερευνητικά ερωτήματα που εξετάζονται, συχνότερα εμφανίζονται οι 

παράγοντες που εμποδίζουν ή διευκολύνουν την ενσωμάτωση καθώς και ο βαθμός 

της ενσωμάτωσης. 

Η ανάλυση των αποτελεσμάτων ερευνών που εξετάζουν τους παράγοντες που 

εμποδίζουν την ενσωμάτωση ανέδειξε 17 παράγοντες, οι οποίοι ταξινομήθηκαν από 

τους συγγραφείς στις κατηγορίες α) εξωτερικοί ή οργανωσιακοί παράγοντες 

(ιδρυματικές υποδομές & χρηματοδότηση, υποστήριξη διδασκόντων από τα 

ιδρύματα, στρατηγική ιδρυμάτων / κρατών και β) εσωτερικοί ή ατομικοί (γνώσεις και 

δεξιότητες διδασκόντων, επαγγελματική ανάπτυξη διδασκόντων, στάσεις και 

αντιλήψεις διδασκόντων). Από αυτούς, οι παράγοντες που απαντήθηκαν συχνότερα 

ήταν η έλλειψη τεχνικών γνώσεων και δεξιοτήτων των διδασκόντων, ο ανεπαρκής 

εξοπλισμός / υποδομές ΤΠΕ και η έλλειψη τεχνικής υποστήριξης των διδασκόντων. 

Τα παραπάνω συμφωνούν σε γενικές γραμμές με άλλες ερευνητικές ανασκοπήσεις 

του πεδίου.  
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Το γεγονός ότι α) η έλλειψη τεχνικών δεξιοτήτων συνδυάζεται με την αδυναμία των 

διδασκόντων να αξιοποιήσουν παιδαγωγικά τις τεχνολογίες, β) η ανεπάρκεια του 

εξοπλισμού / υποδομών ΤΠΕ ποικίλει από χώρα σε χώρα, ωστόσο εμφανίζεται και 

στις οικονομικά ανεπτυγμένες χώρες και συνδυάζεται με ζητήματα προσβασιμότητας 

και αξιοπιστίας του υλικού, γ) η σημασία που δίνεται τόσο στην τεχνική όσο και στη 

παιδαγωγική και διοικητική υποστήριξη των διδασκόντων από εξειδικευμένο 

προσωπικό που θα τους υποβοηθήσει στην ενσωμάτωση των ΤΠΕ στη διδασκαλία, 

κάνουν φανερό ότι οι παρεμβάσεις των διοικήσεων των ιδρυμάτων θα πρέπει να 

προσανατολίζονται στην χάραξη στρατηγικών που θα περιλαμβάνουν την 

αναβάθμιση των υποδομών, τη διερεύνηση των αναγκών επαγγελματικής ανάπτυξης 

των διδασκόντων και την εδραίωση δικτύων υποστήριξης που θα λαμβάνουν υπόψη 

τις ανάγκες τους. 
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