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Abstract 

Face-to-face (F2F) meetings consist a very popular strategy for supporting ODL 

students, which has more or less been adopted by the majority of relevant institutions 

internationally, either as an obligatory or an optional part of their courses. Their 

contribution to the cognitive, affective and systemic support of learners has been 

suggested by theoreticians of ODL and confirmed by international research studies. 

However, it has been claimed that F2F meetings contaminate the purity of ODL, their 

planning and management proves particularly demanding and expensive, whereas 

attending them often challenges learners, especially in specific geographical and 

cultural contexts. Besides, tutors often lack the necessary knowledge for their 

moderation. In this framework, several institutions worldwide have attempted to limit 

F2F meetings, primarily over the last years using modern technologies and the 

internet. Although online support has been proved by plenty of studies as almost 

equivalent to F2F meetings and despite it displays advantages, mainly linked to the 

abrogation of access limits, its effectiveness has been doubted, mostly due to the lack 

of training on the aspects of an effective online interaction. On the contrary, hybrid 

courses seem to combine the benefits of both models, cancelling at the same time any 

of their flaws. 

 

Keywords: Open Distance Learning, face-to-face meetings, online support, hybrid/ 

blended courses 

 

Περίληψη 

Οι Ομαδικές Συμβουλευτικές Συναντήσεις αποτελούν μία διαδεδομένη στρατηγική 

υποστήριξης των φοιτητών ΑεξαΕ, που έχει λιγότερο ή περισσότερο υιοθετήσει η 

πλειοψηφία των αντίστοιχων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων διεθνώς, με προαιρετικό ή 

υποχρεωτικό χαρακτήρα. Η συμβολή τους στην ακαδημαϊκή, συναισθηματική και 

συστημική υποστήριξη των εκπαιδευομένων έχει τόσο υποστηριχθεί από 

θεωρητικούς της AεξαE, όσο και τεκμηριωθεί από διεθνείς εμπειρικές μελέτες. Από 

την άλλη υποστηρίζεται ότι οι ΟΣΣ νοθεύουν την καθαρότητα της ΑεξαΕ, η 

οργάνωση και διαχείριση τους αποδεικνύεται ιδιαίτερα απαιτητική και δαπανηρή, 

ενώ η παρακολούθησή τους δημιουργεί συχνά δυσκολίες στους εκπαιδευόμενους, 

ιδιαίτερα σε ορισμένα γεωγραφικά και πολιτισμικά πλαίσια. Συχνά, εξάλλου, οι 

διδάσκοντες δεν διαθέτουν τις αναγκαίες γνώσεις για τη διεξαγωγή τους. Στο πλαίσιο 

αυτό έχουν γίνει από διάφορα ιδρύματα διεθνώς απόπειρες, εστιασμένες τα τελευταία 
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χρόνια στην αξιοποίηση σύγχρονων τεχνολογικών μέσων και διαδικτύου, να 

περιορίσουν τις ΟΣΣ. Μολονότι η διαδικτυακή υποστήριξη έχει αναδειχθεί από 

αρκετές μελέτες σε ισοδύναμη σχεδόν με τις ΟΣΣ και παρουσιάζει πλεονεκτήματα, 

που συνδέονται κυρίως με την άρση χωροχρονικών και άλλων περιορισμών 

πρόσβασης, η αποτελεσματικότητά της έχει αμφισβητηθεί, κυρίως λόγω της έλλειψης 

εκπαίδευσης αναφορικά με τις πτυχές μιας αποτελεσματικής διαδικτυακής 

αλληλεπίδρασης. Αντίθετα, τα μικτά προγράμματα φαίνεται να συνδυάζουν τα θετικά 

στοιχεία και των δύο μοντέλων, αναιρώντας ταυτόχρονα τα όποια μειονεκτήματά 

τους.  

 

Λέξεις-κλειδιά: ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση, Ομαδικές Συμβουλευτικές 

Συναντήσεις, διαδικτυακή υποστήριξη, υβριδικά/ μικτά προγράμματα 

 

 

Εισαγωγή 

Η σημασία της υποστήριξης των φοιτητών ΑεξαΕ για την αποτελεσματικότητα των 

σπουδών τους τονίζεται σταθερά (Bozok, 2011˙ Floyd & Casey-Powell, 2004˙ 

Molefi, 1998˙ Nihuka, 2011˙ Tait, 2003). Στο πλαίσιο αυτό, πολλά ιδρύματα ΑεξαΕ 

έχουν υιοθετήσει ως αναγκαία στρατηγική τις Ομαδικές Συμβουλευτικές Συναντήσεις 

(ΟΣΣ) (Jamtsho, 1999), σύντομες, δηλαδή, ομαδικές συνεδρίες πρόσωπο-με-

πρόσωπο, με μορφή επίσημης διδασκαλίας, παραδόσεων, σεμιναρίων ή ομαδικών 

συζητήσεων (Rowntree, 1992˙ Simpson, 2002). 

Ωστόσο, η αξία που δίνεται στις ΟΣΣ ποικίλλει μεταξύ των εκπαιδευτικών 

ιδρυμάτων, ανάλογα με το μέγεθος, τη δομή τους και τη φύση και τον τύπο των 

παρεχόμενων προγραμμάτων (Agboola, 1993). Έτσι, κάποια δεν παρέχουν καθόλου 

ΟΣΣ [π.χ. Οpen University of Catalonia (UOC) (Sangrà, 2002)], καθώς θεωρούν ότι 

νοθεύουν την καθαρότητα της ΑεξαΕ (Keegan, 1980) και περιορίζουν την αυτονομία 

των ενήλικων εκπαιδευόμενων (Keegan, 2001). Από παλιά, όμως, τα περισσότερα 

προσφέρουν ΟΣΣ (Schuemer, 1988), είτε προαιρετικές (Keegan, 2001), που παρέχουν 

συμπληρωματική, επαναληπτική, καθοδηγητική και πρακτική διδασκαλία, χωρίς να 

αναπτύσσουν θέματα εκτός υλικού αυτομάθησης (Agboola, 1993), όπως το Ελληνικό 

Ανοικτό Πανεπιστήμιο (ΕΑΠ) (Νοταρά, 2001˙ Βασιλού-Παπαγεωργίου, 2001), είτε 

υποχρεωτικές (Ushadevi, 1994), ενώ άλλα έχουν υποχρεωτική παρακολούθηση για 

επιλεγμένα προγράμματα, με τη λογική ότι ορισμένα αντικείμενα διδάσκονται 

αποτελεσματικότερα πρόσωπο-με-πρόσωπο (Agboola, 1993˙ Holmberg, 1982˙ 

Horlock, 1982˙ Nashif, 1982).  

 

Η Αξία των ΟΣΣ 

Οι ΟΣΣ από το 1970 λειτουργούσαν διαγνωστικά και επανορθωτικά (Hawkridge & 

Wheele, 2010) και ήταν τα μόνα μέσα προσωπικής επαφής των φοιτητών με τον 

ακαδημαϊκό κόσμο (Northedge & Durbridge, 1978). Σε αυτές παρέχονται 

διευκρινίσεις για δύσκολα σημεία του υλικού αυτομάθησης και συλλογική 

καθοδήγηση, συμβουλευτική και ανατροφοδότηση για εξετάσεις (Holmberg, 1982), 

επίλυση προβλημάτων και εργασίες (Rowntree, 1992˙ Simpson, 2002).  

Επιπλέον, οι ΟΣΣ προσφέρουν στην ΑεξαΕ ένα αναγκαίο για την εκπαιδευτική 

διεργασία συστατικό που στερείται: τη ζωντανή αλληλεπίδραση διδάσκοντα- 

εκπαιδευόμενου (Wedell, 1970). Συμμετέχοντας οι φοιτητές σε διάλογο μεταξύ τους 

και με το διδάσκοντα, μαθαίνουν να επιχειρηματολογούν λογικά και συστηματικά σε 

επιστημονική γλώσσα, να δέχονται ή αμφισβητούν απόψεις, να διατηρούν, 

τροποποιούν ή εγκαταλείπουν προσωπικές θέσεις, να αξιολογούν κριτικά και με 
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αυτοπεποίθηση με συμφοιτητές τους την αποκτηθείσα γνώση και τις 

χρησιμοποιούμενες μεθόδους (Holmberg, 1982), να βελτιώνουν τη σκέψη και να 

αυξάνουν την κατανόησή τους (Dhanarajan, 1997). 

Λέγεται, άλλωστε, ότι συμβάλλουν στην απελευθέρωση συναισθημάτων που 

ενέχονται στη μαθησιακή διεργασία (Rogers, 1999) και στην υπέρβαση της 

κοινωνικής και ακαδημαϊκής απομόνωσης των φοιτητών ΑεξαΕ (Ushadevi, 1994), 

γνωστής ως σύνδρομο απομόνωσης (Ljosa, 1975˙ Peters, 1973˙ Wangdahl, 1977˙ 

Wedell, 1970), λειτουργώντας ως αντίβαρο στις ενίοτε απρόσφορες για 

αποτελεσματική μάθηση συνθήκες (Moore & Kearsly, 1996). Τέλος, θεωρείται ότι 

συντελούν σε υψηλή ανταπόκριση του φοιτητή και, συνεπώς, μείωση των ποσοστών 

εγκατάλειψης (Baath, 1980), ενώ περιορίζουν το φόρτο άλλων υποστηρικτικών 

υπηρεσιών (Rashid, 2009).  

Η σημασία των ΟΣΣ καταδεικνύεται και από τις προσδοκίες και την ικανοποίηση των 

εκπαιδευόμενων από αυτές. Η διεθνής βιβλιογραφία (Fung & Carr, 2000˙ 

Κουστουράκης, Παναγιωτακόπουλος & Λιοναράκης, 2003˙ Παπαευθυμίου-Λύτρα, 

2001˙ Stevenson,, Sander, & Naylor, 1996) καταγράφει προσδοκίες για τρία είδη 

υποστήριξης: γνωστική (υποστήριξη και ανάπτυξη της μάθησης), συναισθηματική 

(ενίσχυση και ψυχολογική υποστήριξη) και συστημική (παροχή πληροφοριών και 

πρακτικών συμβουλών για οργάνωση των σπουδών) (Tait, 2000˙ Tait & Mills, 2002). 

Την αποτελεσματικότητα των ΟΣΣ στην υποστήριξη φοιτητών του ΕΑΠ διερεύνησε 

η Τσαγκάρη (2013). Για τη γνωστική υποστήριξη θεωρήθηκαν σημαντικές (βλέπε και 

Fung & Carr, 2000˙ Λοϊζίδου-Χατζηθεοδούλου et al., 2001˙ Morgan & Morris, 1994˙ 

Παπαευθυμίου-Λύτρα, 2001˙ Τζούτζα, 2010), καθώς η συνεργασία, η ανταλλαγή 

ιδεών, η ανάπτυξη και εδραίωση νέων δεδομένων και η ανατροφοδότηση για τις 

εργασίες κατά τη διάρκειά τους κρίθηκε ότι συνέβαλαν σε πιο ξεκάθαρο σχεδιασμό 

μελλοντικής δράσης και διεκπεραίωση των προγραμμάτων σπουδών (βλέπε και 

Γκίνου, 2001˙ Κουστουράκης et al., 2003). Θετικά αξιολογήθηκαν, επίσης, οι 

διδακτικές τεχνικές (βλέπε και Τζούτζα, 2010) και το χρησιμοποιούμενο υλικό, 

στοιχείο που ενθαρρύνει τη μαθησιακή ανεξαρτησία (Hurd et al., 2001˙ Vanijdee, 

2003). 

Όσον αφορά τη συναισθηματική υποστήριξη τονίστηκε η σημασία της προσωπικής 

επαφής με συμφοιτητές και διδάσκοντες (βλέπε και Λοϊζίδου-Χατζηθεοδούλου et al., 

2001˙ Παπαευθυμίου-Λύτρα, 2001) για την ανάπτυξη δικτύων, τη θεμελίωση και 

ενδυνάμωση της αυτοπεποίθησης των φοιτητών, ειδικά όσων αντιμετώπιζαν 

δυσκολίες (βλέπε και Laurillard, 2002), καθώς και την παροχή ευκαιριών 

συνεργασίας και ανταλλαγής εμπειριών και ιδεών (βλέπε και Βασάλα, 2003), 

προκειμένου για την ψυχολογική υποστήριξη, ενθάρρυνση, κατανόηση και 

αντιμετώπιση πρακτικών προβλημάτων. Ως προς τη συστημική υποστήριξη, οι ΟΣΣ 

συνέβαλαν στον προσδιορισμό πολλών στρατηγικών και πηγών μελέτης και στην 

ορθή διαχείριση του χρόνου. 

Άλλες έρευνες φανερώνουν ικανοποίηση με τους διδάσκοντες (Hiola & Moss, 1990˙ 

Pierrakeas, Xenos & Pintelas, 2003˙ Τζούτζα, 2010), ενώ η πλειοψηφία των 

φοιτητών, έχοντας βιώσει πρωτύτερα συστήματα συμβατικής εκπαίδευσης 

(Παπαευθυμίου-Λύτρα, 2001), αξιολογούν θετικά τη συμβολή των ΟΣΣ στην 

υποστήριξη των σπουδών τους (Charnley, Osborn, & Withnaal, 1981˙ Hiola & Moss, 

1990˙ Τζούτζα, 2010), ακόμα και αν αντιμετωπίζουν προβλήματα (Kissassi, 2013) ή 

η μορφή διδασκαλίας απέχει από τις προσδοκίες τους (Fung & Carr, 2000).  

Χαρακτηριστικά είναι, άλλωστε, το αίτημα για περισσότερες ΟΣΣ (Hiola & Moss, 

1990˙ Παναγιωτακόπουλος & Βεργίδης, 2006˙ Pierrakeas et al., 2003) και τα υψηλά 

ποσοστά συμμετοχής, που επισημαίνονται σε ανοικτά πανεπιστήμια διεθνώς (Fung & 
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Carr, 2005˙ Tait, 2004) και στο ΕΑΠ (Βασιλού-Παπαγεωργίου & Βασάλα, 2005˙ 

Παπαευθυμίου-Λύτρα, 2001˙ Τζουτζά, 2010).  

 

Κριτική και προβλήματα των ΟΣΣ 

Ορισμένοι ερευνητές ζητούν να αφαιρεθεί ως υποκειμενικό και προσωπικό το 

στοιχείο πρόσωπο-με-πρόσωπο στην ΑεξαΕ (Blake, 2000), επισημαίνοντας ότι 

πολλοί την επιλέγουν, ακριβώς επειδή δεν απαιτείται η φυσική παρουσία τους σε 

τάξη (Kawachi, & Ramesh, 2012). 

Επιπλέον, προβλήματα πρόσβασης σε οικονομικούς, ανθρώπινους και υλικούς 

πόρους σχετίζονται με τη διαχείριση και οργάνωση των ΟΣΣ (Kissassi, 2011), η 

δυσκολία της οποίας εξαρτάται από τη διάρκειά τους, τον αριθμό προσωπικού και 

φοιτητών που εμπλέκονται (Agboola, 1993) και την ομοιογένεια των εκπαιδευομένων 

ως προς την εμπειρία τους στην ΑεξαΕ (Τζούτζα, 2010). 

Ο Agboola (1993) τονίζει ότι χρειάζεται να έχουν προγραμματιστεί οι συναντήσεις, 

να έχουν διασφαλιστεί επαρκές διδακτικό προσωπικό, αίθουσες και εξοπλισμός, για 

το οποίο ίσως απαιτηθεί επ’ αμοιβή συνεργασία άλλων ιδρυμάτων, να έχει σχεδιαστεί 

και παραδοθεί εγκαίρως το εκπαιδευτικό υλικό και να έχει αναπτυχθεί δίκτυο 

υπηρεσιών για τη διαχείριση των ΟΣΣ. Από οικονομικής άποψης, όσο περισσότερο 

εντάσσονται οι ΟΣΣ σε ένα σύστημα ΑεξαΕ τόσο περισσότερο το κόστος πλησιάζει 

αυτό ενός συμβατικού ιδρύματος. Σημαντική είναι και η έγκαιρη ενημέρωση των 

φοιτητών, ώστε να προβούν σε προγραμματισμό και να αναπροσαρμόσουν τα 

συναισθήματά τους, προκειμένου να συναντήσουν συμφοιτητές, ενδεχομένως 

ανισότιμους κοινωνικά ή οικονομικά.  

Για τους φοιτητές η παρακολούθηση ΟΣΣ εκτός της πόλης τους είναι ιδιαίτερα 

δαπανηρή και αποδιοργανωτική (Kissassi, 2011˙ Timmins, 1989). Παλιότερες 

έρευνες καταγράφουν χαμηλά ποσοστά συμμετοχής (Chib, 1988˙ Hiola & Moss, 

1990˙ James, 1982˙ Menon, 1990˙ Morgan & Morris, 1994), ιδιαίτερα όταν η 

παρακολούθηση ήταν προαιρετική (Nasseh, 1996), αλλά ενίοτε και μολονότι ήταν 

υποχρεωτική (Carr, 1984˙ Scupham, 1975˙ Wedell, 1970).  

Σημαντικά εμπόδια στη συμμετοχή αποτελούν η γεωγραφική κατανομή και 

πληθυσμιακή διασπορά μίας χώρας. Το ανοικτό πανεπιστήμιο της Τανζανίας 

(Kissassi, 2011), του New South Wales και του Quebec είναι χαρακτηριστικά 

παραδείγματα (Caron, 1982˙ Smith & Small, 1982). Για το Terbuka στην Ινδονησία 

τα στοιχεία αυτά επισημαίνονται σε συνδυασμό με προβληματικές υποδομές, 

ανεπαρκή δημόσια συγκοινωνία και οικονομική δυσμένεια (Hiola & Moss, 1990).  

Η απόσταση, πάντως, σημειώνεται ως εμπόδιο και σε άλλα πλαίσια (Κουστουράκης 

et al., 2003˙ Τζούτζα, 2010), όπως και οι επαγγελματικές υποχρεώσεις 

(Αγιομυργιανάκης, Μιχιώτης, Ψειρίδου, & Κονιδάρης, 2005˙ Fung & Carr, 2000˙ 

Hiola & Moss, 1990˙ Τζούτζα, 2010), η έλλειψη χρόνου, οι οικογενειακές 

υποχρεώσεις (Hiola & Moss 1990˙ Fung & Carr, 2000), ο ακατάλληλος χρόνος και σε 

πολύ μικρότερο βαθμό η δυσαρέσκεια με τους διδάσκοντες ή την ποιότητα των ΟΣΣ 

(Hiola & Moss 1990˙ Τζούτζα, 2010). Αναφέρονται, επίσης, η κούραση και λιγότερο 

κοινωνικές ή ερασιτεχνικές δραστηριότητες (Fung & Carr, 2000) αλλά και η 

ασθένεια (Τζούτζα, 2010).  

Όσον αφορά τους διδάσκοντες, ο Kissassi (2011) αναφέρει ανεπάρκεια και έλλειψη 

γνώσεων για διεξαγωγή ΟΣΣ, συχνά λόγω ελλιπούς χρηματοδότησης. Ο Daweti 

(2005) τόνισε ότι συνήθως διαθέτουν επαρκή ακαδημαϊκά προσόντα για το 

παραδοσιακό εκπαιδευτικό σύστημα, από το οποίο προέρχονται, αλλά περιορισμένη 

γνώση για την ΑεξαΕ. Συνεπώς, συχνά εφαρμόζουν ακατάλληλη μεθοδολογία στις 

ΟΣΣ, που υποστηρίζεται ότι πρέπει να είναι συμμετοχικές διαδικασίες, με τη 
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φιλοσοφία ότι η εις βάθος μάθηση απαιτεί ενεργοποίηση των φοιτητών στη 

μαθησιακή διεργασία (Gibbs, 1992). Εξάλλου, οι προσδοκίες των φοιτητών για τις 

διδακτικές μεθόδους αλλάζουν από χρόνο σε χρόνο και από ομάδα σε ομάδα και, 

άρα, είναι αναγκαίο ο διδάσκων να τις διερευνά (Fung & Carr, 2000˙ Stevenson et al., 

1996˙ Stevenson & Sander, 1998). Επομένως, κρίνεται απαραίτητη η διαρκής και 

συνολική εκπαίδευση και υποστήριξή των διδασκόντων (Rowntree, 1992), ιδιαίτερα 

όσον αφορά τις ενδεδειγμένες τεχνικές και τον αριθμό δραστηριοτήτων μάθησης, το 

μεγάλο πλήθος των οποίων μπορεί να οδηγήσει σε αποθάρρυνση και υψηλά επίπεδα 

εγκατάλειψης (Rashid, 1998).  

 

Αναζήτηση εναλλακτικών 

Εδώ και χρόνια έχουν γίνει πειράματα σε διάφορα ΑεξαΕ ιδρύματα να αυξηθεί ο 

αριθμός φοιτητών στις ΟΣΣ (Idrus, 1992˙ Rumble, 1982) ή να επεκταθούν οι 

υποστηρικτικές υπηρεσίες, ώστε να περιοριστεί το πλήθος τους (Bates, 2003˙ Burge 

& Haughey, 2001˙ Escobar et al., 2003˙ Keegan, 2001˙ McVay-Lynch, 2002˙ 

Perraton, 2000). Η αυξημένη χρήση της νέας τεχνολογίας στην ανώτερη εκπαίδευση 

(Alexander, McKenzie, & Geissinger, 1998) έχει οδηγήσει πλέον σε μετάβαση από 

τις ΟΣΣ στη διαδικτυακή υποστήριξη (ESRC, 2002). Εκπαιδευτικά ιδρύματα διεθνώς 

χρησιμοποιούν αποκλειστικά [π.χ. UOC (Carnoy et al., 2012)] ή εν μέρει [π.χ. United 

Kingdom Open University (UKOU) (Hawkridge & Wheele, 2009), Hong Kong Open 

University (HOU) (Nguyen Thanh Trung, Tran Thi Lan Thu, Lai Minh Tan, 2012), 

Indira Gandhi National Open University (IGNOU) (Chandran, 2011), ΕΑΠ (Mihiotis, 

Evripiotis & Agiomirgianakis, 2006), Ανοικτό Πανεπιστήμιο Κύπρου] τεχνολογικά 

μέσα, για να υποστηρίξουν την αλληλεπίδραση στα προγράμματα σπουδών τους, 

προκειμένου να παρέχουν πρόσβαση σε μεγαλύτερο εύρος φοιτητών και να μειώσουν 

το κόστος (Dziuban et al., 2006˙ Graham & Dziuban, 2008˙ Senn, 2008).  

Τέτοια μέσα περιλαμβάνουν διαδικτυακές βιβλιοθήκες, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, 

ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης (Morales, 2008), γραπτή συνομιλία, 

βιντεοσυσκέψεις, voice over ip, διαδικτυακές συνδιασκέψεις, εικονικές τάξεις, 

διαδικτυακές ραδιοφωνικές εκπομπές, εφαρμογές μάθησης για κινητό (Nguyen Thanh 

Trung et al., 2012), εικονικούς κόσμους (Hawlkridge & Wheeler, 2009), κ.α..  

 

Πλεονεκτήματα διαδικτυακής υποστήριξης 

Αρκετές συγκριτικές μελέτες δεν εντοπίζουν σημαντική διαφορά στην 

αποτελεσματικότητα μεταξύ διδασκαλίας σε συμβατικές τάξεις και αυτής με τη 

βοήθεια εναλλακτικών μέσων (π.χ Zheng, Bos, Olson & Olson, 2001˙ Richardson, 

2009). Οι νέες τεχνολογίες, υποστηρίζεται, μπορούν να παρέχουν περισσότερη 

αλληλεπίδραση διδάσκοντα- φοιτητών από το βασισμένο σε διαλέξεις μοντέλο 

παθητικής μάθησης στην παραδοσιακή τάξη (Chandran, 2011). Εξάλλου, οι 

ασύγχρονες συζητήσεις μέσω Η/Υ επιτρέπουν να δοθεί περισσότερος χρόνος και 

προσπάθεια στην αλληλεπιδραστική επικοινωνία (Garison & Vaughn, 2008).  

Επιπλέον, η ηλεκτρονική διδασκαλία στην ΑεξαΕ εισάγει το συναίσθημα της 

ανακάλυψης ή ομαδικής μάθησης (Bates, 1991˙ Gledhill & Dudley, 1988˙ Lauzon, 

1991˙ Taylor, 1992) και αυξάνει τα ποσοστά επιτυχίας, βελτιώνοντας την πρόσβαση 

στους καλύτερους διδάσκοντες του κόσμου (Sewart, 1993) και σε πηγές μάθησης 

ανεξάρτητα από χωροχρόνο (Bozok, 2011). Επιπρόσθετα, δημιουργούνται κοινότητες 

μάθησης, ευκαιρίες ένταξης ιστορικά περιθωριοποιημένων φωνών στη συζήτηση και 

διευκολύνεται η στροφή σε προσανατολισμένη στο φοιτητή εκπαίδευση (Chandran, 

2011˙ Watson, 2008). 
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Κριτική & προβλήματα της διαδικτυακής υποστήριξης  
Η συνηθέστερη κριτική εις βάρος της βασισμένης στους Η/Υ εκπαίδευσης είναι ότι 

είναι απρόσωπη, αφού περιλαμβάνει ελάχιστη ή καθόλου επαφή διδασκόντων- 

φοιτητών (Chandran, 2011), και ότι η τεχνολογία δεν μπορεί να διευκολύνει την 

αποτελεσματική διδασκαλία και μάθηση (Tait, 2003).  

Η αποκλειστική διαδικτυακή καθοδήγηση έχει βρεθεί ανεπαρκής στην κινητοποίηση 

(Cox et al., 2000˙ Hawkridge, Morgan & Jelfs, 1997), στις επιδόσεις και εμπειρίες 

των εκπαιδευομένων, καθώς και στην ικανοποίηση τους από τους διδάσκοντες, 

συγκριτικά με την πρόσωπο-με-πρόσωπο υποστήριξη (Price, Richardson & Jelfs, 

2007).  

Οι Price et al. (2007) επισημαίνουν την ανάγκη για εκπαίδευση διδασκόντων και 

εκπαιδευομένων στην επικοινωνία χωρίς εξωγλωσσικά στοιχεία, αποβολή των 

ακατάλληλων προσδοκιών των διδασκομένων και ειδική εκπαίδευση του διδακτικού 

προσωπικού σε τεχνικές όσο και επικοινωνιακές και παιδαγωγικές πτυχές της 

διδακτικής υποστήριξης με ηλεκτρονικά μέσα (βλέπε και Kitto & Higgins, 2003˙ 

Richardson, 2009˙ Hawlkridge & Wheeler, 2009).  

Επιπλέον, σε πανεπιστήμια με ελλιπή υποδομή ή όπου μεγαλύτερης συνήθως ηλικίας 

διδάσκοντες προκρίνουν τις ΟΣΣ [π.χ. στην Ινδία (Chandran, 2011)], οι περισσότεροι 

φοιτητές επίσης τις επιλέγουν για την υποστήριξή τους έναντι των νέων τεχνολογιών 

(βλέπε και Sweeney, O'donoghue & Whitehead, 2004).  

Εξάλλου, προβλήματα όπως έλλειψη ευελιξίας του χρόνου συμμετοχής στις 

τηλεδιασκέψεις (Taylor, 1992), κόστος εξειδικευμένου εξοπλισμού, αδυναμία 

εξασφάλισης καθολικής ενεργού συμμετοχής (Bates, 1991) και λειτουργικά 

προβλήματα εξοπλισμού (Gledhill & Dudley, 1988) ενισχύουν την άποψη των 

Grepperud και Stanersen (1992) ότι ο ρόλος της τεχνολογίας στην ΑεξαΕ είναι να 

διευκολύνει και όχι να αντικαθιστά τις ΟΣΣ. 

 

Υβριδικά προγράμματα  

Οι υποστηρικτές των μεικτών υποστηρίζουν ότι συνδυάζουν τα καλύτερα 

χαρακτηριστικά των διαδικτυακών και των πρόσωπο-με-πρόσωπο προγραμμάτων 

(Graham & Dziuban, 2007˙ Menchaca & Bekele, 2008˙ Sweeney et al., 2004). Την 

αξία της συμπληρωματικής διαδικτυακής υποστήριξης, συγκεκριμένα των Ομαδικών 

Συμβουλευτικών Τηλεδιασκέψεων (ΟΣΤ), μεταξύ ΟΣΣ, έχουν δείξει και έρευνες στο 

ΕΑΠ (Hadzilacos,-Papadakis & Rossiou, 2007˙ Μηλιωρίτσας & Γεωργιάδη, 2010).  

Στα προγράμματα με διαδικτυακή υποστήριξη οι ΟΣΣ καθιστούν ευκολότερη την 

κινητοποίηση, τον καταιγισμό ιδεών, το μοίρασμα πληροφοριών και την εγκαθίδρυση 

κοινωνικής ταυτότητας, ρόλων και σχέσεων (Garrison & Vaughn, 2008˙ Menchaca & 

Bekele, 2008). Επίσης, παρέχουν μεγαλύτερη άνεση και αποτελεσματικότερες 

πληροφορίες για τη μορφή και τα διαδικτυακά μέρη του προγράμματος σε φοιτητές 

άπειρους στην ΑεξαΕ (Menchaca & Bekele, 2008), οδηγώντας συχνά σε 

μεγαλύτερους βαθμούς και ικανοποίηση με το πρόγραμμα (Kumrow, 2007), αν και η 

επίδραση του πλήθους και της ποιότητας των ΟΣΣ σε αυτά αμφισβητούνται από τους 

Colucci & Koppel (2010).  

Οι Kawachi et al. (2012) αναφέρουν ότι μία εισαγωγική ΟΣΣ συνήθως συμβάλλει 

στην εδραίωση εμπιστοσύνης μεταξύ των συμμετεχόντων, την οποία, όμως, επόμενες 

διαδικτυακές αλληλεπιδράσεις μπορεί να μεταβάλουν, και βοηθά τους διδάσκοντες 

να νιώθουν ασφαλείς, επιβεβαιώνοντας ότι οι εκπαιδευόμενοι υπάρχουν και 

γνωρίζουν τους κανόνες, ώστε να αποφύγουν αργότερα προσωπικές διαδικτυακές 

επιθέσεις μεταξύ συμμετεχόντων, εφόσον προκύψει διαφωνία. Για τους 

εκπαιδευόμενους, επισημαίνουν την ανάγκη να γνωρίσουν τους συμφοιτητές τους, 
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αφού ακόμα και σε προγράμματα χωρίς πρόσωπο-με-πρόσωπο επαφή, οι φοιτητές 

επικοινωνούν ανεπίσημα μεταξύ τους.  

 

Συμπεράσματα 

Οι ΟΣΣ αποτελούν ταυτόχρονα εργαλείο και φορτίο, το οποίο τα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα καλούνται να διαχειριστούν, προκειμένου να επιτύχουν τους επιθυμητούς 

εκπαιδευτικούς στόχους. Όποια προβλήματα κι αν αντιμετωπίζουν οι φοιτητές στις 

ΟΣΣ, γίνεται φανερό ότι βοηθούνται από αυτές στις σπουδές τους. Το συχνά 

απομονωμένο πλαίσιο των εκπαιδευόμενων εξ αποστάσεως και το γεγονός ότι πολλοί 

έχουν περιορισμένη πρόσβαση σε πηγές μάθησης επιβάλλει την υποστήριξη τους σε 

γνωστικό, συναισθηματικό και συστημικό επίπεδο, ώστε να διαχειρίζονται την 

ανεξαρτησία τους με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. Στο ελληνοκυπριακό τουλάχιστον 

πλαίσιο, οι ΟΣΣ αναδεικνύονται στο σημαντικότερο φορέα αυτής της υποστήριξης, 

συμβάλλοντας στην ολοκλήρωση ενός προγράμματος σπουδών. Παρά, λοιπόν, τις 

πρακτικές δυσκολίες που ενέχει η υιοθέτησή τους στην ΑεξαΕ, μοιάζει μάλλον 

αναγκαίο να διατηρηθούν, με τρόπο, όμως, μη περιοριστικό. 

Τα τεχνολογικά μέσα μπορούν και πρέπει ασφαλώς να αξιοποιηθούν στην 

υποστήριξη των φοιτητών. Οι ΟΣΤ μικρότερης διάρκειας και η καταγραφή τους για 

όσους δεν καταφέρνουν να παρακολουθήσουν τις ΟΣΣ μπορούν να αποβούν 

ιδιαίτερα βοηθητικές. Μπορούν, επίσης, να χρησιμοποιούνται, σε συνδυασμό με την 

ασύγχρονη επικοινωνία, ανάμεσα στις ΟΣΣ, προκειμένου να προωθηθεί η συχνότερη 

επαφή και συνεργασία των εκπαιδευομένων με το διδάσκοντα και μεταξύ τους. 

Εξάλλου, η παροχή πολλών εναλλακτικών στους φοιτητές όσον αφορά την 

υποστήριξή τους εναρμονίζεται απόλυτα με τη φιλοσοφία της ανοικτής εκπαίδευσης. 

Ωστόσο, φαίνεται ότι διδάσκοντες και εκπαιδευόμενοι στον ελληνοκυπριακό χώρο 

δεν είναι έτοιμοι για πλήρη αντικατάσταση των ΟΣΣ από διαδικτυακή υποστήριξη. 

Απαιτείται εκπαίδευση και των δύο μερών, ώστε να επιτύχουν αποτελεσματική 

διαδικτυακή αλληλεπίδραση απουσία εξωγλωσσικών στοιχείων, προτού η 

διαδικτυακή υποστήριξη μπορέσει να αξιολογηθεί ως εξίσου αποτελεσματική με την 

πρόσωπο-με-πρόσωπο.  

Οι ΟΣΣ, όμως, χρειάζεται να είναι προσεκτικά οργανωμένες. Καθοριστικής σημασίας 

είναι η επιλογή και διαρκής εκπαίδευσή των διδασκόντων, ώστε να λειτουργούν ως 

συντονιστές που θα εμπλέκουν τους φοιτητές στην ενεργό μάθηση, εναλλάσσοντας 

τεχνικές κατάλληλες για ενηλίκους. Ιδανικά, ο αριθμός των ΟΣΣ, ο χρόνος 

διεξαγωγής τους και ο προαιρετικός ή υποχρεωτικός χαρακτήρας τους θα μπορούσαν 

να συναποφασίζονται εγκαίρως από τον διδάσκοντα και τους εκπαιδευόμενους κάθε 

προγράμματος, ενώ βοηθητικό θα ήταν ορισμένες από αυτές να διεξάγονται και σε 

άλλες πόλεις, προκειμένου να διευκολύνονται και φοιτητές που διαμένουν σε άλλες 

περιοχές.  

Όλα αυτά θα δημιουργήσουν στους εκπαιδευόμενους ένα αίσθημα εμπιστοσύνης και 

την αίσθηση ότι το Πανεπιστήμιο ενδιαφέρεται γι αυτούς, ενώ θα παρακινήσουν 

περισσότερους να συμμετέχουν στις ΟΣΣ, ώστε να τις κάνουν να αξίζουν το κόστος 

τους και να επιτυγχάνουν τα επιθυμητά αποτελέσματα.  
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