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Επικοινωνία ζηην εκπαίδεσζη από απόζηαζη: Ο ρόλος ηοσ 

διδάζκονηος 

 

Νηθφιανο Λεβέληεο 

ΜεηαπηπρηαθόοΦνηηεηήο  Εθπαηδεπηηθήο Τερλνινγίαο, EUC 

nik.leventis@gmail.com 

 

Πεξίιεςε 

Ζ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε απνηειεί έλα λέν είδνο εθπαίδεπζεο γηα ηα 

εθπαηδεπηηθά δεδνκέλα, ην νπνίν θαηαθξίλεηαη γηα ηελ ειιηπή επαθή αλάκεζα ζηνλ 

εθπαηδεπηή θαη ηνλ εθπαηδεπφκελν. Ζ παξνχζα κειέηε παξνπζηάδεη ην δήηεκα ηεο 

επηθνηλσλίαο ζηηο ζπνπδέο απφ απφζηαζε κε έκθαζε ζην ξφιν ηνπ δηδάζθνληα, δηφηη, 

κε βάζε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε ζρέζε  επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζεη ν 

εθπαηδεπηήο κε ηνπο εθπαηδεπφκελνπο επεξεάδεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ηε ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζνπλ νη δηδαζθφκελνη κε ηηο ζπνπδέο ηνπο. ΢θνπνί ηεο κειέηεο είλαη ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε, ηνπ ηαρχηεξα εμειηζζφκελνπ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ζήκεξα, σο κηαο επθαηξίαο γηα ηνπο δηδάζθνληεο λα 

αλαπηχμνπλ ηηο επηθνηλσληαθέο ηνπο ηθαλφηεηεο θαη σο ελφο δηαθνξεηηθνχ είδνπο 

εθπαίδεπζεο πέξα ηεο δηα δψζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο καο πιεξνθνξνχλ 

γηα ηελ ζεηηθή ζπκβνιή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δηδαζθαιία, ην θνκβηθφ ξφιν ηνπ 

εθπαηδεπηή γηα ηελ θαιιηέξγεηα ηεο πγεηνχο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ αλάγθε 

χπαξμεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. Σέινο, πξνηείλνληαη 

πξαθηηθέο πξνψζεζεο ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο θνηηεηέο πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο αίζζεζεο ηνπ (ζπλ)αλήθεηλ ζε κηα ςεθηαθή θνηλφηεηα/νηθνγέλεηα, 

ζηνηρείν ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ κε ζπκβαηηθή δηα δψζεο ζπνπδή. 

 

Λέμεηο-θιεηδηά 

Δπηθνηλσλία, εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε, δηδάζθσλ, πξαθηηθέο επηθνηλσλίαο θαη 

πινπνίεζεο, ειεθηξνληθή κάζεζε 

 

Abstract 

Distance education is usually accused for the lack of face-to-face contact between 

the teacher and the student. This study presents the subject of communication in 
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distance education,with emphasis on teachers’ role, because the quality of 

communication which is developed between a student and a teacheraffects in a 

positive or negative way the academic progress of the student. The aims of study are 

the understanding of distance education as a chance for teachersto develop their 

communication skills and as a different type of education, which is not necessary bad. 

The results of the study inform us for the positive contribution of new technologies in 

teaching, the crucial role of the teacherfor the healthy or unhealthy relationship that 

students develop with new technologies and the vital role of communication among 

the members of an educational community. Finally, some communicational practices 

are proposed aiming to boost the sense of belongingin an online community, a vital 

element for e-learning in general. 

 

Keywords 

Communication, distance education, teacher, communication and implementation 

practices, e-learning 

 

 

Οξίδνληαο Σν E-Learning 

H ειεθηξνληθή κάζεζε είλαη ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζα απφ ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, κε ζηφρν ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο καζεζηαθήο θαη 

δηδαθηηθήο εκπεηξίαο (Obringer, 2001). Ζ Obringer (2001) δηαθξίλεη ηέζζεξεηο 

θαηεγνξίεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο:  

 

1. βάζεηο δεδνκέλσλ, ζηηο νπνίεο βξίζθνληαη νη πξνο κάζεζε 

πιεξνθνξίεο (knowledgedatabase),  

2. κάζεζε κέζσ δηαδηθηπαθήο ππνζηήξημεο ή κάζεζε κε 

ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα, πνπ θάλεη ρξήζε e-mail, forumsθ.ά 

(onlinesupport),  

3. αζχγρξνλε εθπαίδεπζε, ε νπνία ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ εμ 

απνζηάζεσοαζχγρξνλε δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε (asynchronoustraining) 

θαη  

4. ζχγρξνλε εθπαίδεπζε, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη δηαδηθηπαθά 

ζε θνηλφ ρξφλν γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ θαη ηνλ εθπαηδεπφκελν 

(synchronoustraining).  
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Ο Hrastinski (2008), απφ ηελ πιεπξά ηνπ,  ζεσξεί φηη ην e-learning δηαθξίλεηαη ζε 

δχν κνξθέο: ζηε ζχγρξνλε εμ απνζηάζεσο δηαδηθηπαθή κάζεζε θαη ζηελ αζχγρξνλε 

εμ απνζηάζεσο δηαδηθηπαθή κάζεζε. Δπνκέλσο, ε κφλε δηαθνξά ηνπο έγθεηηαη ζηε 

ηαπηφρξνλε επηθνηλσλία κεηαμχ δηδάζθνληα-δηδαζθνκέλσλ, ε νπνία παξαηεξείηαη 

ζηε ζχγρξνλε κνξθή ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαη δελ εληνπίδεηαη ζηελ αζχγρξνλε 

κνξθή ηνπ e-learning.΢ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, ε έλλνηα ηνπ e-learning 

απνδίδεηαη κε ηνλ φξν «ηειεθπαίδεπζε» (Γθειακέξεο, 2015), δειαδή εθπαίδεπζε απφ 

απφζηαζε, εθφζνλ ην πξψην ζπλζεηηθφ ηεο ιέμεο, δειαδή ην «ηειέ-», ζεκαίλεη απφ 

καθξηά. Όκσο, ε κφιηο εθηεζείζα ζέζε δελ απνδίδεη πιήξσο ην πεξηερφκελν ηνπ 

φξνπ, αθνχ θαηά ην Δπξσπατθφ Κέληξν Αλάπηπμεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο 

(Εuropeancentre for the development of VocationalTraining) ην e-learning ζεσξείηαη 

σο ε «κάζεζε πνπ ππνζηεξίδεηαη από ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλωλίαο», θαη 

φηη ειεθηξνληθή κάζεζε κπνξεί λα ππάξμεη θαη δηα δψζεο θαη εμ απνζηάζεσο (2014: 

72). Οη Smaldinoetal. (2008/ 2010), απφ ηελ πιεπξά ηνπο, πηζηεχνπλ φηη ε 

δηαδηθηπαθή κάζεζε θαη ε ειεθηξνληθή κάζεζε ηαπηίδνληαη, αθνχ δελ κπνξεί λα 

ππάξμεη e-learning άλεπ δηαδηθηχνπ. Δπηπιένλ, νη ίδηνη κειεηεηέο, πξνβαίλνπλ ζηε 

δηάθξηζε κεηαμχ:  

 

 κηθηήο ή πβξηδηθήο κάζεζεο, φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη κηθηά ε 

άκεζε δηαπξνζσπηθή επαθή κε ηελ ππνζηήξημε ησλ Σ.Π.Δ. θαη ε 

δηαδηθηπαθή εμ απνζηάζεσο ζπνπδή (blendedlearning), θαη  

 αζχγρξνλεο κάζεζεο, φηαλ απηή πξαγκαηνπνηείηαη εμ 

απνζηάζεσοonline.  

 

Δληφο παξφκνηνπ πιαηζίνπ, θηλείηαη ν Γθειακέξεο (2015), ν νπνίνο δηαθξίλεη ηελ 

ειεθηξνληθή κάζεζε ζε εμ απνζηάζεσο, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ζχγρξνλν ή 

αζχγρξνλν ηξφπν, θαη ζε κηθηή ή πβξηδηθή κάζεζε. 

Ωο πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε ηε xξήζε 

πνιπκέζσλ γηα ηελ πξνζθνξά πνιπκνξθηθνχ πιηθνχ, ην ρακειφηεξν θφζηνο ησλ 

ζπνπδψλ, ηελ πξνζαξκνγή ηεο κάζεζεο ζηνπο ξπζκνχο ηνπ αηφκνπ, ηε κάζεζε 

αλεμαξηήησο ρξφλνπ θαη ρψξνπ, ηε δπλαηφηεηα δηάδξαζεο κε ηνπο ζπλ-

δηδαζθφκελνπο, ηνλ δηδάζθνληα θαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, θαη ηε πξνζθνξά 

θηλήηξσλ γηα κάζεζε θ.ά. (Obringer, 2001). Σν πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο, ην 
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δηδαθηηθφ πιαίζην, ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηα ρξεζηκνπνηνχκελα κέζα 

ζπγθξνηνχλ ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο θαη ζπληείλνπλ 

ζηνλ πνιπκνξθηθφ ραξαθηήξα ηεο (Φξαγθάθε&Ληνλαξάθεο, 2009a). 

 

E-Learning& Δμ Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε 

Ζ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε απνηειεί έλα απφ ηα είδε ηνπ φξνπ νκπξέια e-

leaning. H ζεκαζία ηεο παξνχζαο ελφηεηαο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε ειεθηξνληθή 

κάζεζε θαη ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ζπρλά ηαπηίδνληαη (Γθειακέξεο, 2015). 

Έηζη, κέζα απφ κηα ζχληνκε εηδηθή αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο ζθηαγξαθείηαη ε ζρέζε κεηαμχ απηήο θαη ηνπ e-learning. 

Μέζα ζην ζχγρξνλν εθπαηδεπηηθφ θαη θνηλσληθφ πιαίζην, πιένλ, ε εθπαίδεπζε δελ 

γλσξίδεη ρσξηθνχο ή ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο. Ωο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

νξίδεηαη ην είδνο ηεο εθπαίδεπζεο ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη σο επί ην πιείζηνλ 

εθηφο ηεο θπζηθήο ηάμεο κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (Holmberg, 1977). Με 

ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ζπκθσλνχλ θαη νη Smaldinoetal. (2008/ 2010), νη νπνίνη 

ζεσξνχλ φηη ε εμ απνζηάζεσο ζπνπδή δελ ιακβάλεη ππφςε ηεο ηα ζηνηρεία ηνπ 

ρψξνπ θαη ηνπ ρξφλνπ. Με άιια ιφγηα, ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ζπληζηά έλα 

είδνο δηδαθηηθήο πξαθηηθήο ζην πιαίζην ηεο νπνίαο εθπαηδεπηηθφο θαη εθπαηδεπφκελνη 

δηαρσξίδνληαη σο πξνο ην ρξφλν θαη ηνπ ρψξν (Holmberg, 2003). Ο δε Rumble  

(1989) ηνλίδεη ζηνλ νξηζκφ ηνπ ηελ έιιεηςε άκεζεο επαθήο κεηαμχ εθπαηδεπηηθνχ 

θαη εθπαηδεπνκέλσλ, ζεκεηψλνληαο ηελ άκεζε επηθνηλσλία σο αλαγθαίν ζηνηρείν ηεο 

κάζεζεο, γη’ απηφ θαηθξίλεη αξλεηηθά ηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε. 

O πνιπκνξθηθφο ραξαθηήξαο ηεο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε αλαδεηθλχεη ηελ 

επέιηθηε ιεηηνπξγία ηνπ ελ ιφγσ είδνπο ζπνπδήο. Όπσο ζπκπεξαίλνπκε απφ ηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε πξνζαξκφδεη θαη ελαξκνλίδεηαη 

(ζ)ηα δηαξθψο αλαλενχκελα εθπαηδεπηηθά δεδνκέλα (uptodatedata). Σφζν ζηε ζεσξία 

φζν θαη ζηε πξάμε ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είλαη πνιπεπίπεδε, αθνχ δχλαληαη 

λα παξέρεη καδηθή θαη  πξνζσπνπνηεκέλε εθπαίδεπζε, δηαζεκαηηθή θαη πνηνηηθή 

δηδαζθαιία, επέιηθηε θαη ελδηαθέξνπζα κάζεζε (Ληνλαξάθεο, 2006). 

 

Η Δπηθνηλσλία ΢ηελ Δμ Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε 

Ζ ξαγδαία θαη απφηνκε ηερλνινγηθή πξφνδνο απφ ην 1970 θαη εμήο επέδξαζε 

θαηαιπηηθά ζε πνιινχο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο έλαο εθ ησλ νπνίσλ ππήξμε θαη ν 

θιάδνο ηεο εθπαίδεπζεο (΢νινκσλίδνπ, 2006). Μέζα ζην ζχγρξνλν εθπαηδεπηηθφ θαη 



522 
 

θνηλσληθφ πιαίζην, νη Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (Σ.Π.Δ.) ράξε 

ζην δηαδξαζηηθφ ραξαθηήξα ηνπο δηεπθνιχλνπλ ηε δηδαζθαιία, ηε κάζεζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ καζεηψλ.  Ο δηδάζθσλ, ράλεη ην δαζθαινθεληξηθφ ηνπ ξφιν, θαη 

κεηαηξέπεηαη, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο επηηέιεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο πξάμεο ζε 

ζπλεξγάηε, εκςπρσηή, ζπληνληζηή, δηεπθνιπληή, παξαηεξεηή θαη ππνζηεξηθηή 

(Παπαδεκεηξίνπ &Ληνλαξάθεο, 2010∙ Κνπθνπλάξαο-Ληάγθεο, 2010∙ Beaudoin, 

1990).  

΢ε γεληθφ επίπεδν, ε επηθνηλσλία κεηαμχ δηδάζθνληα-δηδαζθνκέλνπ θαη ησλ 

δηδαζθνκέλσλ κεηαμχ ηνπο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο είηε πξφθεηηαη γηα πξνγξάκκαηα 

εμ απνζηάζεσο είηε δηα δψζεο εθπαίδεπζεο. Ωζηφζν, εηδηθά ε εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεεπηθξίλεηαη γηα φηη ηα άηνκα, πνπ επηιέγνπλ ην ελ ιφγσ είδνο 

εθπαίδεπζεο, πηνζεηνχλ κηα αλεμάξηεηε ζηάζε, κηα ζηάζε «κνλαρηθνύ ιύθνπ» 

(Brownetal., 2015). Σν δήηεκα ηεο επηθνηλσλίαο ζηε εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε 

έθεξαλ ζην πξνζθήλην νηκαζεηνθεληξηθέο ζεσξίεο κάζεζεο (Beaudoin, 1990). 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκά εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο απνηεινχλ ηα εηθνληθά 

παλεπηζηήκηα. Λέγνληαο εηθνληθά παλεπηζηήκηα αλαθεξφκαζηε ζε κε ζπκβαηηθά 

παλεπηζηήκηα, αιιά ζε  ηδξχκαηα ηα νπνία δηεθπεξαηψλνπλ ηε δηδαζθαιία ηνπο θαη 

ηηο ινηπέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (Αλαζηαζηάδεο θ.ά., 

2005). Ζ ακθίδξνκε επηθνηλσλία εμαζθαιίδεηαη κέζσ ππνινγηζηή.Με απηφ ζην λνπ 

θαηαλννχκε ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ζηηο ζπνπδέο απφ 

απφζηαζε.Δπηπιένλ, δεδνκέλνπ φηη ν ήρνο θαη ε εηθφλα απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο ε εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε θάλεη ρξήζε πνηθίισλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

εξγαιείσλ, κε ζηφρν ηελ εγθαζίδξπζε ελφο πιαηζίνπ αιιειεπηδξαζηηθή κάζεζεο θαη 

δηδαζθαιίαο, ψζηε λα δίλεηαη ε εληχπσζε φζν ην δπλαηφλ πην άκεζεο επαθήο κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο(Smaldinoetal., 2008/ 2010). 

«Σηνλ θπβεξλνρώξν ε θνηλωληθόηεηα, αιιάδεη κνξθή, ην άηνκν καζαίλεη λα 

επηθνηλωλεί θαη λα ζπλεξγάδεηαη απαιιαγκέλν από πηζαλή αλαζηνιή λα εθηεζεί 

δηαπξνζωπηθά»  ζεκεηψλνπλ ραξαθηεξηζηηθά, νη Αλαζηαζηάδεο θ.ά. (2005: 291).Ζ 

επηθνηλσλία ζηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε βνεζά ηνλ εθπαηδεπφκελν λα εθθξάζεη 

απνξίεο θαη θαιιηεξγεί δεκηνπξγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο 

θνηλφηεηαο (Επγνχξεο& Μαπξνεηδήο, 2011).Ζ νπζηαζηηθή έληαμε ελφο θνηηεηή ζηελ 

εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα βειηηψλεη ηελ αθαδεκατθή επίδνζή ηνπ, δηφηη ληψζεη φηη 

απνηειεί ζεκαληηθφ κέινο κηαο «νηθνγέλεηαο» (Brownetal., 2015). 
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Δπηπιένλ, άηνκα απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ θαη άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

επσθεινχληαη ηδηαίηεξα ζηελ επηθνηλσλία ράξε ζην είδνο ηεο εηθνληθήο εθπαίδεπζεο, 

θαη ζηα ηειεπηθνηλσληαθά ζπζηήκαηα επξχηεξα (Αλαζηαζηάδεο θ.ά., 2005). 

 

Ο Ρόινο Σνπ Γηδάζθνληα ΢ηελ Δπηθνηλσλία Με Σνπο Φνηηεηέο 

Όζν δηαθέξεη ν εμ απνζηάζεσο ηχπνο εθπαίδεπζεο απφ ηνλ δηα δψζεο ηφζν 

δηαθνξεηηθφο είλαη θαη ν ξφινο  πνπ δηαδξακαηίδεη ν εθπαηδεπηηθφο ζε θάζε ηχπν. 

΢ηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε σο αίζνπζα δηδαζθαιίαο ιεηηνπξγνχλ ηα 

ηερλνινγηθά κέζα θαη εηδηθφηεξα νη ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσλίαο, νη νπνίεο 

δεκηνπξγνχλ έλα ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ κε δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο θαη 

δηαιφγνπ (Smaldinoetal., 2008/ 2010). ΢ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ε κειέηε ηνπ 

πιηθνχ θαη ε κάζεζή ηνπ απφ ηνλ εθπαηδεπφκελν είλαη ζε θάπνην βαζκφ 

αηνκηθή/πξνζσπηθή ππφζεζε. Έηζη, ν εθπαηδεπηηθφο δηαδξακαηίδεη ξφιν δηεπθνιπληή 

θαη κεζνιαβεηή ηεο κάζεζεο. Δπηπιένλ, ζηηο εμ απνζηάζεσο ζπνπδέο ν 

εθπαηδεπηηθφο απαηηείηαη λα είλαη ζπληνληζηήο ηεο πνξείαο ηεο κάζεζεο, γλψζηεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπ,λα έρεη άξηζηεο γλψζεο ρεηξηζκνχ ηεο ηερλνινγίαο (ιχλνληαο 

απνηειεζκαηηθά ηα ηπρφλ πξνθχπηνληα ηερληθά πξνβιήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο), λα είλαη εκςπρσηήο θαη λα ιεηηνπξγεί σο ζχκβνπινο ζπνπδψλ 

(Beaudoin, 1990∙Παπαδεκεηξίνπ &Ληνλαξάθεο, 2010∙Επγνχξεο& Μαπξνεηδήο, 

2011).O εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη λα απνδερηεί ηηο δπλαηφηεηεο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

ηερλνινγίαο, ψζηε λα ζπκβάιεη ζε κηα αλαθαιππηηθή κάζεζε ζπλεξγαηηθνχ 

ραξαθηήξα, ζην πλεχκα ηνπ επνηθνδνκεηηζκνχ(΢νινκσλίδνπ, 2006). Ο ζχγρξνλνο 

εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε κάζεζε είλαη απνηέιεζκα ελεξγήο 

ζπκκεηνρήο ζηα ηεθηελφκελα ηεο ηάμεο, θαη, επνκέλσο, νη λέεο ηερλνινγίεοζπληζηνχλ 

αλαγθαίν ζηνηρείν ηεο εθπαηδεπηηθήο πξάμεο, ψζηε ζην επηηειεζηηθφ ηεο πιαίζην 

λαζπλδπάδεη ηε ρξήζε φισλ δεμηνηήησλ ησλ καζεηψλ θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπο 

(Eisner, 1998∙ Rocard &al,, 2007), ππνδεηθλχνληαο ηνηνπηνηξφπσο ηνλ νξζφ ηξφπν 

ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο σο εθπαηδεπηηθνχ θαη επηθνηλσληαθνχ κέζνπ (Κφηζαξε, 

2014). Οη εμ απνζηάζεσο θνηηεηέο, ειιείςεηηεο δηα δψζεο επηθνηλσλίαο κε ην 

δηδάζθνληα πνπ απνιακβάλνπλ νη καζεηέο ηεο ζπκβαηηθήο εθπαίδεπζεο έρνπλ 

αλάγθε επηθνηλσλίαο θαη ππνζηήξημεο, δηφηη δελ έρνπλ ηελ αθαδεκατθή εθείλε γλψζε 

πνπ ζα ηνπο επέηξεπε λα δηαρεηξηζηνχλ νπζηαζηηθά ην πξνο κειέηε πιηθφ 

(Παπαδεκεηξίνπ &Ληνλαξάθεο, 2010).Έξεπλεο έδεημαλ φηη εθπαηδεπηηθνί ρσξίο 

επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο θαη ππνζηεξηθηηθφ ραξαθηήξα (ηδίσο ζηα πξψηα ζηάδηα 
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ησλ εμ απνζηάζεσο ζπνπδψλ) επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ πνξεία ησλ ζπνπδψλ ησλ 

θνηηεηψλ ηνπο (Επγνχξεο& Μαπξνεηδήο, 2011; Brownetal., 2015). 

΢ηελ ζεκεξηλή εθπαίδεπζε θξίλεηαη σθέιηκε ε ηφλσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο, ηδηαίηεξα δε  αλ 

ιάβνπκε ππφςε καο φηη νη εθπαηδεπηηθνί αζθνχλ ζεκαληηθή επηξξνήζηνπο καζεηέο, 

νη καζεηέο επηζπκνχλ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπο θαη ε 

πνιπηξνπηθφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο ζπκβαδίδεη κε ηελ 

θνηλσληθφηεηα θαη ηελ επηθνηλσλία (Κνπθνπλάξαο-Ληάγθεο, 2010).H έξεπλα ησλ 

Brownet. al (2015) ηνλίδεη, ηελ αλάγθε αληηκεηψπηζεο ησλ «κνλαρηθώλ ιύθωλ» κε 

ηελ ελζάξξπλζε ησλ θνηηεηψλ γηα δηάδξαζε κε ηνπο δηδάζθνληεο θαη ηνπο 

ζπκκαζεηέο ηνπο, θάλνληαο ρξήζε ησλ πνηθίισλ ειεθηξνληθψλ δηαδηθηπαθψλ κέζσλ 

πνπ ε ηερλνινγία ζήκεξα πξνθέξεη. Σν θαηλφκελν ησλ «κνλαρηθώλ ιύθωλ», δειαδή 

ησλ θνηηεηψλ πνπ ζηεξίδνληαη εμ νινθιήξνπ ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο 

κεγεζχλεηαη ζπλερψο ζηηο εμ απνζηάζεσο ζπνπδέο. Έηζη, ηα παλεπηζηεκηαθά 

ηδξχκαηα, κέζσ ησλ πξνζψπσλ ηνπο, είλαη αλάγθε λα ππνζηεξίδνπλ ηνπο θνηηεηέο 

ηνπο γηα λα κελ ληψζνπλ παξακειεκέλνη, αιιά αληηζέησο λα αηζζάλνληαη φηη αλήθνπλ 

ζε κηα θνηλφηεηα (Επγνχξεο& Μαπξνεηδήο, 2011). Καηά ηνπο Ραιιηά& Αλαζηαζηάδε 

(2015), κάιηζηα, ε πνηφηεηα ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο θξίλεηαη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ επί ηε βάζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δπν κεξψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο 

πξάμεο, ηνπ δηδάζθνληα θαη ηνπ δηδαζθνκέλνπ. 

΢ην πιαίζην ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ θαη ηεο αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

ζηελ εθπαίδεπζε δεκηνπξγήζεθαλ πνηθίια εξγαιεία επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο. 

Δίλαη, ινηπφλ, ζην ρέξη ηνπ δηδάζθνληα ε πξνψζεζε θαη ελζάξξπλζε ηεο 

επηθνηλσλίαο ζηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε.
1
Αμίδεη εδψ λα ζεκεησζεί, φηη ε γλψζε 

ρεηξηζκνχ ηεο ηερλνινγίαο ηφζν απφ  ηνλ εθπαηδεπηή φζν θαη ηνλ εθπαηδεπφκελν 

απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα νξζήο επηθνηλσλίαο (Hillesheim, 1998). 

 

Σν Δθπαηδεπηηθό Τιηθό Ωο Γηδάζθσλ 

Ζ ηδηαηηεξφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε, φπσο είπακε θαη παξαπάλσ, 

έγθεηηαη ζηελ έιιεηςε πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο κεηαμχ δηδάζθνληα θαη 

                                                           
1
 ΢ηηο ζπνπδέο απφ απφζηαζε εμίζνπ ζεκαληηθφο είλαη θαη ν ξφινο ηνπο καζεηή, ν νπνίνο νθείιεη λα 

απνδέρεηαη ηηο πξαθηηθέο πνπ πηνζεηεί ν δηδάζθνληαο πξνο ηφλσζε ηεο επηθνηλσλίαο, λα ζπκκεηέρεη 

ελεξγά ζηηο ζπδεηήζεηο, λα επηδηψθεη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπ (αθφκα θαη ππφ ηε 

κνξθή ηεο αλαηξνθνδφηεζεο), θαη λα είλαη ζπλεξγάζηκνο (Επγνχξεο& Μαπξνεηδήο, 2011). Απηά 

αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά θαζφηη ν ξφινο ηνπ καζεηή ζηελεθπαίδεπζε απφ απφζηαζε δελ είλαη απηφ πνπ 

εμεηάδνπκε –ζα κπνξνχζε, φκσο, λα απνηειέζεη αληηθείκελν επφκελεο κειέηεο. 
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δηδαζθνκέλνπ. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαζνξίδεη ζε θχξην βαζκφ ηνλ ηξφπν 

κεηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο ππνδεηθλχνληαο σο αλαγθαία ηε κεηαηξνπή ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, ψζηε λα 

θαιχπηεηαη ην θελφ ηεο έιιεηςεο δηα δψζεο επηθνηλσλίαο. Οη ζπνπδέο απφ απφζηαζε 

πεξηιακβάλνπλ ην ζηνηρείν ηεο αλεμάξηεηεο κάζεζεο. Δληφο απηνχ ηνπ πιαηζίνπ, 

ινηπφλ, ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ νθείιεη λα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε δηαδηθαζία ηεο 

αλεμάξηεηεο κειέηεο, ψζηε π.ρ. λα κε δεκηνπξγνχληαη ζην δηδαζθφκελν απνξίεο θαη 

ιαλζαζκέλεο εληππψζεηο, ηηο νπνίεο δελ κπνξεί λα ιχζεη θαη λα δηνξζψζεη άκεζα. Σν 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε επηηειεί ηηο δηδαθηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ απφληνο δηδάζθνληα πξνσζψληαο ηελ αλαθαιππηηθή κάζεζε κέζσ 

ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ κε ην πξνο κειέηε πιηθφ 

(Εεζίκνπ&Αζαλαζνχια, 2015∙Μαηξαιήο, 1998∙ Μαηξαιήο&Λπθνπξγηψηεο, 1998).  

Ζ αθαδεκατθή θαη παηδαγσγηθή πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, έληππνπ θαη 

ςεθηαθνχ, θαζνξίδεηαη απφ ηνπο ζαθείο καζεζηαθνχο ζηφρνπο, ηελ επηζηεκνληθά 

ηεθκεξησκέλε θαη ζαθή παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηηο αλαθνξέο ζε βνεζεηηθφ 

πιηθφ θαη ηε ζπλάθεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ κε ην πξνθίι ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, σο πξνο ην δήηεκα ηεο επηθνηλσλίαο, ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζηελ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε πξέπεη λα επεμεγεί δχζθνια ζεκεία θαη έλλνηεο, λα πξνσζεί 

ηελ ελεξγφ κάζεζε, λα ελζαξξχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε, λα είλαη δηαδξαζηηθφ, λα 

είλαη θηιηθφ πξνο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο θ.ιπ. (Ραιιηάο& Αλαζηαζηάδεο, 2015; 

Εεζίκνπ&Αζαλαζνχια, 2015∙ Μνπδαθηψηνπ&Καλνλάθε, 2015∙Μαηξαιήο, 1998∙ 

Μαηξαιήο&Λπθνπξγηψηεο, 1998).  

Ζ ρξήζε εηθφλσλ είλαη επηβεβιεκέλε γηα ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο, επεηδή κηα εηθφλα είλαη ηθαλή λα επηθνηλσλήζεη ην πεξηερφκελν θαη λα 

νμχλεη κέζσ ηεο αλαπαξάζηαζεο ησλ ελλνηψλ ηελ θξηηηθή ζθέςε, ηε θαληαζία θαη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα (Μνπδαθηψηνπ&Καλνλάθε, 2015). ΢πκπεξαίλνπκε, ινηπφλ, ηνλ 

εξκελεπηηθφ θαη επηθνηλσληαθφ ραξαθηήξα ηεο εηθφλαο ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηεο 

εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο (Πιεηφο, 2005). 

Σν ζσζηά δηακνξθσκέλν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε 

ζέηεη ζρέζε αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ εθπαηδεπφκελνπ θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

κειέηεο ηνπ, κε ζπλέπεηα ε δηδαζθαιία λα εκπεξηέρεηαη ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. ΢ηελ 

εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε ππάξρνπλ ηξία είδε επηθνηλσλίαο: ε επηθνηλσλία 

δηδάζθνληα-δηδαζθνκέλνπ, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηδαζθνκέλσλ θαη ε 

επηθνηλσλία δηδαζθνκέλνπ-εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. (Ραιιηάο& Αλαζηαζηάδεο, 2015). 
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Σν θαηάιιειν δηδαθηηθφ πιηθφ είλαη ε κεγαιχηεξε ππνζηήξημε πνπ κπνξεί λα ιάβεη 

έλαο θνηηεηήο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε απφ ην ίδξπκα ζην νπνίν θνηηά 

(Βαιαζίδνπ, 2005). 

 

Οη Σερλνινγίεο Σνπ E-Learning 

Σν e-learning, φπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη παξαπάλσ, απνηειεί έλαλ φξν νκπξέια, 

γηα ηα είδε κάζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά κέζα. Οη ηερλνινγίεο 

πινπνίεζεο,  ινηπφλ, πνπ ζα αλαθεξζνχλ παξαθάησ είλαη θνηλέο θαη γηα ηελ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. 

Σα ηερλνινγηθά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο 

κάζεζεο είλαη ζπκβαηηθά θαη δηαδηθηπαθά κέζα πξνβνιήο εηθφλσλ, ήρνπ, βίληεν θαη 

θεηκέλσλ (Smaldinoetal., 2008/ 2010). Δηδηθφηεξα, σο πξνο ηηο ηερλνινγίεο 

πινπνίεζεο ηνπ e-learning, ζηηο κέξεο καο, απηέο αμηνπνηνχλ θαηά θχξην ιφγν 

δηαδηθηπαθά εξγαιεία θαη ππεξεζίεο, ψζηε δηα ηεο ρξήζεο απηψλ λα εκπινπηίζνπλ ηε 

δηαδηθαζία ηεο δηδαζθαιίαο θαη λα ζπκβάιινπλ ζε πςειφηεξεο πνηφηεηαο κάζεζε.H 

ρξήζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ θαη ππεξεζηψλ ζηε δηδαζθαιία (εμ απνζηάζεσο θαη κε) 

ππνζηεξίδεη απνηειεζκαηηθά ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο, ηελ θνηλσληθφηεηα θαη ηελ 

επηθνηλσλία, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε δηαδηθαζία ηεο δηδαζθαιίαονξγαλψλεηαη 

πξνζεθηηθά θαη θαζνδεγείηαη κε κεληνξηθή καεζηξία απφ ηνλ δηδάζθνληα 

(Παπαδεκεηξίνπ &Ληνλαξάθεο, 2010). 

Σερλνινγίεο πινπνίεζεο ηνπ e-learning, πέξα ηνπ αλαγθαίνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή, απνηεινχλ: cds θαη dvds (ζπκβαηηθά κέζα), ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, 

ebooks, εξγαιεία θαη ππεξεζίεο ηνπ web 2.0, εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά, webcameras, 

ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο κάζεζεο, ελδνδίθηπα, ηζηνζειίδεο κε εθπαηδεπηηθφ πιηθφ 

ζε θεηκεληθή θαη νπηηθναθνπζηηθή κνξθή, ηειεπηθνηλσλίεο, εξγαιεία ςεθηαθνχ ή 

αλαινγηθνχ ήρνπ θαη εηθφλαο, ειεθηξνληθά πεξηβάιινληα κε δπλαηφηεηεο 

αιιειεπίδξαζεο, ζπλεξγαζίαο θαη δηαιφγνπ θ.ιπ. (Smaldinoatal., 2008/ 2010). 

Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ε ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε ρξεζηκνπνηεί πνίθηιια ηερλνινγηθά 

εξγαιεία θαη ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη κηα πςεινχ επηπέδνπ δηδαζθαιία 

θαη λα δηεπθνιχλεη ηε κάζεζε.  Ζ πνιπκεζηθή παξνπζίαζε ηεο γλψζεο (δειαδή ν 

ζπληνληζκφο πνηθίισλ κνξθψλ ηερλνινγίαο ψζηε ην δηδαθηηθφ πιηθφ λα απεπζχλεηαη 

ζε πνιιέο αηζζήζεηο) ιεηηνπξγεί ηαπηφρξνλα παηδαγσγηθά θαη αηζζεηηθά, κε ζπλέπεηα 

ε  ειεθηξνληθή κάζεζε λα αλαδεηθλχεη ηελ πνιππινθφηεηά ηεο. 
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Σα (θιεηζηνχ θαη αλνηθηνχ θψδηθά) ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Μάζεζεο (΢.Γ.Μ.), 

δει. ζπζηήκαηα απηνκαηνηνπνίεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (π.ρ. Moodle), ηα 

΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γηδαθηηθψλ Δλνηήησλ (΢.Γ.Γ.Δ.), ηα νπνία αθνξνχλ ζην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ (π.ρ. Blackboard), θαη 

ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Μαζεζηαθνχ Πεξηερνκέλνπ (΢.Γ.Μ.Π.), ηα νπνία 

ζπλδπάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ΢.Γ.Μ. θαη ΢.Γ.Γ.Δ. θαη ππνζηεξίδνπλ έλα εχξνο 

εξγαζηψλ απφ ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ φζν θαη ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ζηε 

καζεζηαθή δηαδηθαζία, απνηεινχλ βαζηθέο ηερλνινγίεο πινπνίεζεο ηνπ e-learning 

(Γθειακέξεο, 2015). Σα εηθνληθά παλεπηζηήκηα θαη νη ςεθηαθέο θνηλφηεηεο κάζεζεο 

γηα λα πινπνηήζνπλ ην εθπαηδεπηηθφ έξγν ηνπο αμηνπνηνχλ Πξνεγκέλεο Μαζεζηαθέο 

Σερλνινγίεο θαη (Δηθνληθά) Πεξηβάιινληα Μάζεζεο (Φξαγθάθε&Ληνλαξάθεο, 

2009b). 

 

Πξαθηηθέο Πξνώζεζεο Σεο Δπηθνηλσλίαο ΜεΣνπο Φνηηεηέο 

Όπσο αλαθέξακε παξαπάλσ, ε έξεπλα ησλ Brownet. al (2015) ππνγξακκίδεη ηελ 

ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ζηηο εμ απνζηάζεσο ζπνπδέο, ψζηε νη θνηηεηέο λα 

αηζζάλνληαη φηη αλήθνπλ ζε κηα θνηλφηεηα.Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ εθπαηδεπνκέλνπ θαη 

εθπαηδεπηή ζα κπνξνχζε λα δηεπθνιπλζεί θαη λα ελζαξξπλζεί κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ 

επηθνηλσλίαο, φπσο ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, παξνρή θαηαιφγνπ 

ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο δηδαζθνκέλσλ θαη δηδαζθφλησλ, ζπζηεκαηηθή 

πξαγκαηνπνίεζε ηειεζπλαληήζεσλ (νκαδηθψλ (εθπαηδεπηήο-εθπαηδεπφκελνη) θαη 

αηνκηθψλ (εθπαηδεπηήο-εθπαηδεπφκελνο)) πξνο επίιπζε απνξηψλ ή πξνβιεκαηηζκψλ 

θαη παξνπζίαζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, δεκηνπξγία νκάδσλ ζπδεηήζεσλ 

(forum), δεκηνπξγία θνηλνηήησλκάζεζεο/δηεξεχλεζεο ή/θαη 

ελδηαθέξνληνο,δπλαηφηεηα ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο θαη 

βηληενθιήζεσλ,ελεξγνπνηεκέλα δσκάηηα (chatrooms), ρξήζε δηαδηθηπαθψλ 

ζπλεξγαηηθψλ πεξηβαιιφλησλ θ.ιπ. (΢νινκσλίδνπ, 2006∙ Παπαδεκεηξίνπ 

&Ληνλαξάθεο, 2010∙ Επγνχξεο& Μαπξνεηδήο, 2011∙Καξαηδά, ρ.ε.). 

Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ζην δήηεκα ησλ ηειεζπλαλαζηήζεσλ είλαη σθέιηκε κηα 

ξχζκηζε ηνπ ρξφλνπ νκηιίαο ησλ θνηηεηψλ απφ πιεπξάο ηνπ δηδάζθνληα, αθνχ«νη πην 

νκηιεηηθνί θαη γλώζηεο ηωλ λέωλ ηερλνινγηώλ θνηηεηέο, θπξηαξρνύλ ζηηο ζπδεηήζεηο κε 

απνθιεηζκό ηωλ πεξηζζόηεξν πξνβιεκαηηζκέλωλ, ή απηώλ πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλν 

ρξόλν γηα παξεκβάζεηο θαη ζπλεηζθνξά» (Παπαδεκεηξίνπ &Ληνλαξάθεο, 2010: 119). 
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Δπνκέλσο, θξίλνπκε φηη ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζα βνεζνχζε ε ρξήζε ρξνλφκεηξνπ, ψζηε 

λα νξίδεηαη έλα ρξνληθφ πιαίζην νκηιίαο ίζν γηα φινπο ηνπο θνηηεηέο. 

Δπηπιένλ, ν εμ απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθφο, αλ αληηκεησπίζεη απξνζπκία απφ 

πιεπξάο ησλ θνηηεηψλ γηα νκαδνζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, δχλαηαη λα επηβάιιεη 

ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ψζηε λα σζήζεη ηνπο ηειεπηαίνπο λα 

έξζνπλ ζε επηθνηλσλία κε ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ. ΢ε δεχηεξε 

θάζε, λα νξγαλψλεη ν ίδηνο ηηο νκάδεο ησλ καζεηψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ην ηζηνξηθφ 

ζπλεξγαζηψλ ησλ καζεηψλ ηνπ, ψζηε λα κελ ζπλεξγάδνληαη θάζε θνξά νη ίδηνη κε 

ηνπο ίδηνπο.Σνηνπηνηξφπσο, θξνλνχκε φηη ζα ελδπλακσλφηαλ ε θνηλσληθφηεηα ησλ 

δηδαζθνκέλσλ. ΢χκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ νηθνδνκηζκνχ, ζηα πιαίζηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ησλ κειψλ κηαο νκάδαο, νηθνδνκείηαη επαγσγηθά θαη ζπιινγηθά ε 

πνξεία πξνο ηελ γλψζε (Κφκεο, 2004). 

Σέινο, νη Brown etal. (2015) πξνηείλνπλ ζηνπο ηζχλνληεο ησλ εμ απνζηάζεσο 

ζπνπδψλ λα κελ πξνβαίλνπλ ζε έλαλ «βάλαπζν» ππνινγηζκφ ησλ σξψλ πνπ ζα 

ρξεηαζηεί ν θνηηεηήο λα αθηεξψζεη ζηε κάζεζε, δηφηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν δηαηεξνχλ 

ην θαηλφκελν ησλ «κνλαρηθώλ ιύθωλ», αιιά, αληηζέησο, ηνπο θαιεί λα ζπλεξγαζηνχλ 

καδί ηνπο αιιεινδηακνξθψλνληαο ηελ εθπαηδεπηηθή πξάμε. Με απηφ ζην λνπ, 

κπνξνχκε λα ηζρπξηζζνχκε, φηη ε καληψδεο απφ πιεπξάο εθπαηδεπνκέλνπ θάιπςε 

ησλ ππνινγηζζέλησλ σξψλ κειέηεο νδεγεί ζηελ πηνζέηεζε κηαο αλεμάξηεηεοζηάζεο, 

ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ηξνθνδνηεί θαηλφκελα αληηθνηλσληθφηεηαο θαη εγθιεηζκνχ 

ζε κηαεγσηηθή απηάξθεηα. 

 

΢πκπεξάζκαηα 

Λακβάλνληαο ππφςε καο ηα αλσηέξσ θαηαιήγνπκε φηη νη λέεο ηερλνινγίεο 

ζπλεπηθνπξνχλ ζηελ αλάπηπμε καζεηνθεληξηθψλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο θαη ζηελ 

ελδπλάκσζε ηεο ελεξγεηηθήο κάζεζεο (Rollag&Billsberry, 2012∙΢νινκσλίδνπ, 

2006:). Ζ αμηνπνίεζε ηεο λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη ζηελ 

αλάιεςε απφ πιεπξάο ησλ θνηηεηψλ, επξχηεξα δε ησλ καζεηψλ, πην ελεξγεηηθψλ 

ξφισλ ζηε  δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. Ζ ππνζηήξημε ησλ θνηηεηψλ επηθνηλσληαθά θαη 

εθπαηδεπηηθά ζπληζηά βαζηθφ παξάγνληα αθαδεκατθήο επηηπρίαο (Brownetal., 2015∙ 

Παπαδεκεηξίνπ &Ληνλαξάθεο, 2010∙ Ραιιηάο& Αλαζηαζηάδεο, 2015). Ο 

εθπαηδεπηηθφο ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε δεκηνπξγεί ζρέζεηο κε ηνπο καζεηέο 

ηνπο θαη πάλσ ζε απηήλ ηελ αιιειεπίδξαζε νηθνδνκεί ηελ αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ ζε 

κηα θνηλφηεηα, ζηνηρείν ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ κε ζπκβαηηθή δηα δψζεο ζπνπδή 
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(Kiriakidis, 2007). Οη ζπνπδαζηέο ζηε εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε ρξεηάδεηαη λα 

επηδηψθνπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ δηδάζθνληα θαη ν δηδάζθσλ λα επηκνξθψλεηαη 

ζπλερψο αλαλεψλνληαο ηεο γλψζεηο ηνπ, αθνχ ε ζχγρξνλε ηερλνινγηθή 

πξαγκαηηθφηεηα σζεί ζε κία ζπλερή επηκφξθσζε ησλ δηδαζθφλησλ φισλ ησλ 

βαζκίδσλ (Επγνχξεο& Μαπξνεηδήο, 2011∙ Δ.Κ.Π.Α. & Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ., 2008). 

Σν δηαδίθηπν έρεη, πιένλ, απνδείμεη ηελ αμία ηνπ σο έλα κέζν θνηλσληθψλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ αιιαγψλ. Με απηφ ζην λνπ κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε ηελ επίδξαζε 

πνπ άζθεζε ζηνλ φξν «επηθνηλσλία», ψζηε ε «ςεθηαθή επηθνηλσλία» λα ζπληζηά 

ζπληζηά κηα λέα κνξθή επηθνηλσλίαο ζηελ νπνία εξείδεηαη ε εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε. Σα εξγαιεία θαη νη ππεξεζίεο ηνπ  δηαδηθηχνπ δεχηεξεο γεληάο, ή αιιηψο 

νλνκαδφκελνπ «ζπκκεηνρηθνύ ηζηνύ», ζηα νπνία ζηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, πξνζθέξνπλ απίζηεπηεο δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο θαη 

ζπλεξγαζίαο, γη’ απηφ, άιισζηε, αλαθέξνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία σο 

«θνηλωληθό ινγηζκηθό» ή, αιιηψο, «αιιειεπηδξαζηηθό ζπλεξγαηηθό ινγηζκηθό». Οη 

δηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο ηεο επνρήο καο, εηζάγνπλ ηα άηνκα ζε κηα παγθφζκηα 

πξαγκαηηθφηεηα κεηαηξέπνληάο ηα ζε πνιίηεο ηνπ θφζκνπ, ελζαξξχλνπλ ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ αληαιιαγή ηδεψλ θαη πιηθνχ, ηελ ζπλδηακφξθσζε ηεο χιεο, 

ηελ δεκνζίεπζε ηνπ αηνκηθνχ ινγηζκηθνχ θαη ηελ επηθνηλσλία (Owenetal., 2006). 

Έηζη,ε δηα δψζεο εθπαίδεπζε παχεη λα είλαη ε κφλε πεγή γλψζεο, πξνσζείηαη κηα 

δηαινγηθή επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε ελεξγφο κάζεζεθαη ε επηθνηλσλία 

αιιεινπεξηρσξνχληαη.  
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