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Γνλετθή εκπινθή θαη δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ ζρνιείνπ-

γνλέσλ από ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθώλ κνλάδσλ 
 

Γεσξγία Κνύξνπ, εθπαηδεπηηθόο ΠΕ 70, ΜΔΕ ζηελ Εθπαηδεπηηθή Πνιηηηθή θαη 

Δηνίθεζε 
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Πεξίιεςε 

΢ηόρνο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ηηο αληηιήςεηο ησλ δηεπζπληώλ 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ην ξόιν ηεο γνλετθήο εκπινθήο θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ ζρνιείνπ-γνλέσλ από ηνπο δηεπζπληέο. Σα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη ηα αθόινπζα: 

 Πνηεο είλαη νη αληηιήςεηο ησλ δηεπζπληώλ γηα ηε γνλετθή εκπινθή ζην 

ζρνιείν ηνπο; 

 Πνηα είλαη ηα δεηήκαηα πνπ θαηά ηνπο δηεπζπληέο πξνθαινύλ ζπλήζσο 

ζπγθξνύζεηο κεηαμύ γνλέσλ θαη ζρνιείνπ θαη πνπ νθείινληαη απηά; 

 Πνηεο ζηξαηεγηθέο δειώλνπλ όηη αθνινπζνύλ νη δηεπζπληέο ζηε 

δηαρείξηζε απηώλ ησλ ζπγθξνύζεσλ; 

Σν δείγκα απνηειείηαη από 17 Δηεπζπληέο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ Ν. 

Αξθαδίαο. Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη ηα αθόινπζα: ε γνλετθή 

εκπινθή είλαη κελ ηθαλνπνηεηηθή, αιιά πεξηνξίδεηαη ζε ππνβνεζεηηθέο δξάζεηο 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο πνπ δελ αγγίδνπλ ηνλ ππξήλα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο. Δεπηεξεπόλησο ε εκπινθή ησλ γνλέσλ κε ην ζρνιείν 

γίλεηαη ζην πιαίζην αληηκεηώπηζεο πξνβιεκάησλ ησλ παηδηώλ ηνπο. Η ζρέζε απηή κε 

ηνπο γνλείο θαίλεηαη όηη αληαλαθιά ηελ νκόθσλε αληίιεςε όισλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

πσο ε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ πξέπεη λα έρεη όξην, ην νπνίν αληηζηνηρεί ζην ζεκείν 

πέξαλ ηνπ νπνίνπ μεθηλά ν ππξήλαο ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη παηδαγσγηθήο ηνπ 

ιεηηνπξγίαο. 

Σα βαζηθά δεηήκαηα πνπ νδεγνύλ ζε θξίζεηο ηηο ζρέζεηο ζρνιείνπ-γνλέσλ είλαη ε 

ελδνκαζεηηθέο ζπγθξνύζεηο, ηα παξάπνλα γηα ην έξγν νξηζκέλσλ εθπαηδεπηηθώλ 

θαζώο θαη ηα δεηήκαηα βαζκνινγίαο. Η επζύλε γηα ηηο θξίζεηο απηέο απνδίδεηαη θαηά 

θύξην ιόγν ζηελ πιεπξά ησλ γνλέσλ νη νπνίνη δελ δείρλνπλ εκπηζηνζύλε ζην έξγν 

ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη ηνπ ζρνιείνπ γεληθόηεξα, ή ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο 

πεξηγξάθνληαη σο πξνβιεκαηηθά άηνκα. Οη πεξηζζόηεξνη δηεπζπληέο ζεσξνύλ όηη ε 

νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηώλ έρεη επηδεηλώζεη ηε ζρέζε ηνπ ζρνιείνπ κε 

ηνπο γνλείο.  

Όινη νη δηεπζπληέο επηιέγνπλ λα δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνύζεηο κε βαζηθή 

ζηξαηεγηθή ην δηάινγν θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο. Ωζηόζν νη πεξηζζόηεξνη 

δειώλνπλ όηη πξνζαξκόδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο αλάινγα πξσηίζησο κε ην γνλέα θαη 

δεπηεξεπόλησο κε ην ζέκα ηεο ζύγθξνπζεο. Σν πξόβιεκα ζεσξνύλ όηη έρεη 

δηεπζεηεζεί όηαλ δελ εκθαλίδεηαη μαλά θαη ν γνληόο δείρλεη κε ηε ζηάζε ηνπ όηη έρεη 

αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζύλε ηνπ ζην ζρνιείν. Ωζηόζν εάλ ε ζύγθξνπζε επηκέλεη νη 

κηζνί πεξίπνπ δηεπζπληέο θαηαθεύγνπλ γηα βνήζεηα ζε θάπνηα ππεξθείκελε αξρή. 

Επίζεο νη πεξηζζόηεξνη δελ εκπιέθνπλ ην ΢.Γ αιιά αληίζεηα εκπιέθνπλ ην ΢.Δ. ζηε 
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δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ κε ηνπο γνλείο. Σέινο ε πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληώλ 

ζηεξίδεηαη πεξηζζόηεξν ζηελ εκπεηξία ηεο παξά ζηελ πξόζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλα 

ζώκαηα γλώζεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ ζρεηηθώλ δεηεκάησλ. 

Λέμεηο θιεηδηά: γνλετθή εκπινθή, ζπγθξνύζεηο ζρνιείνπ – γνλέσλ, ζπγθξνύζεηο 

δηεπζπληώλ κε γνλείο, δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ, δηεπζπληέο, γνλείο 

Abstract 

The aim of this paper is to study primary school headmasters’ views about the role 

of parental involvement and the management of conflicts between schools and parents 

by the headmasters. The researched questions are the following: 

 What are the perceptions of headmasters for parental involvement in 

the school? 

  What are the issues, according to the headmasters, that usually cause 

conflicts between parents and school and which is their cause? 

 Which strategies do the headmasters say that they follow during the 

management of these conflicts? 

The sample consists of 17 headmasters of primary schools in the municipality of 

Arcadia.  The main conclusions of the survey are: Even though the parental 

involvement is satisfactory, it is limited to supportive actions for the activities of the 

school units, that do not affect the core of the educational function. Secondly, the 

involvement of parents in school, is in relation to their children’s troubles. This 

relationship with parents is likely to reflect the unanimous view of all teachers that 

parental involvement should have a limit, which corresponds to the point beyond 

which the core of the educational and pedagogical function begins. 

The key issues that lead to crises in the relationship between school and parents, 

are  the conflicts between students, the complaints about the work of some teachers 

and the  matters of grades. The responsibility for these crises is primarily attributed to 

the side of parents who do not show confidence in the work of teachers and the school 

in general, or in many cases described as problematic. Most headmasters believe that 

the economic crisis of recent years has aggravated the relationship between school 

with parents. 

All the headmasters choose to manage conflicts dialogue and communication with 

parents as a key strategy. But most headmasters say they adjust their strategy 

depending primarily on the parent and secondarily on the issue of conflict. When the 

parent doesn’t show up again and he/she shows through his/her attitude that he/she 

has regained his/her confidence towards school, the headmasters consider the problem 

solved. However, if the conflict persists, about half of the headmasters resort to a 

superior authority for help. Also most headmasters do not involve the S.G but instead 

involve the SI in the management of conflicts with parents. Finally, the majority of 

headmasters rely more on their experience than on access to specialized bodies of 

knowledge in order to deal with the issues. 

Keywords: parental involvement, school conflicts – between parents, between 

headmasters and parents, conflict management, headmasters, parents 
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Παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 

 

1
νο

 εξεπλεηηθόο άμνλαο: Πνηεο είλαη νη αληηιήςεηο ησλ δηεπζπληώλ γηα ηε 

γνλετθή εκπινθή ζην ζρνιείν ηνπο; 

Από ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο πξνθύπηεη όηη  νη πεξηζζόηεξνη δηεπζπληέο ζεσξνύλ 

όηη ε εκπινθή ησλ γνλέσλ ζηε ζρνιηθή ηνπο κνλάδα είλαη ηθαλνπνηεηηθή, 

ππνζηεξηθηηθή, επηθνπξηθή θαη ζπκκεηνρηθή. 

 

 «ζηε ζρνιηθή κνπ κνλάδα ζα ραξαθηήξηδα ζηελ πιεηνςεθία ηνπο  ηελ γνλετθή 

εκπινθή σο ελεκεξσηηθή θαη πιεξνθνξηαθή. Βέβαηα ππάξρνπλ θαη πεξηπηώζεηο όπνπ ε 

εκπινθή ησλ γνλέσλ είλαη πεξηζζόηεξε νπζηώδεο θαη νπζηαζηηθή, θπξίσο κέζα από ην 

Σύιινγν Γνλέσλ.» 

Ωζηόζν πέληε δηεπζπληέο ζεσξνύλ όηη δελ είλαη έληνλε ή ζπρλή ε εκπινθή ησλ 

γνλέσλ ζηε ζρνιηθή ηνπο κνλάδα.  

«απηό ίζσο είλαη απνηέιεζκα ηνπ όηη πξόεδξνο ηνπ Σ.Γ (Σπιιόγνπ Γνλέσλ) ζην 

ζρνιείν κνπ είλαη εθπαηδεπηηθόο ηνπ ίδηνπ ηνπ ζρνιείνπ.» 

Η πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληώλ έθξηλε όηη ην πην ζπρλό ζέκα πνπ επηδεηνύλ νη 

γνλείο ζπλεξγαζία κε ην ζρνιείν είλαη γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ζρνιηθώλ γηνξηώλ- 

εθδειώζεσλ.  

 «νη γνλείο επηδεηνύλ ζπκκεηνρή θπξίσο ζε ζέκαηα εθδειώζεσλ (ενξηαζηηθέο, 

αζιεηηθέο, θνηλσληθέο εθδειώζεηο) θαη  εθδξνκέο. Όρη βέβαηα όηη δε ζα ήζειαλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ θαη ζε ζέκαηα δηνηθεηηθά ή θαη θαζαξά εθπαηδεπηηθά, αιιά δε ζα πξέπεη 

λα ηνπο δνζεί ε δπλαηόηεηα.» 

Επηπιένλ όηη ζπλεξγάδνληαη γηα ζπλδηνξγάλσζε εθδξνκώλ, όηαλ ππάξρεη 

πξόβιεκα ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηώλ ηνπο, πξνζθέξνληαο εζεινληηθή εξγαζία 

ζηε ζρνιηθή κνλάδα ή αγνξάδνληαο γξαθηθή ύιε. ΢πγθεθξηκέλα αλαθέξζεθε όηη: 

 «ν Σύιινγνο Γνλέσλ επηκειήζεθε ηε δεκηνπξγία επηδαπέδηνπ παηρληδηνύ ζην 

πξναύιην ηνπ ζρνιείνπ»,  

«έβαςε ηνπο πίλαθεο ηνπ ζρνιείνπ»,  

«νη γνλείο ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηόηεηεο πνπ αθνξνύλ εζεινληηθή εξγαζία  

(δελδξνθπηεύζεηο, εμσξατζκνύο - ζηνιηζκόο ρώξσλ, αλαθύθισζε, θηιαλζξσπηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο θ.ά).» 

Μεξηθνί ηόληζαλ όηη έλα ζπλεζηζκέλν ζέκα πνπ αθνξά ηελ επαθή ηνπο κε ηνπο 

γνλείο είλαη ε επίδνζε ησλ καζεηώλ, ε απνλνκή αλακλεζηηθώλ θαη δώξσλ ζηνπο 

καζεηέο, πξνβιήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ κε ζπκκαζεηή, ζπλεξγαζία γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε καζεζηαθώλ πξνβιεκάησλ ησλ παηδηώλ ηνπο, πξόβιεκα ηεο ζρέζεο 

ηνπ παηδηνύ ηνπο κε θάπνην δάζθαιν θαη ηέινο δύν έθαλαλ ιόγν γηα ηελ νηθνλνκηθή 

ελίζρπζε πνπ παξέρεηαη ζε αδύλακνπο καζεηέο σο ζέκα ζπλεξγαζίαο ηνπο κε ηνπο 

γνλείο. 

Όινη νη δηεπζπληέο δήισζαλ όηη ζαθώο θαη πξέπεη λα ππάξρνπλ όξηα ζηε 

ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηα ζρνιηθά δξώκελα. Η πιεηνςεθία ηνλίδεη όηη νη γνλείο δελ 
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κπνξεί λα παξεκβαίλνπλ ζε ζέκαηα ηνπ ζρνιείνπ, λα παξαβηάδνπλ ην δηδαθηηθό έξγν 

θαη λα ππνθαζηζηνύλ ηνλ εθπαηδεπηηθό.  

«ν γνλέαο δελ κπνξεί λα επηιέμεη δάζθαιν, λα επηιέμεη ηκήκα, λα θάλεη ππνδείμεηο 

ζην παηδαγσγηθό θαη δηδαθηηθό έξγν ησλ εθπαηδεπηηθώλ ή λα παξεκβαίλεη ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκό ησλ δξάζεσλ ηνπ ζρνιείνπ».  

Τπνζηεξίρηεθε όηη: «ηα όξηα πξέπεη λα γλσζηνπνηνύληαη από ηελ αξρή ηεο 

ζρνιηθήο ρξνληάο· Τα όξηα απηά αθνξνύλ: ηα σξάξηα ιεηηνπξγίαο, ηα δηδαθηηθά 

αληηθείκελα θαη ηνπο ηξόπνπο αληηκεηώπηζεο ηπρόλ πξνβιεκάησλ.»  

 «ηα όξηα νξίδνληαη από ην Γ/ληή ζε ζπλελλόεζε κε ηνλ πξόεδξν ηνπ ζπιιόγνπ 

γνλέσλ αλάινγα κε ηελ ηδηνζπγθξαζία ησλ κειώλ ηνπ ζπιιόγνπ γνλέσλ θαζώο θαη ηνπ 

ζπιιόγνπ ησλ εθπαηδεπηηθώλ. Σε θακία πεξίπησζε όκσο δελ ζα πξέπεη λα 

ζπλδηεπζύλνπλ.» 

        Σν 29% ηνπ δείγκαηνο αλαθέξεη όηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο ηνπ 

ζρνιείνπ ηνπο είλαη άξηζηε. ΢πγθεθξηκέλα : «απηό ζπκβαίλεη επεηδή κε ηελ έλαξμε ηεο 

ζρνιηθήο ρξνληάο γίλεηαη δηαινγηθή ζπδήηεζε θαη αλαθέξνληαη πξνβιήκαηα ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, ζέκαηα πνπ πξέπεη λα δείμνπλ ελδηαθέξνλ θαη  λα ζπλεξγάδνληαη 

θαζώο θαη πξνηξνπέο ζην  λα είλαη αληηθεηκεληθνί ζηελ θξηηηθή ηνπο πξνο ην ζρνιείν.» 

 Σν 47%, δειώλεη αληίζηνηρα όηη ε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο γνλείο είλαη πνιύ 

θαιή.  

«απηό βαζίδεηαη ζηελ ελεκέξσζε πνπ παξέρεηαη κε ηελ έλαξμε ηεο ζρνιηθήο 

ρξνληάο επηκέλνληαο ζηελ ηεξάξρεζε: Πξώηα ν δάζθαινο ηεο ηάμεο θαη κεηά ε 

δηεύζπλζε».  

Σέινο ην 24%, ππνζηεξίδεη όηη ε ζπλεξγαζία ηνπο είλαη απιώο θαιή.  

«είλαη θαιή, αθνύ είλαη ζπλερήο ε ππελζύκηζε ησλ νξίσλ.» 

Από ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο πξνθύπηεη όηη ην πην ζπρλό δήηεκα πνπ νδεγεί ζε 

αληηπαξαζέζεηο ην ζρνιείν κε ηνπο γνλείο είλαη νη ελδνκαζεηηθέο ζπγθξνύζεηο. 

«νη ζπκπεξηθνξέο κεηαμύ ησλ παηδηώλ ηνπο, νη θαζεκεξηλέο ηξηβέο είλαη ν πην 

ζπρλόο ιόγνο ζπγθξνύζεσλ». 

Δηεπζπληέο αλαθέξνληαη: ζηα παξάπνλα πνπ γίλνληαη γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνύο, 

ζηηο εληάζεηο πνπ δεκηνπξγνύληαη κε ηε βαζκνινγία, ζην γεγνλόο όηη νη γνλείο δελ 

απνδέρνληαη ην καζεζηαθό ή θνηλσληθό πξόβιεκα ηνπ παηδηνύ επηξξίπηνληαο επζύλεο 

ζην ζρνιείν.  

«πνιινί γνλείο ζεσξνύλ πσο ην παηδί ηνπο είλαη ζ’ όια άξηζην θαη δελ δέρνληαη ηελ 

πξαγκαηηθόηεηα , δειαδή όηη ην παηδί ηνπο δελ είλαη θαιόο καζεηήο ή ε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ δελ είλαη απηή πνπ πξέπεη. Απηό έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηε ζύγθξνπζε κε ην ζρνιείν, 

θηάλνληαο ζην ζεκείν λα θξίλνπλ απζηεξά ηνλ εθπαηδεπηηθό ησλ παηδηώλ ηνπο θαη λα 

εθδειώλνπλ ηα παξάπνλά ηνπο ζην δηεπζπληή θαη δεηώληαο ηελ απνκάθξπλζε ηνπ 

δάζθαινπ από ην ζρνιείν». 

«ππάξρεη ζύγθξνπζε κε ην ζρνιείν σο πξνο ηελ πνζόηεηα ησλ εξγαζηώλ είηε νη 

εξγαζίεο είλαη πνιιέο είηε πνιύ ιίγεο.» 
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«ε απνθπγή λα θάηζνπλ ηα παηδηά ηνπο κε θάπνην ζπκκαζεηή ηνπο, νη γνλείο δελ 

δείρλνπλ πάληνηε θαηαλόεζε γηα παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο πνπ θνηηνύλ ζην ίδην ηκήκα 

κε ηα παηδηά ηνπο.» 

2
νο

 Εξεπλεηηθόο άμνλαο: Πνηα είλαη ηα δεηήκαηα πνπ πξνθαινύλ ζπλήζσο 

ζπγθξνύζεηο κεηαμύ γνλέσλ θαη ζρνιείνπ θαη πνπ νθείινληαη απηά; 

Ο ζπλεζέζηεξνο ιόγνο ζύκθσλα ηνπο δηεπζπληέο πνπ πξνθαινύληαη ζπγθξνύζεηο 

είλαη ε έιιεηςε εκπηζηνζύλεο ζηνλ εθπαηδεπηηθό.  

«λνκίδνπλ νη γνλείο όηη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο δαζθάινπο θξύβεη θάηη, κε 

πηζηεύνληαο όηη ν δάζθαινο πξνζπαζεί λα ιύζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθύπηνπλ πξνο 

όθεινο ηνπ παηδηνύ». 

΢ηελ ίδηα ινγηθή θάπνηνη από ηνπο δηεπζπληέο ηζρπξίδνληαη όηη νη αληηπαξαζέζεηο 

κε ηνπο γνλείο νθείινληαη ζε έιιεηςε εκπηζηνζύλεο ζην ζρνιείν γεληθόηεξα.  

Ωο ζνβαξνί ιόγνη πνπ νδεγνύλ ζε ζπγθξνύζεηο αλαθέξζεθαλ: ε ππεξπξνζηαζία 

ησλ γνλέσλ πξνο ηα παηδηά ηνπο, γνλείο πνπ εκπηζηεύνληαη κόλν ηα παηδηά ηνπο, ην 

άγρνο ησλ γνλέσλ, ε κεησκέλε ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα νξηζκέλσλ από 

απηνύο, ε εκηκάζεηα ησλ γνλέσλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηε ζρνιηθή κνλάδα, ε 

πξνζσπηθή εκπινθή ηνπο ζηηο ζπγθξνύζεηο ησλ παηδηώλ ηνπο θαζώο θαη ε κεησκέλε 

ή κεδεληθή γνλετθή ζπκκεηνρή ζηα δξώκελα ηνπ ζρνιείνπ, νη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο, 

ην νηθνγελεηαθό πεξηβάιινλ (δηαδεπγκέλνη γνλείο), ε δήιηα θαη ν ξαηζηζκόο. 

Μόιηο δύν δηεπζπληέο θαίλεηαη λα βιέπνπλ πεξηζζόηεξν ηελ επζύλε πξνο ηελ 

πιεπξά ηνπ ζρνιείνπ θαζώο αλαθέξζεθαλ ζηελ αδπλακία – αδηαθνξία ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ λα δηεπζεηήζνπλ εγθαίξσο ηα ηπρόλ ζρεηηθά πξνβιήκαηα.   

Οη δηεπζπληέο αλαθάιεζαλ ζηε κλήκε ηνπο παξαδείγκαηα πνπ αθνξνύλ 

ζπγθξνύζεηο κε γνλείο. Από ηηο απαληήζεηο ηα πεξηζζόηεξα αθνξνύλ ηηο ζπγθξνύζεηο 

ησλ παηδηώλ ηνπο κε ζπκκαζεηέο ηνπο θαη ην γεγνλόο όηη πηζηεύνπλ όηη νη 

εθπαηδεπηηθνί δε ιακβάλνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηέηνησλ 

θαηλνκέλσλ. Επηπιένλ ζε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο δηαθαίλνληαη ξαηζηζηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο γνλέσλ θαζώο θαη ππεξνςία γνλέσλ αθνύ επηζπκνύλ ην δηθό ηνπο 

παηδί λα είλαη ζεκαηνθόξνο ή ηακπεινθόξνο.  

Από ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθύπηεη όηη όινη νη δηεπζπληέο ζεσξνύλ όηη 

θαη νη δύν κεξηέο έρνπλ κεξίδην επζύλεο ζηηο ζπγθξνύζεηο.  

«ππάξρνπλ εθπαηδεπηηθνί πνπ απνηεινύλ κειαλά ζεκεία αιιά ζπρλά ππάξρνπλ θαη 

παξάινγεο απαηηήζεηο εθ κέξνπο ησλ γνλέσλ. Πξέπεη λα ππάξρνπλ ςπρνιόγνη ζηα 

ζρνιεία ώζηε λα βνεζνύλ ζηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνύζεσλ.» 

Η πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληώλ  πεξηγξάθνπλ ην πξνθίι ησλ γνλέσλ σο άηνκα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ελδννηθνγελεηαθά ή αηνκηθά πξνβιήκαηα, πνπ αξλνύληαη ηελ 

αιήζεηα. Μεξηθνί αλαθέξνληαη ζε ππεξπξνζηαηεπηηθνύο γνλείο. ΢ε κηθξόηεξν βαζκό 

νη δηεπζπληέο ραξαθηεξίδνπλ ηνπο γνλείο νη νπνίνη έξρνληαη ζε αληηπαξάζεζε κε ην 

ζρνιείν σο άηνκα πςεινύ κνξθσηηθνύ επηπέδνπ  ή άηνκα ρακεινύ κνξθσηηθνύ 

επηπέδνπ, ζηξαηησηηθνί ή αζηπλνκηθνί, άηνκα πνπ παξακεινύλ ηα παηδηά ιόγσ 

εξγαζίαο,  ή άηνκα κε ρακειή απηνεθηίκεζε.  
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Σνλίζηεθε όηη: «είλαη θπξίσο νη κεηέξεο, όισλ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθώλ 

ζηξσκάησλ θαη όισλ ησλ εζληθνηήησλ νη νπνίεο ζπλήζσο έξρνληαη ζε αληηπαξάζεζε 

κε ην ζρνιείν.» 

 «είλαη γνλείο πνπ λνκίδνπλ όηη ηα μέξνπλ όια ππνηηκώληαο ηελ αμία θαη ηελ 

πξνζθνξά ηνπ ζρνιείνπ θαη αδπλαηώληαο λα ηνπνζεηήζνπλ ηνλ εαπηό ηνπο ζηε ζέζε ηνπ 

άιινπ.» 

Η πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληώλ ππνζηήξημε όηη νη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο ρώξαο 

ιόγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ησλ ηειεπηαίσλ ρξόλσλ έρνπλ νδεγήζεη ζηελ αύμεζε 

ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο.  

«ηα παηδηά εηζπξάηηνπλ θαη αλαπαξάγνπλ ζην ζρνιείν ηελ αλεζπρία θαη ην ζπκό 

πνπ βηώλνπλ ζην ζπίηη ιόγσ ηεο νηθνλνκηθήο δπζπξαγίαο ηεο νηθνγέλεηαο. Κάπνηνη 

γνλείο απαμηώλνπλ ην ζρνιείν σο δεκόζηα ππεξεζία πνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

απμεκέλεο αλάγθεο ηνπο ελώ ππάξρεη πξνθαηάιεςε απέλαληη ζηνλ εθπαηδεπηηθό επεηδή 

είλαη κόληκνο ππάιιεινο θαη ακείβεηαη κε ζηαζεξό κηζζό, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ νη ίδηνη ή 

θνληηλά ηνπο πξόζσπα βηώλνπλ άκεζα ηελ αλεξγία».  

3
ν
 Εξεπλεηηθόο άμνλαο: Πνηεο ζηξαηεγηθέο αθνινπζνύλ νη δηεπζπληέο ζηε 

δηαρείξηζε απηώλ ησλ ζπγθξνύζεσλ; 

Από ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο πξνθύπηεη όηη ηα ζπλεζέζηεξα κέηξα άκβιπλζεο 

ησλ ζπγθξνύζεσλ είλαη ν δηάινγνο θαη ε ζπδήηεζε.  

 

«Φξνληίδσ λα ηνπο δέρνκαη ακέζσο ζην γξαθείν, λα ζπδεηώ καδί ηνπο, λα 

δηαρεηξίδνκαη ηηο ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο κε εξεκία θαη ελζπλαίζζεζε. Αθνύσ 

πξνζεθηηθά ηα ηπρόλ παξάπνλα θαη δηακαξηπξίεο ηνπο, ηνπο  πξνηξέπσ λα 

ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο δαζθάινπο ησλ παηδηώλ γηα ην θαιό ησλ παηδηώλ, ζπδεηώ κε 

δαζθάινπο θαη παηδηά πηζαλέο ιύζεηο θαη εμεηάδσ θαηά πεξίπησζε αλ ππάξρεη θάπνην 

ζέκα πνπ ρξήδεη ιήςε κέηξσλ από ην ζρνιείν γηα λα επηιπζεί. Σπδεηώ θαη κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνύο ηαθηηθά ηξόπνπο θαη ζηξαηεγηθέο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ 

γνλέσλ.» 

 

Αθνινύζσο ππνζηεξίρηεθε όηη: ε ζπρλή ελεκέξσζε παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ 

εμνκάιπλζε ησλ ζρέζεσλ, κε ην λα αθνύλε ηνπο γνλείο γεθπξώλνληαη νη ζρέζεηο, 

ζεκαληηθή είλαη ε ππνκνλή θαη ε ςπρξαηκία ηνπο, κε ηηο πξνζσπηθέο ζπλαληήζεηο 

εμνκαιύλνληαη νη εληάζεηο, κε ηελ εηιηθξίλεηα ακβιύλνληαη νη ζπγθξνύζεηο.   

 

«ηα κέηξα πνπ πξέπεη λα ιακβάλεη ε δηεύζπλζε θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο μεθηλάλε 

πξηλ από ηελ έλαξμε ηνπ ζρνιηθνύ έηνπο. Η ζπληήξεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ν 

θαιισπηζκόο ησλ ρώξσλ ηνπ ζρνιείνπ εμσηεξηθά θαη εζσηεξηθά ζπκβάιεη θαηαιπηηθά 

ζηε δεκηνπξγία επράξηζηεο θαη αηζηόδνμεο δηάζεζεο γηα ην μεθίλεκα ηεο λέαο ζρνιηθήο 

ρξνληάο. Η θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ αληίζεηα κε απηά πνπ ιέγνληαη θαη ηζρύνπλ θαιό 

είλαη λα γίλεηαη κε ηελ έλαξμε ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο ώζηε λα απνθεύγνληαη νη θξηηηθέο 

θαη ην ςάμηκν ησλ γνλέσλ, κε ηε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθώλ, γηα ην πνηνο ζα πάξεη 

απηό ή ην άιιν ηκήκα ή αθόκα ρεηξόηεξα λα γίλεηαη θαηαλνκή ησλ καζεηώλ ηεο πξώηεο 

ηάμεο από ηνπο γνλείο ζε ζπλελλόεζε κε θάπνηνπο εθπ/θνύο. Όια ινηπόλ ηα ζέκαηα ζα 

πξέπεη λα απνθαζίδνληαη από ην ζύιινγν ησλ εθπαηδεπηηθώλ κε ηελ έλαξμε ηεο 

ζρνιηθήο ρξνληάο. Οη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα έρνπλ πεηζηεί θαη λα έρνπλ 
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ζπλαπνθαζίζεη ηνπο θαλόλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ θαη λα βνεζνύλ όινη  ζηελ πηζηή 

εθαξκνγή ηνπο.» 

 

Απαληήζεθε από όινπο όηη ζαθώο κεηαβάιινληαη νη ζηξαηεγηθέο ηνπο αλάινγα 

κε ηελ πεξίζηαζε ηνπ θάζε γνλέα. Τπνζηεξίρζεθε όηη δηαθνξεηηθά αληηκεησπίδεηο 

θάπνηνλ πνπ έρεη παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά θαη θάπνηνλ πνπ έρεη πξνζσπηθέο 

δπζθνιίεο ή πξνβιήκαηα.  

«Έλαο ζσζηά ελεκεξσκέλνο θαη θαηαξηηζκέλνο Γ/ληήο πξέπεη λα πξνζπαζεί λα 

ιεηηνπξγεί πάλσ απ’ όια πξνιεπηηθά. Να θξνληίδεη λα γλσξίδεη καζεηέο θαη γνλείο ζε 

βάζνο λα νηθνδνκεί θαιέο ζρέζεηο πνπ ζα ηνλ  βνεζήζνπλ λα αθνινπζήζεη ηελ αλάινγε 

ηαθηηθή πνπ ηαηξηάδεη ζην ραξαθηήξα θαη ηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπ. Με ιίγα ιόγηα λα μέξεη 

ην θνπκπί ηνπ, λα πηάλεη ην ζθπγκό ηνπ, ηελ ηδηνηξνπία ηνπ. Γλσξίδνληαο θαιύηεξα 

πξόζσπα θαη θαηαζηάζεηο ιεηηνπξγνύκε ηαρύηαηα θαη απνηειεζκαηηθά.» 

 «ζηηο πεξηπηώζεηο βέβαηα πνπ επζύλεηαη ν εθπαηδεπηηθόο γηα ηελ ζύγθξνπζε, ε 

ζηξαηεγηθή είλαη δηαθνξεηηθή. Πάιη κε εηιηθξίλεηα θαη ζηηο δύν πιεπξέο θαη ζπζηάζεηο 

ζηνλ εθπαηδεπηηθό πνπ απνδεδεηγκέλα δελ ιεηηνπξγεί ζσζηά. Η ζέζε ηνπ Γηεπζπληή 

είλαη ιεπηή ζ’ απηέο ηηο πεξηπηώζεηο θαη ρξεηάδνληαη ρεηξνπξγηθνί ρεηξηζκνί 

πξνθεηκέλνπ λα ιπζεί ην πξόβιεκα.» 

΢ύκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ δηεπζπληώλ νη πεξηζζόηεξνη ζεσξνύλ όηη ε 

ζύγθξνπζε έρεη αληηκεησπηζηεί όηαλ ν γνληόο δελ επαλέξρεηαη ζην ζρνιείν κε ην ίδην 

πξόβιεκα.  

«εάλ παξέιζεη έλα ρξνληθά δηάζηεκα θαη αιιάμεη ε ζηάζε ηνπ γνλέα απέλαληη ζην 

ζρνιείν θαη απνθηήζεη εκπηζηνζύλε ζε απηό, ηόηε ζεσξεί όηη ε ζύγθξνπζε 

αληηκεησπίζηεθε.» 

 «κία ζύγθξνπζε έρεη αληηκεησπηζηεί όηαλ δελ παίξλεη δηαζηάζεηο έμσ από ηελ ηάμε 

παξακέλεη ζε επίπεδν ηάμεο θαη εθπαηδεπηηθνύ ηάμεο. Βέβαηα, ν Γ/ληήο πάληα ζα πξέπεη 

λα είλαη ελήκεξνο γηα όια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηε ζρνιηθή κνλάδα.» 

Όπσο πξνθύπηεη από ηελ έξεπλα, ε πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληώλ ππνζηεξίδνπλ όηη 

αλ ε ζύγθξνπζε είλαη παξαηεηακέλε απεπζύλνληαη ζηελ ππεξθείκελε ππεξεζία 

(΢ρνιηθόο ζύκβνπινο, Δηεπζπληήο εθπαίδεπζεο).  

«ζηηο  πεξηπηώζεηο απηέο, δεηείηαη κελ ε γλώκε ησλ Σρνιηθώλ Σπκβνύισλ θαη ηνπ 

Πξντζηακέλνπ, ρσξίο βέβαηα λα πξνθύπηνπλ θαη ζεακαηηθά απνηειέζκαηα, δηόηη θη 

απηνί ζα ιεηηνπξγήζνπλ ζπκβνπιεπηηθά ρσξίο λα κπνξνύλ λα εθαξκόζνπλ ό,ηη ηζρύεη ζε 

άιιεο ρώξεο ζηηο νπνίεο ζύκθσλα κε ηνλ ελ ιόγσ δηεπζπληή ην δίθην απνδίδεηαη ρσξίο 

λα θξύβνληαη νη ηζύλνληεο πίζσ από ην δάρηπιό ηνπο θαζώο ιύζε δελ κπνξεί λα δνζεί 

κόλν κε ζπζηάζεηο.» 

 «εθαξκόδσ ζπρλέο ζπλαληήζεηο κε γνλέα θαη εθπαηδεπηηθό ηάμεο ζε πξώην 

επίπεδν. Απνθαζίδνπκε από θνηλνύ ηνπο ζηόρνπο αλά εβδνκάδα ζηελ αξρή θαη αλά 

15/ζήκεξν αξγόηεξα θαη κηα θνξά ην κήλα κεηά, κέρξη λα δνύκε αλ πξέπεη λα 

αιιάμνπκε ηαθηηθή. Δλλνείηαη πσο ελεκεξώλεηαη θαη ε ζρνιηθή ζύκβνπινο θαη έξρεηαη 

ζε επαθή κε ην γνλέα θαη ην καζεηή.» 
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«ιεηηνπξγώ πεξηζζόηεξν ζεζκηθά θαη κέζα από ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε 

πνιηηεία όπσο ν Σύιινγνο δηδαζθόλησλ, ν ζρνιηθόο ζύκβνπινο, ν Γ/ληήο εθπαίδεπζεο, 

ΔΓΔΑΥ.» 

Η πιεηνςεθία ησλ Δηεπζπληώλ απάληεζε όηη δελ εκπιέθεη ην ΢ύιινγν γνλέσλ 

ζηηο ζπγθξνύζεηο ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο.  

«δελ ην έρσ  θάλεη, γηαηί πηζηεύσ πσο θνηλνπνηώληαο έλα πξνζσπηθό πξόβιεκα ζε 

κηα νκάδα γνλέσλ, πνπ δε ραξαθηεξίδνληαη σο «εηδηθνί», ηόηε κπνξεί λα κεγαιώζεη θαη 

όρη λα  ακβιπλζεί ην πξόβιεκα.» 

 Επηά δηεπζπληέο σζηόζν ππνζηήξημαλ όηη εκπιέθνπλ ην ΢.Γ. ζε πεξηπηώζεηο 

ζύγθξνπζεο ζρνιείνπ κε γνλείο θαη ηα απνηειέζκαηα έρνπλ δηαπηζηώζεη όηη είλαη 

ζεηηθά.  

 «επηδηώθσ ζπλεξγαζία ζηελ πεξίπησζε πνπ ν γνλέαο είλαη κέινο ηνπ ζπκβνπιίνπ 

ηνπ Σπιιόγνπ ησλ Γνλέσλ θαη Κεδεκόλσλ θαη πξνθαιεί πξνβιήκαηα ζε θάπνηεο θνηλέο 

δξάζεηο (πρ. εθδειώζεηο) ηόηε είλαη άκεζε ε ελεκέξσζε ηνπ Πξόεδξνπ  ηνπ  Σπιιόγνπ  

Γνλέσλ θαη Κεδεκόλσλ όπνπ θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνθιηκάθσζε ηεο 

ζύγθξνπζεο.» 

«πνιιέο θνξέο έρσ δεηήζεη ηε βνήζεηα ηνπ ζπιιόγνπ γνλέσλ θαη ηειηθά ε ζπκβνιή 

ηνπ ήηαλ απνηειεζκαηηθή ζηε δηαρείξηζε ηέηνησλ ζπγθξνύζεσλ. Η βνήζεηα όκσο 

ζεκεηώλεη ζα πξέπεη λα είλαη πάληα ζπιινγηθή θαη όρη κεκνλσκέλε.» 

Η πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληώλ απάληεζε όηη εκπιέθνπλ ην ΢.Δ. ή ηνπο 

εθπαηδεπηηθνύο ζε δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα: 

«όηαλ έλαο γνλέαο έρεη πξνβιήκαηα κε ηνλ εθπαηδεπηηθό ηεο ηάμεο, πξνηείλεη λα 

ζπλεξγαζηνύλ ζε θιίκα ακνηβαίαο θαηαλόεζεο  γηα ην θαιό ηνπ καζεηή. Σε αθξαίεο 

πεξηπηώζεηο, αλ γηα παξάδεηγκα, ππάξρεη αλάγθε λα ιεθζεί απόθαζε ζπιιόγνπ 

δηδαζθόλησλ γηα δηαρείξηζε γνλέα ν νπνίνο αγλνεί ηηο ζπζηάζεηο θαη ζπκπεξηθέξεηαη 

άπξεπα ζην ρώξν ηνπ ζρνιείνπ, ηόηε ζπγθαιείηαη ζπλεδξίαζε ζπιιόγνπ λα εμεηάζεη ην 

ζέκα.» 

«ν ζύιινγνο δηδαζθόλησλ πάληα εκπιέθεηαη είηε κε επίζεκε ζπλεδξίαζε είηε κε 

έθθξαζε ηεο γλώκεο ηνπ ηελ ώξα ηεο ραιάξσζεο (ηνπ θαθέ) θαη ζπκβάιεη κε ηνλ ηξόπν 

ηνπ ζηε δηακόξθσζε ηεο επηινγήο ηεο ζηξαηεγηθήο αληηκεηώπηζεο ζπγθξνπζηαθώλ 

θαηαζηάζεσλ.» 

Ωζηόζν ππήξμαλ θαη θάπνηνη νη νπνίνη απάληεζαλ όηη δελ εκπιέθνπλ ην ΢.Δ. ζε 

θαηαζηάζεηο ζύγθξνπζεο κε γνλείο. 

 

«πξνζπαζώ λα ηηο δηαρεηξηζηώ κόλνο κνπ, ζε έζραηε ιύζε εκπιέθσ ην Σ.Γ.» 

 

«δελ έρεη ρξεηαζηεί, αλ όκσο ην ζέκα είλαη ζνβαξό, ζα πξέπεη  λα ππάξρεη θνηλή 

αληηκεηώπηζε.» 

 

Οη πεξηζζόηεξνη από ηνπο δηεπζπληέο, αλαθέξνπλ όηη εκπιέθνπλ ην ζρνιηθό 

ζύκβνπιν ή ην δηεπζπληή εθπαίδεπζεο ζηε δηαρείξηζε ηέηνησλ ζπγθξνύζεσλ.  
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«επηδεηώ ηελ εκπινθή ηεο ζρνιηθήο ζπκβνύινπ, ε νπνία κε ζπκβνπιέο πξνζπαζεί 

λα δώζεη ιύζε ρσξίο όκσο λα πεηπραίλεη πάληα.» 

 «επηδεηώ παξέκβαζε όηαλ ρξεηάδεηαη, όηαλ μεθεύγεη από ηηο δηθέο κνπ δπλαηόηεηεο 

θαη ζπλήζσο έρεη απνηέιεζκα. Πξέπεη λα είλαη ελήκεξνη νη αλώηεξνη γηαηί ηα ηειεπηαία 

ρξόληα ηδηαίηεξα, νη γνλείο παξαθάκπηνπλ ην ζρνιείν θαη γηα νπνηνδήπνηε πξόβιεκα 

απεπζύλνληαη απεπζείαο ζηνλ Γηεπζπληή εθπαίδεπζεο ή θαη ζηε ζρνιηθή ζύκβνπιν.» 

Κάπνηνη ηόληζαλ όηη: «νη Γ/ληέο πξέπεη λα είλαη ε αλώηεξε βαζκίδα δηαρείξηζεο 

δηαδηθαζηώλ ηέηνησλ ζπγθξνύζεσλ. “Τα ελ νίθσ κε ελ δήκσ”». 

«Οη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο πνπ πξνζπαζεί θάζε Γηεπζπληήο λα πηνζεηήζεη γηα λα 

αληηκεησπίζεη κία θξίζε, πξέπεη λα είλαη κέζα ζηα πιαίζηα πνπ νξίδεη ν λόκνο, ρσξίο 

απηό λα είλαη πάληα ζσζηό, κε απνηέιεζκα λα έρεη ραζεί ε πξσηνβνπιία θαη λα κελ 

κπνξεί λα βάιεη ηα πξάγκαηα ζηελ ζέζε ηνπο. Πεξηζζόηεξν ζα έιεγα όηη ηα 

θνπθνπιώλνπκε παξά ηα ιύλνπκε.» 

Οη πεξηζζόηεξνη δηεπζπληέο ηνπ δείγκαηόο καο, πηνζέηεζαλ ηηο πξαθηηθέο ηνπο 

βαζηδόκελε ζηελ πξνγελέζηεξε εκπεηξία ηνπο. Έμη ζεσξνύλ όηη ιόγσ ηεο 

ηδηνζπγθξαζίαο ηνπο θαη ηεο πξνζσπηθόηεηάο ηνπο αθνινύζεζαλ ζπγθεθξηκέλεο 

πξαθηηθέο.  

«αθνινπζώ ηε ζπγθεθξηκέλε νδό κε ηε δύλακε ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ηνπ 

γλσκηθνύ “γεξάζθσ αεί δηδαζθόκελνο”».  

Σξεηο δηεπζπληέο αλαθέξζεθαλ ζηε γλώζε ηεο λνκνζεζίαο.  

«δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζπληαγέο θαη λνκίδσ όηη ε εκπεηξία είλαη ζεκαληηθόο 

παξάγνληαο θαζώο επίζεο θαη γλώζε ηεο εθπ/θεο Ννκνζεζίαο.» 

΢ε άιια κέζα ηα νπνία εκπίπηνπλ ζην εμεηδηθεπκέλν πεδίν ηεο Δηνίθεζεο ηεο 

Εθπαίδεπζεο όπσο ε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, ή ε κεηεθπαίδεπζε δήισζαλ όηη 

βαζίδνληαη πνιύ ιίγνη δηεπζπληέο.  

«ε ζέζε ηνπ Γηεπζπληή είλαη ζέζε επζύλεο, ηελ νπνία επζύλε δελ ηνλ αθήλνπλ λα 

ηελ αλαιάβεη, αθνύ νηηδήπνηε ζέιεη λα θάλεη, πξέπεη λα πάξεη έγθξηζε από ηνλ Σρνιηθό 

Σύκβνπιν θαη ηνλ Πξντζηάκελν. Θα πξέπεη λα ηνλ αθήζνπλ ιίγν ειεύζεξν λα δηνηθήζεη 

όζν θαιύηεξα κπνξεί ηελ Σρνιηθή ηνπ Μνλάδα, λα θαηλνηνκήζεη θαη ζην ηέινο λα 

θξηζεί εθ ηνπ απνηειέζκαηνο. Καηά ηελ γλώκε κνπ ν Γηεπζπληήο ζήκεξα είλαη 

δηεθπεξαησηήο αιιεινγξαθίαο θαη κόλν.» 

Σπκπεξάζκαηα 

Η πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληώλ ππνζηήξημαλ όηη ε γνλετθή εκπινθή ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα πνπ δηεπζύλνπλ είλαη ηθαλνπνηεηηθή αιιά πεξηνξίδεηαη ζε ππνβνεζεηηθέο 

δξάζεηο δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο νη νπνίεο δελ αγγίδνπλ ηνλ ππξήλα 

ηεο εθπαηδεπηηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο. Δεπηεξεπόλησο ε εκπινθή ησλ γνλέσλ κε ην 

ζρνιείν γίλεηαη ζην πιαίζην αληηκεηώπηζεο πξνβιεκάησλ ησλ παηδηώλ ηνπο. Με απηό 

ηνλ ηξόπν εληζρύεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ γνλέσλ, ε εθηίκεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ην 

ζρνιείν δεκηνπξγώληαο ηελ αίζζεζε ηεο απηναπνηειεζκαηηθόηεηαο σο πξνο ηελ 

άζθεζε ηνπ γνλετθνύ ηνπο ξόινπ (Μπισλάθνπ – Κεθέ, 2009).  
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 Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο πξνζηδηάδνπλ κε απηά ηεο έξεπλα ησλ Miguel 

& Martin (2012). ΢ύκθσλα κε απηά νη γνλείο εκπιέθνληαη κε ηηο παξεκβάζεηο ηνπο ζε 

κηα ζεηξά επηπέδσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ όπσο ν πνιηηηζκόο, ην θπζηθό 

πεξηβάιινλ, ε νξγαλσηηθή δνκή, νη θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη νη αηνκηθέο ζπκπεξηθνξέο 

εληόο ηνπ ζρνιείνπ.  

Η ζρέζε απηή κε ηνπο γνλείο θαίλεηαη όηη αληαλαθιά ηελ νκόθσλε αληίιεςε 

όισλ ησλ δηεπζπληώλ πσο ε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ πξέπεη λα έρεη όξην, ην νπνίν 

αληηζηνηρεί ζην ζεκείν πέξαλ ηνπ νπνίνπ μεθηλά ν ππξήλαο ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη 

παηδαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ. Καηά ηνπο δηεπζπληέο δελ ζα πξέπεη νη 

γνλείο λα παξεκβαίλνπλ ζε ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη ηεο εθπαηδεπηηθήο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζρνιείνπ, ή λα επεκβαίλνπλ ζην δηδαθηηθό έξγν ησλ εθπαηδεπηηθώλ.   

Κνηλά ζπκπεξάζκαηα βξίζθνπκε θαη ζηελ έξεπλα ησλ  Goldring θαη Shapira 

(1996)  όπνπ απνζαθελίδεηαη ε θπξηαξρία ηεο αληίιεςεο όηη όηαλ ν δηεπζπληήο ζέηεη 

μεθάζαξα όξηα, ηόηε είλαη ζε ζέζε λα ειέγμεη ηε ζρέζε πνπ αλαπηύζζεηαη θαη λα 

δηαρεηξηζηεί ηε ζύγθξνπζε πνπ πξνθύπηεη κε ηνπο γνλείο επηηπρώο. 

Οη  πεξηζζόηεξνη δηεπζπληέο (πεξίπνπ ηξεηο ζηνπο ηέζζεξηο), ζεσξνύλ όηη έρνπλ 

πνιύ θαιή έσο θαη άξηζηε ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο θαη απηό ζπκβαίλεη επεηδή κε 

ηελ έλαξμε ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο γίλεηαη δηαινγηθή ζπδήηεζε θαη αλαθέξνληαη 

πξνβιήκαηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Καηά ηνπο δηεπζπληέο ε επηηπρία ηεο ζρέζεο κε 

ηνπο γνλείο βαζίδεηαη αθξηβώο ζην γεγνλόο όηη εμαξρήο ηίζεληαη ηα όξηα.  

Σα βαζηθά δεηήκαηα πνπ νδεγνύλ ζε θξίζεηο ηηο ζρέζεηο ζρνιείνπ-γνλέσλ είλαη 

πξσηίζησο νη ελδνκαζεηηθέο ζπγθξνύζεηο, θαη δεπηεξεπόλησο ηα παξάπνλα ησλ 

γνλέσλ γηα ην έξγν νξηζκέλσλ εθπαηδεπηηθώλ θαζώο θαη γηα δεηήκαηα βαζκνινγίαο 

ησλ παηδηώλ ηνπο. ΢ύκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Goldring (1990)  ην 72% ησλ 

ζπκκεηερόλησλ ηνπ δείγκαηόο ηεο, έρεη θιεζεί ζπρλά λα επηιύζεη ζπγθξνύζεηο 

κεηαμύ γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθώλ. Παξόκνηνπο ιόγνπο ζπγθξνύζεσλ ζρνιείνπ-

γνλέσλ παξνπζίαζαλ ζηελ έξεπλά ηνπο θαη νη Unger θαη Geist (2016) ζύκθσλα κε 

ηελ νπνία ην 95% ησλ δηεπζπληώλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε αλέθεξαλ 

πεξηζηαηηθά επηζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο από ηνπο γνλείο κε αθνξκή θπξίσο δεηήκαηα 

πεηζαξρίαο, βαζκνινγίαο θαη εηδηθήο αγσγήο πνπ πξνθύπηνπλ ζε ζρέζε κε ην παηδί 

ηνπο. Επίζεο θαη ζηελ έξεπλα ησλ Μεηζαξά θαη Ινξδαλίδε (ρ.ε.), δηαθαίλεηαη όηη ην 

73.9% ησλ ζρεηηθώλ ζπγθξνύζεσλ θαιείηαη λα επηιύζεη ν ίδηνο ν δηεπζπληήο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. 

Η επζύλε γηα ηηο θξίζεηο απηέο απνδίδεηαη θαηά θύξην ιόγν ζηελ πιεπξά ησλ 

γνλέσλ νη νπνίνη θαηά ηνπο δηεπζπληέο δελ δείρλνπλ εκπηζηνζύλε ζην έξγν ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ θαη ηνπ ζρνιείνπ γεληθόηεξα. Σν δήηεκα ηεο εκπηζηνζύλεο ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο αλαδεηθλύνπλ θαη νη Bryk & Schneider (2002) νη νπνίνη δηαπηζηώλνπλ όηη 

ζε κία δηαξθώο κεηαβαιιόκελε θνηλσλία, γηα λα είλαη ηα ζρνιεία απνηειεζκαηηθά 

ζηε δηαδηθαζία βειηίσζήο ηνπο θαη έηνηκα λα ζηεξίμνπλ λέεο πξσηνβνπιίεο 

κεηαξξύζκηζεο, πξέπεη λα ππάξρεη εκπηζηνζύλε κεηαμύ όισλ ησλ ελδηαθεξόκελσλ 

κεξώλ. ΢ύκθσλε κε απηό είλαη θαη ε άπνςε ησλ Denessen, Bakker & Gierveld, 

(2007), όπνπ αλαθέξνπλ όηη νη ζρέζεηο ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο ζήκεξα ρξεηάδνληαη 

επαλεμέηαζε θαζώο ε εκπινθή ησλ γνλέσλ ζηα ζρνιεία αλαπόθεπθηα επεξεάδεηαη 

από ηηο νηθνγελεηαθέο δνκέο πνπ παξεθθιίλνπλ ζεκαληηθά από ηηο παξαδνζηαθέο, 

ππξεληθέο νηθνγελεηαθέο δνκέο.  Ο Jeynes (2011) αλαθέξεη όηη νη λέεο νηθνγελεηαθέο 
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δνκέο απνηεινύλ αλαπόθεπθηα κνλαδηθέο πξνθιήζεηο γηα ηε ζπκκεηνρή γνλέσλ ζηε 

δσή ηνπ ζρνιείνπ αθνύ νη παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο ηνπ ζρνιείνπ γηα ηελ 

πξνώζεζε ηεο γνληθήο εκπινθήο δελ είλαη ζίγνπξν όηη επηηπγράλνπλ ζηηο λέεο 

ζπλζήθεο.  

Άιινη ιόγνη ηνπο νπνίνπο επηθαινύληαη νη δηεπζπληέο ηεο έξεπλάο καο σο αίηηα 

ζπγθξνύζεσλ ζρνιείνπ-γνλέσλ είλαη ε ππεξπξνζηαζία ησλ γνλέσλ πξνο ηα παηδηά 

ηνπο, ε ππεξβνιηθή εκπηζηνζύλε ζηα ιεγόκελα ησλ παηδηώλ ηνπο, ην άγρνο ηνπο, ε 

κεησκέλε ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα νξηζκέλσλ γνλέσλ, ε εκηκάζεηα ησλ 

γνλέσλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηε ζρνιηθή κνλάδα, ε πξνζσπηθή εκπινθή ησλ 

γνλέσλ ζηηο ζπγθξνύζεηο ησλ παηδηώλ ηνπο, θαη ε κεησκέλε ή κεδεληθή γνλετθή 

ζπκκεηνρή  επξύηεξα.  

 

Ωζηόζν ζε θάπνηεο ιηγνζηέο πεξηπηώζεηο νη δηεπζπληέο βιέπνπλ ηελ αηηία ηεο 

ζύγθξνπζεο ζηελ πιεπξά ηνπ ζρνιείνπ αλαθέξνληαο σο ζρεηηθό ιόγν  ηελ αδπλακία 

ή ηελ αδηαθνξία νξηζκέλσλ εθπαηδεπηηθώλ λα δηεπζεηήζνπλ έγθαηξα ηα ηπρόλ 

πξνβιήκαηα. Ο Mastrangelo (2011) εληζρύεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο, αθνύ 

ππνζηεξίδεη όηη αξθεηνί γνλείο δηαθσλνύλ κε ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη ζεσξνύλ 

όηη ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ή ηνπ ζρνιείνπ δελ είλαη ε επηζπκεηή, 

όηη ζεκείν ηξηβήο απνηειεί αθόκα ε δηαρείξηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηώλ εληόο 

ηάμεο θαη εληόο ζρνιείνπ γεληθόηεξα θαζώο θαη ε αμηνιόγεζε ησλ καζεηώλ. Αξθεηνί 

γνλείο δελ απνδέρνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιόγεζεο ησλ παηδηώλ ηνπο 

ιεηηνπξγώληαο ππεξπξνζηαηεπηηθά (Epstein et al., 2002). Η Αζαλαζνύια-Ρέππα, 

(2013) επηβεβαηώλεη όηη ε δεκηνπξγία ζπγθξνύζεσλ εληζρύεηαη, όηαλ νη 

ζπγθξνπόκελεο πιεπξέο δελ γλσξίδνπλ ηηο αξρέο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηνπο ηξόπνπο 

θαιήο ζπκπεξηθνξάο ελώ δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ νη ζπγθξνύζεηο νθείινληαη 

ζηελ αθακςία ησλ ζηάζεσλ, ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ απόςεσλ ηόζν ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ όζν θαη ησλ γνλέσλ (Epstein et al., 2002).  

 

Επηπιένλ, από ηα ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα ζπγθξνύζεσλ κε γνλείο πνπ καο 

αλέθεξαλ νη δηεπζπληέο επηβεβαηώλεηαη ην πξνεγνύκελν ζπκπέξαζκα όηη βαζηθό 

πεδίν γηα απηέο ηηο ζπγθξνύζεηο είλαη νη ελδνζρνιηθέο αληηπαξαζέζεηο θαη δηελέμεηο 

ησλ παηδηώλ ηνπο κε ζπκκαζεηέο ηνπο θαζώο θαη ην γεγνλόο όηη πηζηεύνπλ όηη νη 

εθπαηδεπηηθνί δε ιακβάλνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ θαηάζβεζε ηέηνησλ 

θαηλνκέλσλ. Παξάιιεια από ηηο ζρεηηθέο αλαθνξέο ζπγθεθξηκέλσλ παξαδεηγκάησλ 

δηαθαίλνληαη αθόκα ξαηζηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο γνλέσλ θαη ππεξνςία εθ κέξνπο ηνπο 

αθνύ επηζπκνύλ ην δηθό ηνπο παηδί λα πξνβιεζεί από ην ζρνιείν έλαληη άιισλ 

παηδηώλ. Σα απνηειέζκαηα απηά ζπκθσλνύλ θαη κε ηελ έξεπλα ηεο Saiti (2015), 

ζύκθσλα κε ηελ νπνία νη κηζνί από ηνπο ζπκκεηέρνληεο (68.8%) αλέθεξαλ ζπρλέο 

ζπγθξνύζεηο, νη νπνίεο νθείινληαη θαηά θύξην ιόγν ζε δηαπξνζσπηθνύο ή 

νξγαλσζηαθνύο ιόγνπο.  

Σέινο νη πεξηζζόηεξνη δηεπζπληέο ζεσξνύλ όηη ε νηθνλνκηθή θξίζε ησλ 

ηειεπηαίσλ εηώλ έρεη επηδεηλώζεη ηε ζρέζε ηνπ ζρνιείνπ κε ηνπο γνλείο θαζώο πνιιά 

πξνβιήκαηα ηεο νηθνγέλεηαο πνπ πξνθαινύληαη ιόγσ αθξηβώο ηεο θξίζεο 

κεηαθέξνληαη κέζα ζην ζρνιείν.  

Όινη νη δηεπζπληέο επηιέγνπλ λα δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνύζεηο κε βαζηθή 

ζηξαηεγηθή ην δηάινγν θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο. Επίζεο ε ππνκνλή θαη ε 

ςπρξαηκία, νη πξνζσπηθέο ζπλαληήζεηο, ε ζπρλή ελεκέξσζε, ε επγέλεηα, ε αξσγή 
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ςπρνιόγνπ θαη θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ, ε δηάζεζε ηνπ λα αθνύο θαη ε εηιηθξίλεηα είλαη 

πξόζζεηα κέζα ηα νπνία νη δηεπζπληέο δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνηνύλ.  

 

Σα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ όηη νη ζηξαηεγηθέο ησλ Ειιήλσλ δηεπζπληώλ 

ηαηξηάδνπλ κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εληόπηζε θαη ε έξεπλα ηεο Boucher (2013). 

΢πγθεθξηκέλα ζε απηή ηελ έξεπλα ην 91% ησλ δηεπζπληώλ θάλεθε λα πηνζεηεί έλα 

ζπλεξγαηηθό πξνθίι δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ κε ηνπο γνλείο. ΢ην ίδην πλεύκα 

θηλνύληαη θαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Μεηζαξά θαη Ινξδαλίδε (ρ.ε.), ζύκθσλα 

κε ηα νπνία ε ηερληθή πνπ επηιέγεηαη ζπρλόηεξα από ηνπο δηεπζπληέο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηεο ζύγθξνπζεο είλαη ε ζπλεξγαζία. Αιιά θαη ζύκθσλα κε ηελ έξεπλα 

ηεο Saiti (2015), βαζηθέο δεμηόηεηεο πνπ δηεπθνιύλνπλ ηελ επίιπζε ησλ 

ζπγθξνύζεσλ εθ κέξνπο ηνπ δηεπζπληή ζρεηίδνληαη κε ηελ επηθνηλσλία, ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε, ηελ πξνζνρή θαη ην γλήζην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο άιινπο. Καη ζηελ 

έξεπλα ησλ Unger θαη Geist (2016) θαηαδείρζεθε όηη θαηά ηε δηαρείξηζε ηεο 

ζύγθξνπζεο νη ζπκκεηέρνληεο επηιέγνπλ λα δηαηεξήζνπλ κηα επαγγεικαηηθή ζηάζε. 

Υξεζηκνπνηνύλ δεμηόηεηεο επηθνηλσλίαο κε ην γνλέα (εθδήισζε ελδηαθέξνληνο, 

αθξόαζε, απνδνρή, θαηαλόεζε), εζηηάδνπλ ζην πξόβιεκα θαη εθθξάδνπλ 

ελζπλαίζζεζε. 

 

Άιισζηε ζύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ησλ Athanasoula – Reppa, 

Makri – Botsari, Kounenou & Psycharis (2010), θάλεθε όηη ν δηεπζπληήο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί δεκηνπξγηθνύο ηξόπνπο επηθνηλσλίαο έρεη ζεακαηηθή απνδνρή από ηνπο 

γνλείο όπσο θαη απνδνρή σο εγέηεο. Αληίζεηα, ν δηεπζπληήο πνπ παξακέλεη απιώο 

δηεθπεξαησηήο ηεο θαζεκεξηλόηεηαο δελ θαηαγξάθεηαη σο εγέηεο από ηνπο γνλείο. Οη 

δηεπζπληέο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ δεκηνπξγηθή επηθνηλσλία δήισζαλ όηη πνιιά 

πξνβιήκαηα ιύζεθαλ κε άηππεο ζπλαληήζεηο.  

 

Ωζηόζν νη πεξηζζόηεξνη δηεπζπληέο ηεο έξεπλά καο δειώλνπλ όηη πξνζαξκόδνπλ 

ηε ζηξαηεγηθή ηνπο αλάινγα πξσηίζησο κε ην γνλέα θαη δεπηεξεπόλησο κε ην ζέκα 

ηεο ζύγθξνπζεο. Παξόκνηα επξήκαηα ππήξμαλ θαη ζηελ έξεπλα ηεο Boucher (2013), 

ζηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη όηη δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο 

απαηηνύλ δηαθνξεηηθό ρεηξηζκό θαη εθαξκνγή ηνπ θαηάιιεινπ ζηπι δηαρείξηζεο, ελώ 

ζην ζύλνιό ηνπο θξίλνπλ ζεκαληηθή ηελ αθξόαζε θαηά ηε δηαδηθαζία επίιπζεο ηεο 

ζύγθξνπζεο. ΢ύκθσλα κε ηε Saiti (2015), ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο 

βαζίδεηαη ζηελ θαηαλόεζε ηεο αηηίαο ηεο ζύγθξνπζεο αιιά θαη ζηηο ζπλέπεηεο πνπ ζα 

πξνθύςνπλ από ηελ εθαξκνγή ηεο εθάζηνηε πξνζέγγηζεο δηαρείξηζεο.  

Σν πξόβιεκα ηεο ζύγθξνπζεο ζεσξνύλ νη δηεπζπληέο όηη έρεη δηεπζεηεζεί όηαλ 

δελ εκθαλίδεηαη μαλά θαη ν γνληόο δείρλεη κε ηε ζηάζε ηνπ όηη έρεη αλαθηήζεη ηελ 

εκπηζηνζύλε ηνπ ζην ζρνιείν. ΢ύκθσλα κε ηνλ Rahim (1992) ηα άηνκα πνπ 

εκπιέθνληαη ζε κηα ζύγθξνπζε πξνζπαζνύλ λα αληηκεησπίζνπλ δύν δηαζηάζεηο, - νη 

νπνίεο ζπλήζσο ιεηηνπξγνύλ ηαπηόρξνλα - ην ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εαπηό ηνπο θαη ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο άιινπο. Η επηηπρία ησλ πξνζπαζεηώλ επίιπζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

εμαξηάηαη από ην πόζν θαιά ηθαλνπνηνύληαη θαη νη δύν δηαζηάζεηο. Ο ηξόπνο πνπ 

θάπνηνο εμηζνξξνπεί απηέο ηηο δηαζηάζεηο ελδηαθέξνληνο θαζνξίδεη ηνλ ηξόπν 

αληίδξαζήο ηνπ. Πέληε ηξόπνη αληίδξαζεο έρνπλ εληνπηζηεί, νη νπνίνη αληηζηνηρνύλ 

ζηνπο πέληε ζπλδπαζκνύο ησλ δηαζηάζεσλ απηώλ: ε επηβνιή,  ε παξαρώξεζε,  ε 

απνθπγή, ν ζπκβηβαζκόο θαη ε ελζσκάησζε (Rahim, 1992). Με βάζε ηα 
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απνηειέζκαηα ηεο εξεπλάο καο νη δηεπζπληέο καο, θιείλνπλ πεξηζζόηεξν πξνο ηελ 

ελζσκάησζε πνπ ζπλδπάδεη  πςειό ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εαπηό θαη γηα ηνπο άιινπο.  

Ωζηόζν ζηελ πεξίπησζε πνπ ε ζύγθξνπζε επηκέλεη νη κηζνί πεξίπνπ δηεπζπληέο  

ηνπ δείγκαηόο καο δήισζαλ όηη θαηαθεύγνπλ γηα βνήζεηα ζε θάπνηα ππεξθείκελε 

αξρή (θαη εηδηθά ηνπο ζρνιηθνύο ζπκβνύινπο) ελώ ην έλα ηξίην εληείλεη απιώο ηελ 

πξνζπάζεηα ζπλελλόεζεο κέζσ δηαιόγνπ κε ηνπο γνλείο. Απηό ζπκθσλεί θαη κε ηα 

επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Unger θαη Geist (2016) ζύκθσλα κε ηα νπνία νη 

δηεπζπληέο δειώλνπλ όηη αηζζάλνληαη άλεηα λα ζπδεηήζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο κε 

θάπνηνλ αλώηεξν θαη εκπηζηεύνληαη ηηο ηθαλόηεηέο ηνπο γηα λα δηαρεηξηζηνύλ απηνύ 

ηνπ είδνπο ηηο πεξηπηώζεηο.  

Δύν κόλν από ηνπο δηεπζπληέο/ληξηεο δήηεζαλ βνήζεηα από ηνπο ςπρνιόγνπο θαη 

θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλνη ζηε ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. Ωζηόζν 

ηέζζεξηο δηεπζπληέο δήισζαλ όηη δελ έρεη ρξεηαζηεί λα εκπιέμνπλ θαη ηξεηο όηη δελ 

έρνπλ εκπιέμεη εθπξνζώπνπο ησλ ππεξθείκελσλ αξρώλ κε βάζε ηε ινγηθή «ηα ελ 

νίθσ κε ελ δήκσ». Οκνίσο θαη ζηελ έξεπλα ηεο Goldring (1990), νη δηεπζπληέο 

επηιέγνπλ λα δηαρεηξηζηνύλ ηηο απαηηήζεηο ησλ γνλέσλ θαη ηα παξάπνλά ηνπο ζε 

επίπεδν ζρνιείνπ πεξηνξίδνληαο ηνλ θίλδπλν ε ζύγθξνπζε λα νμπλζεί πεξαηηέξσ ή λα 

εθηεζνύλ πξνο ηνπο αλσηέξνπο ηνπο. ΢ηελ πεξίπησζε όκσο πνπ αδπλαηνύλ λα 

δηαρεηξηζηνύλ ηε ζύγθξνπζε πξνηηκνύλ λα ελεκεξώζνπλ νη ίδηνη ηνπο αλώηεξνπο, 

πξνηνύ απεπζπλζνύλ ζε εθείλνπο νη γνλείο.  

Επίζεο νη πεξηζζόηεξνη δηεπζπληέο δελ εκπιέθνπλ ην ζύιινγν γνλέσλ αιιά 

αληίζεηα εκπιέθνπλ ην ζύιινγν δηδαζθόλησλ ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ κε 

ηνπο γνλείο. Ίζσο πξόθεηηαη γηα κηα αθόκα εθδήισζε ηεο αληίιεςεο όηη νη γνλείο δελ 

πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ παξά κόλν πεξηθεξεηαθά ζηε ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο. 

Σέινο ε πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληώλ ζηεξίδεηαη πεξηζζόηεξν ζηελ εκπεηξία ηεο 

παξά ζηελ πξόζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλα ζώκαηα γλώζεο (λνκνζεζία, βηβιηνγξαθία, 

θιπ) γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ ζρεηηθώλ δεηεκάησλ. ΢ηελ εκπεηξία δειώλεη όηη 

ζηεξίδεηαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ κε ηνπο γνλείο θαη ε πιεηνλόηεηα ησλ 

δηεπζπληώλ ζηελ έξεπλα ησλ Unger θαη Geist (2016). Αιιά θαη ζηελ έξεπλα ηεο 

Boucher (2013), νη δηεπζπληέο δειώλνπλ όηη αλαπηύζζνπλ ην δηθό ηνπο ζηπι 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ κέζσ παξαηήξεζεο άιισλ ζπλαδέιθσλ, απηνπαξαηήξεζεο 

θαη ιηγόηεξν κέζσ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο ζηηο εγεηηθέο δεμηόηεηεο. 
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