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Πεπίληψη 

Η παξνχζα εξγαζία ζηνρεχεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εθείλσλ πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηνλ εθπαηδεπηηθφ πνπ εκθαλίδεη εγεηηθή ζπκπεξηθνξά. Γηα ηνλ ζθνπφ 

απηφ, ε έλλνηα ηνπ εγέηε – εθπαηδεπηηθνχ, ζα εμεηαζηεί κέζα απφ ηνπο ξφινπο ηνπ 

ζην αλνηρηφ θαη απνηειεζκαηηθφ ζρνιείν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα κειεηεζεί ν ξφινο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ σο εγέηε ζην αλνηρηφ ζρνιείν – ην νπνίν αιιεινεπηδξά κε ην 

πεξηβάιινλ ηνπ θαη, αληίζηνηρα, ν ξφινο ηνπ σο εγέηεο ζην απνηειεζκαηηθφ ζρνιείν 

– ην νπνίν πεηπραίλεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ. Καη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο, ζα δηεξεπλεζνχλ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ν εθπαηδεπηηθφο ζα πξέπεη λα έρεη, ψζηε λα ζπλεηζθέξεη κε 

ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ζηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

ζρνιείνπ. Θδηαίηεξε έκθαζε ζα δνζεί ζηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα.  

 

Λέξειρ – κλειδιά: Εθπαηδεπηηθφο-εγέηεο, εγεζία, έληαμε, δηαρείξηζε θξίζεσλ 

 

Abstract 

The purpose of this review is to identify the role, the leadership skills and 

behaviors that a teacher leader possess. For this reason, the role of the teacher leader 

will be examined through their job position in an open and effective school system. 

Regarding the open school, the focus of the study is on the interaction of the teacher 

leader with the dynamic environment. Respectively, for the effective school, the role 

of the teacher leader is assessed, regarding how the objectives of the school are 

achieved. In both of these parameters, the key traits and behaviors of a teacher leader 

will be determined, in order the teacher to contribute dynamically to the achievement 

of the goals and functions of the school system. Emphasis is given to the capacities of 

the teacher needed for the effective conflict management in the school unit.  

 

Keywords: teacher-leadership, leadership, inclusion, conflict management 
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Ειζαγωγή  

Η ελεξγνπνίεζε θαη ε θαζνδήγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θαη ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, απνηεινχλ θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηεο εγεζίαο θαη ηεο δηεχζπλζεο. Ο φξνο 

«δηεχζπλζε» δειψλεη ηελ παξνρή νξηζκέλεο θαηεχζπλζεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ψζηε λα ελεξγεί ελζπλείδεηα πξνο ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ 

(Georges et al, 1998). Απνηειεί ηελ πην απαηηεηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο δηνίθεζεο, 

θαζψο ην έξγν ηεο είλαη λα αληηκεησπίζεη ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη, εηδηθφηεξα, 

ηνλ αζηάζκεην θαη αθαζφξηζην ραξαθηήξα ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. Σηα 

πιαίζηα ηεο δηεχζπλζεο έγθεηηαη ν θαηάιιεινο ρεηξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ απνηεινχλ 

ηνλ νξγαληζκφ, ε πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο θαη ε ελζάξξπλζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ ηνπο. Η εθπαηδεπηηθή κνλάδα είλαη έλαο νξγαζκφο πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ πνιππινθφηεηα θαη ηδηνκνξθία, ζπγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο νξγαληζκνχο 

(Κνπηνχδεο, 1999). Επνκέλσο, θαη ν εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο δηέπεηαη απφ ηηο 

αληίζηνηρεο αξρέο εγεζίαο θαη δηεχζπλζεο. 

 

Κύπιο Μέπορ  

Όζνλ αθνξά ζηελ άζθεζε ηεο δηεχζπλζεο, ππάξρνπλ δχν θχξηνη ηξφπνη, ν 

θιαζζηθφο θαη ν ζχγρξνλνο, κε βάζε ηνλ Κνχξηε (1977). Σχκθσλα κε ηνλ θιαζζηθφ 

ηξφπν, ην δηεπζπληηθφ ζηέιερνο αζθεί ηελ εμνπζία ηνπ κέζσ ηεο επηβνιήο. Οη αθξαίεο 

εθθάλζεηο απηνχ ηνπ ηξφπνπ απνηεινχλ ην ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο. Ο 

δεχηεξνο ηξφπνο, ν ζχγρξνλνο πξνάγεη ηε κε εμαλαγθαζκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ζηειερψλ θαη νκάδαο, πξεζβεχνληαο ηελ αμία ηεο ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαιχηεξα θαη επθνιφηεξα.  

Καη ζηνπο δχν ηξφπνπο πνπ αλαθέξνληαη, θαζίζηαηαη θαλεξφ πσο ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ πνπ θαιείηαη λα εθηειέζεη ηηο δξάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, δελ ελδηαθέξεηαη 

απαξαίηεηα γηα ηνπο ζθνπνχο απηνχο, απνθιεηζηηθά. Τα κέιε ηεο νκάδαο 

ελδερνκέλσο παξάιιεια λα εληάζζνληαη θαη ζε άιινπο νξγαληζκνχο, θνηλσληθήο 

θχζεο, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ θαη άιιεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο. Επνκέλσο φηαλ 

θάπνην δηεπζπληηθφ ζηέιερνο ζηεξίδεηαη κφλν ζηελ επηβνιή εμνπζίαο θαη ζηνλ 

εμαλαγθαζκφ ησλ κειψλ, ελδερνκέλσο λα κελ πάξεη ην επηζπκεηφ θαη βέιηηζην 

απνηέιεζκα. Ωζηφζν, αλ κειεηήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ, γηα λα αληηιεθζεί 

απφ πνηνπο παξάγνληεο απηή επεξεάδεηαη, ζα είλαη ζε ζέζε λα ζπκπεξηιάβεη ζηνπο 

ξφινπο θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ηα θαηάιιεια θίλεηξα, ψζηε ηα κέιε λα 

ζπλεξγάδνληαη κε ηε ζέιεζή ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Η 

δηαδηθαζία ηνπ επεξεαζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ ην 

δηεπζπληηθφ ζηέιερνο ηεο νκάδαο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζειεκαηηθήο ζπλεξγαζίαο 

ηνπο πξνο ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα, απνηειεί ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο. Η 

εγεζία ζηνρεχεη ζηελ αλαγθαηφηεηα ηεο αιιαγήο, ζε ζπλάξηεζε κε ηηο ζπλζήθεο, 

φζνλ αθνξά ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε λννηξνπία ησλ αλζξψπσλ θαη δηαθέξεη απφ ηε 

δηνίθεζε, θαζψο ε ηειεπηαία απνβιέπεη ζηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ ησλ πφξσλ, 

αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη ζθνπνί ηνπ 

νξγαληζκνχ (Φαζνπιήο, Κνπηξνκάλνο, Αιεμφπνπινο, 2008)  

Όζνλ αθνξά ζηελ Εθπαίδεπζε, ν Μαηζαγγνχξαο (2003) θάλεη ιφγν γηα δχν 

κνληέια νξγάλσζεο θαη δηεχζπλζεο, ην γξαθεηνθξαηηθφ θαη ην νηθνζπζηεκηθφ 
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κνληέιν. Τν πξψην, κε ηελ ηεξαξρηθή νξγάλσζε ηεο εμνπζίαο θαη ηηο απξφζσπεο 

ζρέζεηο, δέρηεθε έληνλεο επηθξίζεηο σο κεραληζηηθφ θαη αλαπνηειεζκαηηθφ, επεηδή 

απέθιεηε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο απφ ηηο δηαδηθαζίεο αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ θαη 

ιήςεο απνθάζεσλ, αιιά θαη επεηδή ήηαλ εηο βάξνο ησλ καζεηψλ, θαζψο ην 

γεληθφηεξν πλεχκα ηνπ θαη νη δηδαθηηθέο πξαθηηθέο απέβιεπαλ ζηελ αλάπηπμε 

εμαξηεκέλσλ αηφκσλ. Αληίζεηα, ην νηθνζπζηεκηθφ κνληέιν πξνηείλεη κηα πξνζέγγηζε 

πνπ δίλεη έκθαζε ζηελ αιιειεμάξηεζε ησλ κειψλ θαη ηε ζρέζε ηνπ κέξνπο κε ην 

φιν. Οη αξρέο απηέο, εθαξκνζκέλεο ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, αλαδεηθλχνπλ ηε 

ζρνιηθή κνλάδα σο βαζηθφ δνκηθφ ζηνηρείν ηνπ επξχηεξνπ ζρνιηθνχ ζπζηήκαηνο κε 

δπλαηφηεηεο ζπιινγηθήο απηνξξχζκηζεο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο 

(Μαηζαγγνχξαο, 2003). 

Σην ζεκείν απηφ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν φξνο ζχζηεκα ππνδειψλεη έλαλ 

αξηζκφ αιιειεμαξηεκέλσλ ζηνηρείσλ, πνπ αιιειεπηδξνχλ θαη ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ 

ηνπο, ψζηε λα επηηεπρζεί έλαο νξηζκέλνο ζθνπφο ή κηα αιιεινπρία ζηφρσλ 

(Γεσξγφπνπινο, 2006). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ εθπαίδεπζε, έλαο ζρνιηθφο 

νξγαληζκφο απνηειεί έλα ζχζηεκα. Σπλίζηαηαη απφ καζεηέο, δαζθάινπο, 

εγθαηαζηάζεηο, κέζα δηδαζθαιίαο, θαη ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο θαζνξηζκέλεο απφ 

λνκηθέο δηαηάμεηο. Οη εθπαηδεπηηθνί αζθνχλ δηδαθηηθφ έξγν πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ 

ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα κε ηε ρξήζε πνηθίισλ κέζσλ δηδαζθαιίαο θαη ηελ 

εθαξκνγή ησλ επηκέξνπο γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπο. Σθνπφο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ε νιφπιεπξε θαη ηζφξξνπε αλάπηπμε ησλ 

δηαλνεηηθψλ θαη ςπρνζσκαηηθψλ δπλάκεσλ ησλ καζεηψλ. Με βάζε ηε ζεσξία ησλ 

ζπζηεκάησλ, αλ φια ηα ζηνηρεία ηνπ ζρνιείνπ ιεηηνπξγνχλ θαιά, ηφηε ν νξγαληζκφο 

ζην ζχλνιφ ηνπ ιεηηνπξγεί ζσζηά. Όκσο, αλ έζησ θαη έλα απφ ηα ζηνηρεία ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη πξνβιεκαηηθφ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ, επεξεάδεηαη 

αξλεηηθά ε απφδνζε νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο – ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.  

Τν ζρνιείν, σο αλνηρηφ θνηλσληθφ ζχζηεκα ππάξρεη θαη ιεηηνπξγεί κέζα ζε έλα 

επξχηεξν πεξηβάιινλ, ην νπνίν επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη απφ απηφ. Καηά ηελ 

επηθνηλσλία κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ην ζρνιείν δέρεηαη εηζξνέο – καζεηέο, ηνπο 

νπνίνπο κεηαζρεκαηίδεη ζην εζσηεξηθφ ηνπ, ψζηε λα απνδψζεη ην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία – εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ, ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ σο εθξνέο. Ωζηφζν, 

έλα ηαξαρψδεο εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ είλαη πηζαλφ λα εκπνδίδεη ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζθνπνχ θαη ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ. Γη’ απηφ ην ιφγν, ν 

εθπαηδεπηηθφο ηεο ηάμεο, σο ππνζχζηεκα ζε ζρέζε κε ηε ζρνιηθή κνλάδα, θαιείηαη 

λα αληηκεησπίζεη ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ θέξνπλ νη καζεηέο θαηά ηελ είζνδφ 

ηνπο ζην ζρνιηθφ ζχζηεκα θαη ν ξφινο ηνπ λα είλαη εμηζνξξνπεηηθφο ζηελ 

ελδερφκελε αζπκθσλία κεηαμχ αηνκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ (Everard θαη 

Morris, 1999). 

Τν ζρνιείν, εθηφο απφ αλνηρηφ ζηελ θνηλσλία, πξέπεη λα είλαη θαη 

απνηειεζκαηηθφ ζηνπο ζηφρνπο ηνπ. Κάζε ηππηθή ή επίζεκε νξγάλσζε βαζίδεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη θαλφλεο, ψζηε λα εθπιεξψλνληαη νη ιεηηνπξγίεο 

ηεο θαη λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη ζθνπνί ηεο. Αξρηθά, ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε 

θαηάιιειε νξγάλσζε – ν θαηάιιεινο ζπληνληζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ, ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ησλ ελδηαθεξφλησλ θαη ησλ θαζεθφλησλ γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. Η νξγάλσζε απηή εμαζθαιίδεη ηελ νκαιή θαη απνδνηηθή 

έθβαζε ησλ εηδηθψλ ζθνπψλ ηνπ ζρνιείνπ, δειαδή ηελ πξνψζεζε ηεο γλψζεο θαη 

ηελ αλάπηπμε θαζνξηζκέλσλ ζηάζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ (Σαΐηεο, 2008). 
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Επφκελν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε ηθαλή εγεζία, κε έλα ζχζηεκα επηινγήο θαη 

θαηάξηηζεο εγεηηθψλ ζηειερψλ κε πνηθίιν εχξνο εμνπζίαο θαη επζπλψλ, πνπ ζα 

αληαπνθξίλνληαη κε επηηπρία ζηα θαζήθνληά ηνπο (Φαζνχιεο, 2001). Επηπιένλ, ζην 

απνηειεζκαηηθφ ζρνιείν πξέπεη λα ππάξρνπλ ζαθψο πξνζδηνξηζκέλνη ζηφρνη, αιιά 

θαη ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο, ψζηε λα δηαηεξεζεί θάπνην κέηξν ζηαζεξφηεηαο, 

αιιά θαη επειημίαο ζηηο ηαθηηθέο θαη ζηα πξνγξάκκαηά ηνπ.  

Άιιν έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ απαηηείηαη, ψζηε λα είλαη ην ζρνιείν 

απνηειεζκαηηθφ, είλαη ην πλεχκα ζπλεξγαζίαο. Η ζπλεξγαζία είλαη απνιχησο 

απαξαίηεηε γηα ηελ απνδνηηθή ηνπ ιεηηνπξγία, θαζψο ην ζρνιείν πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί σο κία νξγαλσηηθή κνλάδα κε φια ηα κέιε θαη ηα δηάθνξα ηκήκαηα λα 

εξγάδνληαη καδί, ελψ θάζε κέινο εθηειεί ηνλ θαηάιιειν ξφιν ηνπ. Επηπξνζζέησο, ν 

ζρνιηθφο νξγαληζκφο πξέπεη λα δηαζέηεη έλαλ απνηειεζκαηηθφ κεραληζκφ γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ. Ο κεραληζκφο απηφο ζα ζηνρεχεη ζηελ 

πινπνίεζε θαη ηελ επηηπρία ησλ ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Τέινο, βαζηθφ γλψξηζκα 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ, είλαη ε χπαξμε αληηθεηκεληθνχ 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. Τα πξνγξάκκαηα θαη νη εθαξκνγέο ηνπ ζρνιείνπ πεξηνδηθά 

ζα αμηνινγνχληαη απφ έγθπξνπο θαη θαζνιηθνχο κεραληζκνχο, ψζηε λα ππάξρεη 

αλαηξνθνδφηεζε θαη πξφνδνο. Σηα πιαίζηα ηνπ ζρνιείνπ, γηα λα αμηνινγεζεί έλα 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, γηα παξάδεηγκα, ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε φια ηα 

ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, φπσο ε ζπκπεξηθνξά θαη νη 

ζηάζεηο ησλ καζεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ (Σαΐηεο, 2008). 

Η εγεζία πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ελφο αηφκνπ – εγέηε πνπ ζα έρεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα εγείηαη απνηειεζκαηηθά, δεδνκέλνπ φηη ε άζθεζε επηξξνήο ζηα κέιε 

ηεο νκάδαο δελ γίλεηαη κε ηπραίν ηξφπν. Τν άηνκν απηφ πξέπεη λα πιεξνί φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ξφινπ ηνπ εγέηε, γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ πξνζπκία ησλ κειψλ 

λα εξγαζηνχλ κε δήιν (Σαΐηεο, 2008). 

Η άζθεζε ηεο δηεχζπλζεο, δελ απνηειεί θαζήθνλ κφλν ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ 

πνπ βξίζθνληαη ζηελ θνξπθή ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη φισλ εθείλσλ 

πνπ πξνΐζηαληαη κηθξψλ ηκεκάησλ ή νκάδσλ (Καλλειφπνπινο, 1990). Με βάζε 

απηφ, αληίζηνηρα γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, πξνθχπηεη πσο θαη ν 

εθπαηδεπηηθφο ηεο ηάμεο πξέπεη λα εκθαλίδεη εγεηηθέο δεμηφηεηεο. Απηφ ζπκβαίλεη 

γηαηί, ν εθπαηδεπηηθφο ζην εθάζηνηε εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα είλαη ν επηθεθαιήο κηαο 

ηάμεο πνπ απνηειείηαη απφ καζεηέο. Λφγσ ηεο ζέζεο ηνπ, θαηέρεη θνκβηθφ ξφιν ζηελ 

νκάδα, βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαη έρεη «επίζεκε» θαη 

«νπζηαζηηθή» εμνπζία.  

Εθηφο απφ ηελ θαίξηα ζέζε, ν εθπαηδεπηηθφο ζα πξέπεη λα είλαη «επηδέμηνο ζηελ 

ηέρλε ηεο εγεζίαο», ψζηε ε ηάμε λα ιεηηνπξγεί ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηεο θαη 

λα δξα απνηειεζκαηηθά (Koontz θ.α., 1983). Η επηδεμηφηεηα απηή πξνθχπηεη σο 

απνηέιεζκα ηξηψλ βαζηθψλ ηθαλνηήησλ.  

Η πξψηε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα αληηιακβάλεηαη φηη νη καζεηέο 

ππνθηλνχληαη δηαθνξεηηθά ζε δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο θαη ζε δηαθνξεηηθέο 

θαηαζηάζεηο θαη ε δεχηεξε είλαη λα ηνπο εκπλέεη θαη λα ηνπο εκςπρψλεη. Όζνλ αθνξά 

ζηα κέιε ηεο νκάδαο, ηνπο καζεηέο, απηνί αλαιακβάλνπλ λα πινπνηήζνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηεο νκάδαο, θπξίσο ηε κφξθσζή ηνπο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζα πξέπεη λα 
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επεξεάδνληαη απφ ηνλ εγέηε εθπαηδεπηηθφ φινη νη καζεηέο θαη φρη κέξνο απηψλ. Αλ 

δελ ε επηξξνή ηεο εγεζίαο δελ αζθείηαη ζην θάζε ηδηαίηεξν κέινο ηεο νκάδαο, ψζηε 

λα έρεη θαζνιηθφ ραξαθηήξα, αιιά ζπγρξφλσο θαη πξνζσπηθφ θαη εμαηνκηθεχκελν, 

ηφηε ελδερνκέλσο λα κελ είλαη απνηειεζκαηηθή. Οη καζεηέο πνπ απνηεινχλ ηελ 

νκάδα ηεο ηάμεο, πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Γη’ απηφ ην ιφγν ν εγέηεο εθπαηδεπηηθφο νθείιεη λα 

εθθξάδεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο θηινδνμίεο ηνπο θαη λα ηνπο παξνηξχλεη, θαηά ηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ, 

ζα πξέπεη κέζα απφ ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, λα 

ηθαλνπνηνχληαη θαη νξηζκέλεο πξνζσπηθέο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ καζεηψλ 

(Σαΐηεο, 2008). 

Η ηξίηε ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε εθπαηδεπηηθνχ είλαη λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

ηπρφλ πξνθχπηνπλ θαη λα δεκηνπξγεί ην θαηάιιειν θιίκα γηα ππνθίλεζε. Τα 

πξνβιήκαηα απηά κπνξεί λα είλαη ελδνζρνιηθά ή εμσζρνιηθά. Τν ζρνιείν βξίζθεηαη 

ζε ζπλερή αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηβάιινλ, θαζψο ζεσξείηαη έλα αλνηρηφ θνηλσληθφ 

ζχζηεκα. Έηζη, ηα πξνβιήκαηα πνπ ν εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη λα επηιχζεη, κπνξεί λα 

έρνπλ πξνθιεζεί κέζα ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, αιιά θαη λα πξνέξρνληαη απφ άιιεο 

θνηλσληθέο νκάδεο, ζηηο νπνίεο αλήθνπλ νη καζεηέο. Επηπιένλ, ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεί ζχγρξνλεο δηδαθηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο, ψζηε λα 

ζπκβαδίδεη κε ην ξπζκφ ηεο θνηλσλίαο. Ο εθπαηδεπηηθφο πνπ ζα έρεη ηηο παξαπάλσ 

ηθαλφηεηεο ψζηε λα αληαπνθξηζεί επηηπρψο ζηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη θαη’ 

επέθηαζε θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, ζα κπνξεί λα ζεσξεζεί εγέηεο. 

Η επίηεπμε ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ εμαξηάηαη ηφζν απφ ηνλ εγέηε πνπ 

εμαζθαιίδεη ηελ πξφζπκε θαη απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία ησλ αηφκσλ πνπ εγείηαη, 

φζν θαη απφ ηηο πεξηζηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο νκαδηθήο 

πξνζπάζεηαο (Σαΐηεο, 2008). 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ππάξρνπλ πνιιέο απφςεηο γηα ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο εγεηηθνχ ζηειέρνπο, είηε αλαθέξνληαη ζε δεμηφηεηεο, είηε ζε ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. Ωζηφζν, νη ηαμηλνκήζεηο απηέο δελ δχλαληαη λα πξνβιέςνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ, θαζψο αγλννχλ ηελ νκαδηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ 

επηξξνή πνπ αζθεί ε νκάδα ζηνλ ηξφπν εγεζίαο. Η απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

απφδνζε ελφο εγεηηθνχ ζηειέρνπο επεξεάδεηαη απφ ην πεξηβάιινλ, επνκέλσο, ν 

εγέηεο θαιείηαη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ «ζπλεξγάδεζζαη» (Μπνξαληάο, 2005).  

Η ηθαλφηεηα ζηε ζπλεξγαζία ζρεηίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε, δειαδή κε «ηελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα αληηιακβάλεηαη, λα θαηαλνεί 

θαη λα ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά ηα ζπλαηζζήκαηα σο πεγή γλψζεο θαη επηξξνήο 

ηφζν ηνπ εαπηνχ ηνπ, φζν θαη ησλ άιισλ αλζξψπσλ, κε ηνπο νπνίνπο αιιειεπηδξά». 

Έηζη, ην εγεηηθφ ζηέιερνο θαιείηαη λα έρεη πξαθηηθέο δεμηφηεηεο πνπ λα βαζίδνληαη 

ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, φπσο απηεπίγλσζε, απηνξξχζκηζε, ελζπλαίζζεζε 

θαη θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο (Goleman, 2000). Σηελ πξάμε, ν εθπαηδεπηηθφο – εγέηεο, 

φηαλ δηεπζχλεη ηε ζπδήηεζε, πξέπεη λα έρεη ππνκνλή, θαιή δηάζεζε θαη λα είλαη 

αλεθηηθφο. Επηπιένλ, λα ζέβεηαη θαη λα θαηαλνεί ηηο ηδέεο ηεο νκάδαο θαη λα 

δεκηνπξγεί ην θαηάιιειν θιίκα, ψζηε θάζε καζεηήο λα ληψζεη ειεχζεξνο λα 

εθθξάζεη ηηο απφςεηο ηνπ. Να είλαη αληηθεηκεληθφο θαη νπδέηεξνο, ψζηε αλ παξέκβεη 

ζηε ζπδήηεζε, γηα λα γλσζηνπνηήζεη νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη ζηε δηάζεζή 
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ηνπ, πξέπεη λα έρεη σο ζηφρν λα ελζαξξχλεη ηελ νκάδα ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα ιχζεη 

ην πξφβιεκα, θαη φρη λα ηεο επηβάιεη νπνηαδήπνηε πξνζσπηθή άπνςε.  

Ωζηφζν, αλ αλαθχςεη θάπνην πξφβιεκα, ν εθπαηδεπηηθφο – εγέηεο πξέπεη λα είλαη 

ζε εηνηκφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο πνπ αλαθέξζεθαλ, 

γηα λα ην επηιχζεη. Οη δηάθνξεο κνξθέο θξίζεσλ κπνξεί λα νθείινληαη ζε 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο ηνπ ζρνιείνπ ή ζε εμσηεξηθνχο. Μηα θξίζε επεξεάδεη 

δπζκελψο ηελ ηθαλφηεηα ηεο κάζεζεο γη’ απηφ θαη ε αληηκεηψπηζή ηεο είλαη 

επηηαθηηθή αλάγθε.  

Αξρηθά, νη εθπαηδεπηηθνί ηνπ ζρνιείνπ πξέπεη λα θαηέρνπλ ηελ γεληθή ηδέα ηεο 

αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζεο θαη ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζήο ηεο. Σε επφκελν ζηάδην ζα 

πξέπεη λα πξνεηνηκάζνπλ ηνπο καζεηέο γηα ηελ εκθάληζε ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ, ζα πξέπεη λα ελζσκαηψζνπλ θαη επζχλεο κέζα ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, ψζηε λα δηαρεηξίδνληαη δπλακηθά θαη έγθαηξα ηελ νπνηαδήπνηε 

θξίζε ζην ζρνιείν ηνπο. Ζσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, είλαη ην γεγνλφο φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλδέεηαη κε ηε ιήςε απνθάζεσλ. Ο 

εθπαηδεπηηθφο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο καζεηέο, ζα πξέπεη λα ειέγμνπλ ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο κε ηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Η 

δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη αξρηθά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο, έπεηηα 

ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ηελ επηινγή ηεο θαιχηεξεο ιχζεο αλά 

πεξίπησζε, ζηε ζπλέρεηα ηελ εθαξκνγή ηεο απφθαζεο θαη ηέινο ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο γηα αλαηξνθνδφηεζε ηεο δηαδηθαζίαο (Μαθξπδεκήηξεο, 1989).  

 

Σςμπεπάζμαηα 

Ελ θαηαθιείδη, ην ζχγρξνλν ζρνιείν νθείιεη λα πξνεηνηκάδεη ηνπο καζεηέο φρη 

κφλν γλσζηηθά, αιιά θαη ζπλαηζζεκαηηθά, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζεηηθά 

ζηηο πξνθιήζεηο ηεο δσήο. Ο εθπαηδεπηηθφο – εγέηεο θαιείηαη λα πξνζθέξεη 

δηεμφδνπο ζηα πξνβιήκαηα ηεο κάζεζεο θαη ηεο αλάπηπμεο θαη λα εληνπίζεη ηνπο 

ηνκείο ηνπ καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ επηδέρνληαη παξέκβαζε, θαζψο θαη ην 

είδνο ησλ νξγαλσηηθψλ θαη δηδαθηηθψλ παξεκβάζεσλ πνπ κεγηζηνπνηνχλ ηε καζεηηθή 

εκπινθή ζηελ επίηεπμε ησλ αηνκηθψλ ζηφρσλ θαη θαη’ επέθηαζε ησλ ζηφρσλ ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. 
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