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NMEPIAHYH

2ty mopovoo. epyacio Tapovaralovial Ol0oKTIKES uEBodol kal oTPaTNYIKES TOV EPOPUOCTTHKAY KoL
gpyaleio mov ypnoworomOnkay oto whaioio leitovpyiags s KME tov [avemotnuiov Aryaiov.
AEEEIX KAEIAIA: Hiektpovikés Kowdyreg MaOnong, Emudppwon Exmaidevtikcdy

MMAAIZIO EOAPMOTI'HE KAI XYNOHKEX

210 [Movemotiuo Atyoiov oyedidotnke kot viomomdnke éva mepifailov emuUOpEMOONG TOL
emkevIpmOnKe o Oépata mov apopovoav otic Teyvoloyies g HAnpopopiog kot g Emxovamviog
(TIIE). To mepdrrov Paciotnke oe ovyypoveg Oempieg padnone, omwg m Oswpic TOL
Kortavepnuévov TI'iyvooxew (Distributed Cognition theory: Salomon, 1995) xai n Oswpia
Apactnprotitov (Activity theory: Engestrom, 1987), otn Zuvepyoatikry Mdabnon Evnlikev kot og
apyés mov diémovv Tig Kowdtmteg Mdabnong. To mepipdAiov avtd g ETPOPPOOTS OVOUAGTNKE
Kowémta Mdadnong Exnodevtikdv (KME) tov [lavemomuiov Atyaiov.

H KME eunepeiye éva tomikd mpdypappo empopmonsg olKodSoUOVTIS TopdAAnia kot éva
OIKTVLO EMKOWVOVIOG OVAIESH OTOVG EKTOLOEVTIKOVG, M0 EKOVIKY Kowotnta padnong kot
avtaAirayng amdyemv. H KME akololfnoe éva yevikd poviého ekmaidevong amd omdotaon LEcw
Stadktvov vrootnpifoviag éva puctd Tpdypoppo ekmaidevons (Aertodpynoe Kupimg NAEKTPOVIKA
OALG Ko pe TPOCOTO UPE TPOCHOTO GUVOVTNCELG Kol oepwvipa). X1oxog g KME Mtav va
amotehéoel Evo TEPIBOALOV cuvepyaoiog, avioAloyng kot emtkoveviag. v KME cvupeteiyov
59 ev gvepyeia exmordevtikol g A/pog kot B/pag exmaidevong. Xvppeteiyov emiong 23
£loNYNTES, eV KaBopioTnkay 2 cuvTovioTés. To mpoypapLa TG EMUOPPOONG TPUYHLOTOTOM ONKE
and to XemtéuPpn tov 2003 péxpt tov Ampidn tov 2004. Zvvolikd ta NAEKTpOVIKG pobfpoto
EMUOPPOONG TOV TPUYROTOTOMONKAY GE aVTO TO dtdotnue nrav 18 ko elyav katd péco 6po
10,4 ocvppetéyovreg kou ddpkela 4,8 fdopddmv.

AIAAKTIKEX MEGOAOI, EINIMEPOYX XTPATHI'TKEX

Ot Kowotnreg Mdabnong, 6mmg n KME, amotehodv pabnolaxd mepipdArovio oto omoia ot
ouppEeTEXOVTEG (LAONTES M| XPNOTES, EKTOLOEVTES 1| GUVTOVIOTEG) LTOPOVV VO, GUVELPIGKOVTUL, VO
EMKOVOVOVV, vo. B€Tovy otdyovs, vo. cvvepyalovtan kot TeMKE vo. oikodopovv yvaon. H KME
Paciotnke oe pNnTéG KO AppNTES 0PYES, TAPOTPOVOVTOG TO. HEAN TNG VO, GEBOVTOL Lo EVKPIVNY
deovtoroyia (Palloff & Pratt, 1999). Avtég ot apyéc TapovctdoTniay Kot avaAddnKay 6TV apykn
TPOCOTO e TPOCOTO eKTAidELON TOV cuppeTeydvIOV kot T€OnKay €&’ apync. "Hrtav n etkpivela,
N ovtamokpon, N oAAAeyydn, N KOAN ovumeppopd, o oegPfacpdg Kot m akeporotnte. H
SpOPE®ON KOWAOV OTOY®V € OLVOLOOUO e TNV TPoormdfeln emAVONG KATOW®V KOWA
amodeKTOV TPoPAnudTeV, He Baon Tig £vvoleg TG GAANAETIOPAONG, TNG GLAAOYIKOTNTOS KOl TOV
ovikew, givar to Pacikd oTolgi OV SPOPOTOOVV o OmAY] oLVAOpoloT ATOUOV HECH
dwadikTvov amd po niektpovikny Kowdmro Mabnong, 6mog n KME. Tldve 6g ovtd 10 mhaiclo
KwnOnke n opydvoon tov padnudtov g KME, éyovtag ca facikd otdyo v evepyomoinomn tov
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INYOVIGUAV GUVEPYOTIKNG MABNong kot oAANAETidpacng HeTaEd TV EKTOULOEVOUEVOV Kol TNG
néOnong péow g ovppetoyng omv Kowotra. Xe avtifeon pe éva tomicd ndbnpa ekmoidevong
amd andoToon, 1 eKnaidevon 610 LoviEAo mov akolovdndnke otmv KME opyavadvetat yopw omd
0époto oulnmong kot dpactnpldTTEeG, Kot Oyl pe Pdon v katdtunorn tov mepieyopévov. To
HOVTEALD TOV MAEKTPOVIKOV HabONUATOV TOv TPOTAONKE OTO TOLG GUVTOVIGTEG KOl GE YEVIKEG
ypappés axorovOnonie, ftav évag KOKAog 0mov apyikd 0étovtay éva Bépo perémg 1 cvlnmong
OV OMOTELOVGE KOl TO OEUOL TNG GUYKEKPLUEVTG SIOAKTIKNG EVOTNTOG, KOTOTV TOPpOLGLALovToV ot
GTOYOL TNG EVOTNTOG, KoL dvOTAV XPOVOG GTNV OUASE OV «TAPUKOAOVOOVGEY TO «UABNUa» Vo
cuppeTéyel ot oL{TNON, TPOCPEPOTAV CYETIKO VAIKO TOL GLVOSEVE 1 HTOV TO OVTIKEILEVO TOL
napovsafopevov Bénatog, Tpowbodvtav 1 vAomoinon dpacTNPOTHTOV (ATOUIKAOV KOl OLAIIKOV)
oxetkdv pe 1o 0épo ovlntnong, ywotav ovatpo@odotTNnon Tov SAOYOL pHEGH Oomd TNV
mopovcioon Kot aloAdyNnon TOV AmOTEAECUATMV Kol KATOWL GTIYU 0 €lonynTig Eekivovoe vEo
KOKAO (evonTo) padnqpatog mtapovsidlovas éva véo Bépa cuinong. AdOnke akdun épnpacn ot
GUUTANPOUOTIKOTNTO OTOHIKOV KOl GLAAOYIK@V Jdpactnplottov, Eekvaviog cuvhdmng omd
OTOMIKEG EPYOGIES, TPOXMPAOVTAG OTNV ad KOWOL £pYacio, OTOL T HEAT HoG opddag pHotpalovv
KoTopxas Heta&d TOVG OYETWKG ave&apTtnto TUNHOTO NG €PYECiag Kol KOTUANYOVTOG oTnv
GUVEPYOTIKY] EPYOOIN, HE QACELS GUYYPOVIG KOl QGUYXPOVIG CUVEPYAGING G€ OAN TN OLdpKEL
TOPAYOYNS TOV ATOTEAESUATOC. TEAKO GTOYX0 TOAALDV HodnUaT®V amotehoVoe Lo dpaoTnptoTTa
TPOKTIKNAG EPAPLOYNAG KOt TPOCAPUOYNG TNG amoktndeicag yvaons («ddaybévimvy) otn oxolkn
TPAYLOTIKOTNTAL, 0T SOOKTIKT TPAEN Kot 6TO GYOAEl0 TOV KAOE EKTOIOELOUEVOL.

A&iler va avaeepbel O6TL evBappuvovtav ot ekTodevOpEVOL, €WKA Ocot gpydloviav o€
OTOLLOKPVGHEVO VNGOG KoL YvOTOV UEYAAN TPOocmdOelo amd TOVG GLUVTOVIOTEG KOl OtO TOAAOVG
gloNYNTES YioL TN dMpovpyio kot Tt STHPNon Tov KMUATOS TG GLUVEPYAGING KUl “TOV GVIKEW’
omv Kowoémrta. H evepyomoinon tov peddv g Kowdtnrtog mpaypotomoovviay HEC® NG
opyavmong evog mAaciov epyaciog GTo 0moio €UVOOVVIOV Ol TPMTOPOVAIES (OTOMIKEG Kot
opadikég): g mpog ™ ovintnon Oepdrev, mov tovg mpoPinpatiCovv M mov mapovctdlovv
OVoKOMEG, MG TTPOG TNV eneepyacio EPYUCIOV, MG TPOS CUVEPYACIEG LETAED TOVE, G TPOG KATOL0
gYYEPNUO OTN OYOMKI TOVG HOVADQ, G TPOS TNV OlOKIVION EVNUEPOTIKOV TANPOPOPLAOV,
apOpov, KAn. Télog, PAcIK OTPATNYIKN TOL TPOYPAUUATOS amOTELOVGE M VTAPEN GLVEXOVG
teyvikng vmoot)piEng (pe Swtipnon ave&apmmtov forum, pe mpoypappaticpéve chat tov
GUVTOVIGTAV, 1 € GEUVAPLO OOV NTAV GLTO SVVOTOV).

HNAAT®OPMEZX KAI EPTAAEIA TIOY YIIOXTHPIZEAN TH MAGHXH

H wvpiapyn mhotedppa Aoyispikod mive oty omoia Boaciotnke 1 Asttovpyia g KME Mtav to
Microsoft Sharepoint™ Portal Server 200] Tov emekTeivel TIC YVOOTEG SUVATOTNTEG TOV
cuvnbwopévev epappoyov tov MS Office, mpooépovtag vEOUG TPOTOVG OPYAVMOGCNG, EVPECTG,
Swapoipaong kot dtayeipong g mTANpoeopiog Kot eMTPEMOVTAG TANPN €vomoinom pe AGAAeg
xpNopes mhateopues (SOL, Exchange Server, KAT).

v TAat@Opura VINPYE EEYWPLOTOS «XDPOS» Yo To KABe pabnua. O ywpog tov podnpotog
nePAAPavE TOLVAGYIGTOV TIG €ENG TTEVTE GLVIOTMOOES: A) TNV meptypapn Tov pabnuatoc, B) to
YAkd tov pabnquatog (Baon Eyypipwv), I') tov yopo tov «Bepdtov efoopddocy/ ydpog
avokoivoong Oepdtov, oAld kot forum ov{tnong, A) T GLVORTIKY 7APOVGINGCT TOV
cuppetexdviov oto uabnua, kot E) Xpnowpeg Luvdéoeis.

[Tépa amd Tig Pacikég vanpeciec, 6mmg ™G cvvdeong oto dadiktvo (dialup), tov Pacikdv
LOTOGEMOOV aVAPOPES, TOV TIVAK®OV OVOKOWVAOCEMY, TNG €0PECNG EYYPAP®V, TNG acHYYXPOVNG
(email, forum) kot g oVyypovng emkowvoviag (chat) kKAm, Tpokepévou yo v vAoToinon TV
HoOnUbTov Kot TNV EVEPYOTOINGCT TV UNYOVICHOV GUVEPYOTIKNAG MABnong kot aAAnienidpacmng
HETAED TOV EKTOOEVOUEVOV, TOPEXOVTAV KOl KATOES WUN-TUMIKEG VANPECiEG, OMOS a) M
Svvatotnta dioyeipiong kou Ipoatnxns eyypdowv ot Bdaony Eyypdpmv TG TAATPOPUOC, Kol arnd
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TOLG eoNYNTEG (VALK TOV HEBNIOTOG) KOl 0tO TOVG EKTOSEVOUEVOVG (Epyaoies), B) N duvatdtnTa
Evnuépowong (ue mail 1 pe atopkn ovakoivoorn) tov kabe ¥pnotn yio OmoldnmoTe OAAIYY|
TPOKUTTEL GE £YYPOUPO, (UKELD, OVTIKEILEVO TNG TAATQOPUOGC, OKOUN Kol yw v vmapén
amdvtnong o€ pnvopa kdmowov forum, kot y) dvvatdmra Zvyypapns and Kowod epyasidv Tov
TomofeTOVVTOY OO TOVG EKTOOEVOUEVOVG TN Bdon Eyypdpwv, HECO TOV EVOOUOTOUEVOV
UNYOVIGHAV GUYYPOVIGLOD TNG TAATQOPLOGC.

Kotd ™ Odwloyoy tov podnpdtov, ot eonyntég Paciotnkav mEPIGGOTEPO O
GUUTANPOUOTIKOTNTE TOV SBECIHOV PECOV  EMKOWOVING KOl OLVEPYOGIOG, TOpd OTNV
AMOKAEIOTIKN) y¥pNion €vog povo pécov. Ia mopdderypa, cvvnbog to forum tov Mabnupotog
YPNOUOTOOHVTIAY Y10 AVOPOPE TPOPANUATOV KOl SIEVKPIVAGELS, Y10 AMYELS OTOPAGEDY KAT, EVED
10 mail xvpimg Yo emetyovoeg | TPOCOTIKOL YOPOUKTAPO ovakowadcels. AdBnke emiong peydin
onpocio oty Tpoavapepbeica evidppuven kot vIOGTNPIEN TOV HEADVY, LEG® TNG Alayeiplong TG
Emypopootikng Emwowoviag viobestoviog v gveMéla otig mpooceyyicelg, ™V KaTtdAAnAn
kafodnynon Kot cvvtoviopd otig ovlnTnoelg (cVyypoves Kot acvyxpoveg). O GuVTOVIGHOG
neptelapfave kot ™ cdvoyn Tov akolovBovoe pag culnTnong.

Téhog, Wwitepn onpocio €yet, 1 emomteio TG cvpUETONS TOV peAdV g KME mov
TPOYUOTOTOOVVTIAY, KOl T VTOOTNPEN 7oV  Topeyotav UHEC®  epYQAgiov  aviivong
oAMNAETOPaoE®Y, TOL VIOSTNPILOVY TNV EMlYV®OTN NG KOWWVIKNG TOvg dpactnpiotros (o€
GUYKPION UE OVTH TOV GAA@V HEADV), HE OTOYXO TNV OLTOPLOUIOT TNG €vepyomoinomg Kot
SpactPLOTNTAG TOVG. XTotXEin TG OvAALONG TOL VIOAOYILOVTOV HECH TOV EPYUAEIOV AVTOV TOV
noapaperpol Avatvons Kowwvikav Aiktdwv (Social Network Analysis: Martinez et al., 2003,
Nurmela et al., 2003), énwg 1 [Tokvoryra ko M Zoykévipwon GUYKEKPILEVOVY SIKTOMV TOV &iyav
€& apyng oploTel kot lyav epeLVNTIKG evolaPépoV (Y. T0 «Zvvolikd Aiktvo evepy@v ueldvy M To
EMPUEPOVG «AikTvay TOV podnudtov mov Ppickoviav oe e£EMEN ekeivn v TEPindo), KabmS Kot ot
T'pégor Emkorvwviog, | YpOOIKN Omekovion OAG TG GAANAETIOPAOTG KOl TNG EMKOVOVING TOV
cuvteAéomke. H mapovciocn tov avoAdce®v outdV 6TOVG EKTOLOEVOUEVOVS OTOTELOVCE Eval
CUETOYVWOTIKO» EPYOULELD TOV OTOGKOTOVGE GTNV OLTOPAVLOLLON T1 GLUUTEPLPOPE TOVG (GLVIBmG

Peltimon tn cuppEeTox TOVG).

EPEYNA XTO ITAAIXIO THX KME

Y10 mhaiclo Asrtovpyiag g KME mpaypatomoteitor épguva Baciopévn og dvo d&oveg. O 1°°
a&ovag €xel oyxéon pe v e&aymyn CUUTEPACUATMOV TOL £XOVV GUEST EQapLoYN ot Pedtimon Tov
TPOTOL EPAPUOYNG TOV TPOYPOUUUATOV ETUOPOMOCNG TOV TPOYUATOTOLOVVTOL TAEKTPOVIKG KOl O
2% GEovag oyetiCetar pe TN SOTOAMON KOl ORAVINGT KOTOI®V 7O E8IKOV EPELVNTIKOV
EPOTNUATOV, OTOG T.Y. 1] GYEOH EMKOIVOVIOS (KOl YOPOKTHPIOTIKDY KOIVWVIK®V OIKTOMV) LE TNV
emtvyio evog palnuazog kor v evpobun leitovpyia e Kovornrog.
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