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NMEPIAHYH

e ot TV EPYATIO EPEVVOVUE KAl TPOTEIVOVUE EVa TAGIGIO TOV VITOOTHPILEL TN GVOVEPYATIKN
HaOnon ekovikdy opddwy pabntdv mov aviyuetwmilovy éva wolvmioko mpofinue (uo. doknon
onuovpyiag loyiopukov 1 éva case study) oe Evo TPoyUOTIKO OLOOIKTVOKO TEPLPaliov uabnons
omo amooroon. To yeyovog avto eyeipel ToALa cofopd. Béuato Tov apopody T doun v oucdwy,
TOVG KAVOVIOUODS OV TIG OIETOVY, TOUS POAOVG, TO. Uéoo. oTH O1dbeon Tov O01000KOVTO. Yio. Vo,
emprémer ko1 vo kaboonyel ) dradikacio TS HAONONG, Kol U0 OTOTEAEGUOTIKY OVOAVGH KOl
amotiunon e aAiniemiopoons kai exidoons e opadogs. O atoyog TS gpyaciag eivor i KoADTEPY
KOTavOnon twv 0AANAETIOPAoE®Y Kal | TLO ATOTEAECUOTIKY DTOTTHPICH THS OlAOKATIaS uadnong.

AEEEIX KAEIAIA: : Xvvepyorixij udOnon ue vrootipiln vroloyiot, Mébnon ard oxdoraoy,
Virtual Groups, A&ioAoynon Case studies, Avalvon alinleniopaons

EIZAT'QI'H

H ovvepyotikn pébnon pe v vmootipén vroroyiot (CSCL) givan éva omd tol To oNHOVTIKG
gpeuvNTIKG mapadeiypoto apociopévo otn Peitioon g dwackaAiog kot ™¢ pédnong pe ™
Ponbeia cVyypovev tervorloyuidv TANpogopiag kot emkowveviog (Dillenbourg, 1999). Qotdco, n
QTOTEAECLLOTIKOTNTA Kot 1) emtTvyio pa opddas patntdv Paciletar oe pio moidio Oepdtov katd
™ duwpkeln Long e ‘Eva mpdto onuaviikd Oépa givor n Spdpmon g opddag Kot ot
kavoviopoi mov Ba ) Siémovv (Pipek & Wulf, 1999). Katdémwv, xatd v mpaypatoroinon g
doknong, ot podntég mov pabaivovv pe CSCL teyvoroyieg kot pebddovg yperalovror kabodrynon
Ko VTOSTHPEN Y10 VO GUVEPYOGTODV OMOTEAECLOTIKG KOl VO TETOYOLV TOVG LaONGLOKOVS TOVG
GTOYOVG, TPAYHO TOAD GTLOVTIKO Y10 TPOKTIKEG GUVEPYOTIKNG LAONOTG TOV EKTEAOVVTOL EIKOVIKA
Yo, évol HEYAAO XPOVIKO SAGTNUA, KUPIOG AGVYYXPOVE, KOl Ol OTOIEG AOLTOVV TNV €MIAVGT EVOC
oAnOwa moAdTAoKoy TPOPANUOTOS Kot GUUUETOYN o€ o mowkidia dpactnplothtav (Kiesler &
Sproull, 1987). MeketdvTag Kot ovoAO®VTIAG TN CLVEPYATIKT] GLUTEPLPOPE TmV online opddmv
HaOnoNg TETLYXOIVOLLE [o KOADTEPN KOTAVONON TNG OOSIKAGING GUVEPYOTIKNG pabnong, evad
npocdropifovpe pe peyorvtepn akpifeta v pébodo a&orldynong g amddoons e opddag Kot
TOV TPOTO VIOSTPENS TG dradikaciog pabnong (Barros & Verdejo 2000; Martinez, et al., 2003).

AIIOTEAEEMATIKH ATAMOP®QYXH THEXE OMAAAX

H pelétn Paoiotike o€ Lo TPOYUOTIKE GUVEPYOTIKY LaONGLoKn doknon mov EAafe ydpo vIod
10 Tpiopo €vOG TPOTTLYLHKOD dtaTunuatikod pobnpotog, mov ovopdletar ‘E@appoyn tov
TANPOPOPLIKOV cLOTNUATOV o€ emyelpnoels’. H doknon dumpkece o mepiodo 14 fdopddmv
Ko TepteddpPove 2 diddokovteg kot 122 pabntég dwupotpacpuévous o€ 21 gicovikég opadeg pe S M
6 pén M ke pa. Ot pobntég Enpeme va cLVEPYAGTOVV Kol Vo SOVAEYOLY TAve o€ £va case study
TIOL TPOGOLOIOVE £VOL TPOYLATIKO project [iog emtyeipnong 1 opyavicpov.
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Ot ewcovikég opddeg oynuatiomrav g 10 Tpdteg Hépeg oL HoBNUATOG amd TOVG 510V TOVG
pobntés, akolovBovrag po Kodd Sounpévn kot kabodnyoluevn swovikn dwdwkacio, group
formation process. H mpocéyyion pog Oempel tov oynuatiopd tov opddmv g Lo SLVOUIKNI
GUVEPYATIKT J1001KaGio TOV VAOTOLEITOL HEGO Omd TECGAPLS KOAG Oplopéveg dadikacieg Tmv
omoimv 0 okomdg glvat va. eUTAEEEL TOVG LOONTEG GE dPUCTNPLOTNTES TOV 03T YOVV O dnpovpyia
Aertovpyik@v pobnolokov opddov (Yo Aertopépeieg Daradoumis, et al., 2002) :

(o) drodkooio uonons : TKomoOg TG €ival va LVTIGEL TOVG HOONTEG GTNV EUTEPIO. TNG EIKOVIKNG
GUVEPYASTOG KOl VO TOVG KOTOGTNOEL KOVOUG VoL KATOVONGOLY TV 1360 Kot T Agttovpyia tmv
GUVEPYATIKOV LoONGLIKOV OLAS®V.

(B) dwdwooia eioaywyns : Emtpémel otovg pobntég va cvotboldv mapéyovtag mAnpoopies
(6nwg TpocomKA dedopéva, YvooTikd enimedo, puBud dovields, Stabéoio ypdvo, GLUTTOON GTO
YXPOVO, 6TOYXOVG Kot Bécelg , KTA), ot omoieg GVUPBAAAOVY GTNV KOAVTEPN YVOPLLiD TOV GAA®V Kot
OTNV KOADTEPT SLUTPAYUATEVGT) MOTE VO BPOVV TOL KATAAANA LEAN TG OULASOG.

() dwdwacio dompoyudrevons : Tlapéyel 6Tovg pabnTég T SVVATOTNTA VO SOTPAYHATEVTOVV
gite e auTOVOpO LTOYN QLo LEAT €iTe pe TIOOVEG OVOIKTEG OLLABEG MOTE VAL YIVOUV HEAT TOVC.

(9) dadikacio mpotdoews twv opddwy : Aivel 10 dikaiopo 6Tovg HodnTég vo TANPoeopicovY
KOl VO p@TNGOLY TOV S13G0KOVTO EGV EYKPIVEL TI GLYKEKPLUEVT] HOPPT TNG MLOBNGLOKNG Opddag
oL dNovPYNGAV Kl £TGL VoL TPOBoUV 6NV Evapén TNG GLVEPYATIKNG TOVG dPACTNPLOTNTOG.

Olo 1o project (kaBmdg Kot 1 cvvepyotiky oAAnAenidpaon) dedniydn kvpimg acvyypova 6To
cvotnpa Basic Support for Cooperative Work (BSCW), éva groupware gpyaieio mov vroostnpilet
Kot oOyxpovn kot ocOyxpovn ocvvepyacio oto dwdiktvo (Bentley, et al., 1997). To BSCW
TPOGPEPEL  OLOLOPAGHEVOLG  YDPOVG  E€PYOCIOG TOLG OmMOIOVG Ol OUAdEG Hmopohv  va
XPNOLOTOWGOLY Yl VO AmOBNKEVGOVV, VOl YEPIGTOVY, VO SNUIOVPYNGOLY Kot Vo aVTUAAGEOLV
KeIEVO, VO TPAYLLOTOTOMGOVY GuveXOEVEG GLINTHCELS KTA.

ANAAYXZH KATI ATTIOTIMHXH THX ATIOAOXHX THX OMAAAX

H ovvepyotikn and andotacn padnon eumepiéyel o Tokikio amd otoryeio Kol Tapdyovies Tov
npémel va. ANeBovv v’ oytv kot va petpnfodv doTe Vo aveADGOVUE KOl VO OTOTUUCGOVUE TV
opadKN Kot TV avTdVOpTn amdS0oN TO OTOTEAESUOTIKG Kot avTikelevikd. H mpocéyyion pog
GUVEVAOVEL OPOPETIKEG TNYEG OEOOUEV@YV, E€PYOAEIMV KOl TEYVIKOV MOTE v Pondnocer 1o
dddokovto va eniPrénet, va kabodnyel kot va a&loroyel T dadikacio cuvepyoTikng panong.

Ta dedopéva avdAvong mpoépyovial omd SopopeTiKég myés, Omw¢ groupware logfiles mov
KOTOypaQovv Tig TPA&els TV HEADY TG OUAdS OTO XMDPO EPYUCIOG, TO TEPLEYOLEVO AVTOV TMOV
TPGEemV Kol TOV TPOIOVIMV TNG GUVEPYATIKNG OPACTNPLOTNTOC, OUAOIKEG KOl GTOMKEG OVTO-
a&ohoyikég ekBECELS, KAOMS Kot EPMTNUATOAIYLO. TTOV OTOCTOVV GUYKEKPILEVES TANPOPOPIES OO
TOVG GULUUETEXOVTEG OYETIKA e TNV emTvyion TG €pyaciog (To mpoidv g dpacTnpOTTIC), TIG
ponookég dpacTnPdTNTEG Kot TNV TOLOTNTA TNG 310G TG CLVEPYUTING.

Yuykekpyéva gpyoreion Aoytopikoy pmopodv va xpnoyonotnfovy cav PEGe LTOGTHPIENG Yo va
PIATPAPOLY KoL VoL EMEEEPYACTOVV TO TAPOUTAVED SESOUEVA, OALA ETIONG KO Y10l TV OTTIKOTOINGM
™G TANPOPOPING Kot TNG YV®DONG 1oV eEAyeTan amd TV aviALGT TG OAANAETIOpaoNG.

O teyvikég avaivong 1 a&loAdynong UTopovV Vo EUTEPLEYOVY TOLOTIKEG, TOGOTIKEG 1| GAAOV
TOTOV TPOCEYYIGELG TTOV TPEMEL VO GUVIVAGTOVV KOTUAANAL VL0l VO TOPAEOVV L0l ATOTEAEGLOTIKY
perETn Kot amoTiunon TG AAANAETIOPAOTG GTO TAIGLO TNG CLVEPYOTIKNG LAOnoNC.

H perém pog €0eiée 01t m a&loddynon Heg TPAyUATIKHG CUVEPYOTIKNAG EQPAPUOYNG givor o
moAOTAOKT Srodtkacia, apod mpénet va Adfovpe voyn pog pe TAeldda mapapétpmy. o avtd
givor oAy onpovtikd vo kabopicovpe emapkeic Ogikteg opadikng SpaotnpotnTag (Kot
PapdTNTd TOLG) TOL VO TEPLYPAPOVY OTOTEAECUOTIKG TNV GAANAETIOpACN TNG OUAdOS Kot TV
am6doon ™c. Boaocwopévol oe Osmpntikés apyég Kol OEIKTEG OMOTEAEGUATIKNG OLVEPYOTIOG
(McGrath, 1991), kabBopilovpe téooepa emimedo aviAvoNg TG CLVEPYUTIKNAG pHdbnong : task
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performance (to amotélecpo g pabnomg), group functioning (n ovumepwpopd ©G TPOg ™
ovppetoyn kot aAAnienidpaon), social support, kot help supply (n vrootpiEn g dovieldg M
Sepyaciog).

Kot ovvémeta, n epoppoyn SloQopeTIKOV TEYVIKMOV VOl OVGLOOTIKN Yo VO LETPICOVUE KoL VL
IKOVOTTOWGOVE OAOVG TOVG TPOGOLOPIGUEVOLS OEIKTES KOl €TGL VO OTOKMOKOTOU|GOVLE TOVG
E0MTEPIKOVG UNYOVIGHOVG TNG OUASHG KOl VO TETVYOVLE M0 WO OVTIKEWEVIKT KOTAVONGN TNG
GUUTEPLPOPAG Kol NG wavotntag kabe pélovg. Ovimg, eivar onpoviikd yio po pébodo
a&olhdynong va emtpénel otov a&loAoynT va Eexmpilel GUYKEKPIUEVEG TEPUTTOCELS AVETAPKOVG
GUVELOPOPAG 1| OAMNAETISpaoNG, Vo ToV emTtpénel vo e&dyel Ta cOOTA cuumepdopaTa o Kabe
HEAOG NG OpddaG £T01 MOTE VO TOPEUPALVEL OTOTELEGULATIKE, VO TOPAKOAOVOEL KOt Vo TapEXEL TNV
KaAOTEPN Suvath LVIOoTAPEN Kot Kabodynon, 0mote KAmolog T ypewdletar. Mo mAnpéotepn
mePLYpaen Tov 6A0v TAarsiov propel va Bpebetl oto Daradoumis, et al.2003a; 2003b; 2004.

YYMIIEPAXMATA

v epyacio avt) TOpovcldcope éva TAoiclo mov pmopel va ypnowomombel amd Tovg
S18GoKOVTEG KOl TOVG aEOAOYNTEG TG CAANAETIOPAONG TG OUAOOS MOTE VO OTIUNGOVY TNV
063001 TOV EKOVIKOV OUASOV LAONONG ATOTELEGUATIKG, EIOIKE OTIC TEPITTMCELS TPAYUATIKDV,
TOAMOTAOKOV KOl HOKPOTPODESH®V  EUTEPLOY  ovvepyaTikng nadnong. H mpocéyyion pog
Baciletonr o pio kaBodnyovpevn dadikaoion SIUOPPOCNG TG OUAdS KOl GTNV aviAvon TNng
aAAnAenidpaong e xpnon pog dopnuévng pebodoroyiog ag&tordynong.
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