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Hiextpovikn Kataption kot Yrootipiin
Aypotikov Mikpouesaiov Emyeipiioemv

Kov/iva Koctonoviov HAlog BAdyog Beddmpog Tovmykipiong
Aéxropag, I'.ILA. Aéxropag, I.ILA Avor. Kanynmg, ['ILA.
tina@aua.gr vlahos@aua.gr tsili@aua.gr
HHEPIAHYH

2y mapovooa epyacio mapovoialetor N oyedioon evog A10OIKTVOKOD GUOTHUOTOS NAEKTPOVIKNG
KOTAPTIONG KOl DTOGTHPIENS aypoTIKOV ikpopeoaiwv emiyepnoewv (MME) pe otéyo ) Pertioon
KOl OVATTOEN TV ETLYEIPHUOTIKDV TOVS OPOCTHPLOTHIOV UECH THS XPHONS TWV TEXVOAOYIDOV
I npopopikne ka1 emKOIVOVIOV Kol TOV TPOKTIKOV TOV HAEKTPOVIKOD ETIYEIPEV. XKOTOS TOD
TPOTEIVOUEVOD GVOTHUATOS €lval 1] Kkataption twv aypotikwv MME 1600 oe Géuato véwv
TEYVOAOYIOV OG0 Kal 6€ GEUATO YeWTOVIKOD EVOIAPEPOVTOS UECH TIOPOYNS (0) EKTOIOEVTIKOD VAIKOD
elotopurevuEvon oIS 1010ITEPES AMaITHOEIS TOVS /Kot (B) on-line exmaidevons omd ovufodlovg
razaptiong €& amootaoews. To abotnua Oa leitovpyel wg evOIGUESOS (TANPOPOPIOUETITHS - EUTIOTN
ity oviotnta) uetald ekmoidevtikod viikov/ooufodlwv kardptions & amootaoews kai MME mwov
emBouody va eko1devTody uéaw A100tKTHOD.

AEEEIY KAEIAIA: E¢ amootdocws exkmoidevon, NASKIpOVIKG eumoplo, MIKPOUECOLES
EMLYEIPNOELS, QYPOTIKOG TOUEOS

EIZATQI'H

O ap1Bpdg Tev pabnolokov mepipairdviov ta onoia Pacilovrtal 610 Awdiktvo avédvetol pe
ypnyopovg pubuovc. To Awadiktvo Oswpeitor davikn TAATEOPHE VTOGTNPIENG EKOVIKAOV KOt
Katoveunuévoy pHobnolakdy TepaAldviov pe omotéhecpa TOAAOL Snupoctol kot 13lmTIKol
opyoviopol v TPOCOEPOVV TPOYPALLLATO EKTOIOEVONG KOl KOTAPTIONG YXPTOWLOTOIDVTIOG TNV
vinpecia tov Ilaykoouov Iotod (Anido et al., 2001). O IMaykéomog lotdg mpoopépet véeg
gVKOIPIEG YO €5 OMOCTAGEWMG EKMOIOEVON €V 1 YPNOT TOAVUESIKOD VAIKOD TPOGOEPEL £val
glkvotikd mepPaiiov padnong yuo tovg exmoidevopevoug (Leung & Li, 2001). Emnpdcheta, ta
SIKTVOKG  CLOTAHOTO  eKTOideVoNG  mailovV  ONUOVIIKO pOAO0 AOY® TOV  OIKOVOUIK®V
TAEOVEKTNUATOV (T.). UEIDOT LETOKIVAGE®DY) TO OTTOI0 TPOGPEPOVY TOGO GTOVS EKTALOEVOUEVOVG
KOl GTOVG EKTAUSEVTEG OGO KOl GTOVG OPYOVIGLOVG TOPOYNG EKTAIdELONG.

H moapovoa epyacio meprypdoet ) oyediaon evog Atadiktvokov (Internet-based) Zvotiporog
Hhektpovikng Katéptiong xor YnoompiEng (EHKY) aypotikdv Mikpo-Mecaiov Emyeiproewnv
(MME) pe ot6y0 1t Peltioon Kot avartuén TV ETEPNUATIKAOV TOVG dPOCTNPLOTATOV LEC® TNG
xprong tov Teyvoloyuwv ITinpogopwikrs kot Emkowoviov (TIE) ko tov epoppoydv
niextpovikod eumopiov. ‘Epepaocn divetor oty ekmaidevon kot vmootypiEn aypotikov MME
eneldn Topovoldlovy  GMUOVTIKEG OVOKOMEG TPOCOPUOYNG OTIC VEEG TEXVOAOYIKEG KoL
emyepnuotikég e€eliéelc, A0y 1810iTEPOV YUPUKTNPIOTIKAOV OO XOUNAd PBadud viobétmong
kawotopdv kot véwv TIIE, younid Babud eEetdikevpévon mpocomkon, EAAENYT ETYEPTLOTIKNG
KOVATOUPAG Kot YemYpopik dtacmopd. H e anoctdcemg katdption Toug, 6 cuvdvacuod Le GAAEG
Opdoelg (m.y. OWKOVOUIKY €VioYLo™), UTOPEL VO OmOTEAECEL AVON OTO TOPUTAVED TPOPANUQL.

«O1 TIE otnv Eknaideuon», Topog B’, Eniy. A. AnuntpakonoUAou, MpakTika
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Avalvtikotepa, 10 THKY otoyevet omyv: (o) €€ anoctdoens katdption tov aypotikdv MME ce
0épata TIIE, vinpectdv Atadiktoov, NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KO YEMPYIKNG EMYELPTLOTIKOTNTOG,
kot (B) evBdppuvon  kor  vmwooTPEn otV VI0BETNON  TPOKTIKMOV  MAEKTPOVIKNG
emyelpnpaTikoTToS (e-business).

HNEPIT'PA®H XYXTHMATOX

Yxondg Tov XHKY eivon 1 xatdption tov aypotikov MME pécw Awdiktoov 1660 o€ Oépata
véwv TIIE kot NAEKTPOVIKNG EMLYEPTHATIKOTTAG 0G0 Kol o€ OEpHaTa YEMTOVIKOD evOlapEPOVTOg
HEc® ToPoYNG (o) EKTOISEVTIKOD VAMKOV €ENTOUIKEVUEVOD OTIS OI0HTEPEG AMALTIGELS TOVG 1)/KoiL
(B) on-line exmaidevong omd ZvpPodrovg Katdptiong kot YrnoompiEng €& Anootdoewg (EKYA).
O o6pog ZKYA ovogépetor oe pepovopévo dtopo pe e&eldikevpéveg yvooelg oe Oépota
[IAnpopopiknc, AadtKTOOV, NAEKTPOVIKNG EMXEPNUATIKOTNTOG /KO YEOTOVIOG OV €MBLLOVV
va Tapéyovv on-line exknaidevon. Zoupwva pe tovg Thysen et al. (2002) mapatnpeiton i gv yévet
OTOTLYI0 TOV AYPOTIKOV GUUPOVAELTIKOV cuotnudtov oty Evpdnn, n onola opeiletar kupimg
670 YEYOVOG OTL To ALSIKTLOKG AVTE GLGTHHATA ANYNG ATOPACTG aVaPEPOVTOL KATEVDEIOY GTOVG
aypOTES Y®PIG TN GLUUETOYN EVOLAUESOV (.Y, OYPOTIK®V GLUPBOOA®V). Aoufdvoviog vedyr ta
mopandveo, 10 XHKY viofetel 10 emyelpnuotikdé HOVTEAO TOV MAEKTPOVIKOD gUTOPion
minpogopioucoites (infobrokers) (Timmers, 1998). Ov mAnpogopyieciteg Aettovpyodv ¢
evilbpecor (éumioteg tpiteg ovtoTeg) OSlevkoAvvoviag TV eykadidpvon Kol Aetrovpyio
opoBaiov oyéoev eUmoTOoVVNG HETAED TOV gUTAeKOpEVOV pepmv. Avolvtikotepa, to XHKY
Aertovpyel wg gvoldpecog petald (o) aypotikdv MME mov emibupovv va empopewboiv kor (B)
ekmondeuTikov VAo 1/kat XKYA. Bacwr vanpesio Tov cuotipotog ivor n dieéaymyn épevvag
Y10, TOV EVIOTIGUO KOTOAANAOV eKmandeuTikod vAKoD 1/kot ZKYA GOUQ®VO e TIG OOLTHOELS Kot
10 wpoid g exdotote MME. H xatdption tov MME 0a mpoyuoatomoteiton gite pe popon
0cVYXPOVIG TNAEKTOISEVONG OTNV TEPIMTOGN TAPOYNG EKTAUSEVTIKOD VAIKOV (TLGTOTOMUEVOD
amd KatdAAnAo pdpoTe Kot opyaviopovg), €ite pe Hopen oOyypovng TAEKTAIdELoNG otV
nepintoon on-line eknaidevong amd toug EKYA (Kwotomodrov & Aaiidvn, 2000).

APXITEKTONIKH XYXTHMATOX
Ta televtaio ypévia peydAn epgvvntiky mpoomdbewr €xel eotiacOel omv mpodiaypaen,

ovantuén kot LVAOTOINoN ACEOAMV HOVTEAMV MAEKTPOVIKNG HEGITELONG Yo TPOIOVTO 1)/KoL

vnpeoies. Opopéva and avtd eivor: Architecture for Information Brokerage Service (ABS),

Agent-based Brokerage Services in Electronic Commerce (ABROSE), Common Brokerage

Architecture (COBRA), Generic Architecture for Information Availability (GAIA), kot Object

Framework for Electronic Requisitioning (OFFER). To XHKY poaciletor oty vanpecio

TANpogoplopesitevong mov mpoteivetor omd to mpdypaupo ABS (ACTS, 1998). To ABS

E0TIIOTNKE OTO GYESNOUO KOL VAOTOINGY HLOG OVOLXTNG OPYLTEKTOVIKNG VANPECLOV UEGITEVONG

TANPOPOPLDOV LLE GTOYO TOV ATOTELEGHATIKO EVTOMIGUO TANpopoptdv. To povtého ABS epapuolet

™M TEYVIKN TOV EUTEPOV GLOTNUATOV EMITPEMOVIAG TN LOVIEAOTOINGT TMOV VANPESIOV

TANpogopopesitevong. ro Zynpa 1 diverar n apyttektovikn tov XHKY, oto omoio opifovrot ta

EUTAEKOUEVO LLEPT KaL 0L HETAED TOVG OYEGES WG eENG:

Xprioreg XHKY: Aypotikég MME (m.y. e€taipeieg HETOmMONONG KOL TUROTOINGNG 0OYPOTIKMV
TPOIOVTOV, avamTLEIOKEG ETOLPEIEG), OYPOTIKOL GUVETUIPIGHOT, OUASEG TOPAYOYDV, OUASEG
TOTKNG OpAoNG K.AT.

Dopéag vrnpeoiwv Tinpopopioueoitevons XHKY: Ymovpyeio I'empyiag, opyavicpoi exraidgvong,
10 Epyactpro ITAnpoeopikng tov I'ewnovicov [avemotnpiov Adnvov (I'TIA) kAt O popéog
avtog O elvar vIevBLVOC Yo TOV EVIOMIOUO KATAAANAOL €KTOUdELTIKOD VAKOV kot XKYA
GUUE®VO PE TIC amolthoelg g ekdotote MME. Amotelel 1o evdidpeco pépog petalld twv
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XPNOTOV KOl TOV VIOAOIM®V UEPDV TOV CLGTNUOTOS KOl TOPEYEL TANPOPOPIES Yo TIG
TPOCPEPOUEVES VINPEGIEG TOV CLGTHLOTOG.

Dopéag mopoyns vanpeoiwv vmootipiins: To Epyactmpro I[TAnpopopiknc tov I'TIA 1 etarpeieg
[IAnpogopkig mov pmopodv va mopéyovv vInpecieg Tpootifépnevng aiag (m.y. TmAedidokeyn,
Aekmaidevon) KoODG Kol LVANPECIEG TOL APOPOVV TV OCPAAEW KOl TIGTOTOINGN TOL
GUGTNLLOTOG.

Dopéag  mapoyns exmardevtikod vikov/ZKYA: TIIA, woTitovTa/opyaviGpol  YE®TOVIKNG
mAnpoedpnong, AEITEI 1 GAAo ekmoudevtikd Kot €PELVNTIKG OPVUATA, OPYOVIGUOL,
wotitovta KA. O @opéog avtdg Oa dobéter (o) EKTOIOELTIKO VAWKO TOPEXOUEVO KoL
motonomuévo and 1o ITIA. 17 dAda Wpdpoto kot (B) motomompévoug XKYA (m.y.
€&e101KEVLEVOL YEWTEXVIKOT, KAONYNTES TANPOPOPIKNG, EIO1KOL EMGTILOVEG).

Dopéag mopoyns vrnpeotwv diktvov. Iapoyéag vanpesidv diktoov Kot Awadiktoov (m.y. Otenet,
Forthnet, HellasOnline) mov a@opd oty vmootpién g AETovpyicg Tov SKTOOL TPOoG OAa TO
EUTAEKOUEVOL LEPT] TOV GLUGTNUOTOG.

Dopéag IMopoyng
Ynanpeoidv
Yroompiéng
Dopéag Ynnpeoudv
Meaoitevong
Xproteg [Mnpogopidv | —
YHKY \ \
é ] Dopéag [Hapoync
A
“ﬁﬁgag \ Exmotdeutiko.
Yoo/ ZKYA

O

Dopéac Yanpeoidv Aktoov

2yjua 1: Apyrtektoviky ZHKY

O1 Baoucég TpodiaypapEs o TNV avAarTuén ToL EKTAOELTIKOD VAIKOV TepAapupdvouy ctotyeia
OGS AVUPOPE SOPDS SUTVTOUEVOV GTOY®OV KOl TPOGOOKDUEVOV ATOTELEGUATOV, KOTOVEUNLLEVT
mapovsioon ™G VANG, 0oQES EXEENYNUOTIKO Kot PIAKO Keievo, GUUPOVAES Yo TOV TPOTO LE TOV
omoio 0o mpémetl va. peretOel T0 maPEYOUEVO EKTAIGEVTIKO DAIKO, KOl SLOTUTOUEVY HE GAPTVELL
eniyvoon tov doedpmv SLVoKoOM®V mov ThovoTaTo 0o aVIHETOTIoEL O EKTOUSEVOUEVOG.
Evéewcticd, n Bepatikry evomra tov XHKY, yeopywm emgyeipnuoticdémra, meptiapfavel
AVTIKEILEVO OTMG S101KNON EMYEPNOEDV, OLOIKNTIKEG IKOVOTNTES, OLKOVOUIKEG YVMOGELS KOBDG Kot
YEOTOVIKG OEpaTO OTWS PULTIKNG Tapay®yYNS, {OKNG Tapaymyns, PBroteyvoloyiog Kot ac@AAELng
tpopipmv (Newman & Wills, 1994).

MEAETH NEPIIITQXHX

To XHKY 60a ypnowomomBel y tig aviykeg tng opdong «Exmadevtikr Ztipi&n tov
apoypaupatog AIKTYQOEITE» oty Iepipépera Tlehomovvicov (I KILX., Emygipnoioxd
[poypappa Avioyovietikdémmrto, Métpo 8.2). Avarivtikotepa, to mpdypappe «AIKTYQOEITE»
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(www.go-online.gr) amotelei mpotofovAiio tov Ymovpyeiov Avdmtvéng koi éyet okomd Vv
g€owcelmon 50.000 MME pe tv ynewoxn owkovopia, tnv a&lomoinon tov SuvatoThtov Kol TV
EVKUPLADV TOV TPOSPEPEL TO ALOSTIKTVO KO YEVIKOTEPQ, TNV TOPAKIVIGT TOV EMLYEPNUATIOV Y10l
mv a&lomoinon tov véwv texvoroyidv oty Kowawvia g [TAnpoeopiac. To mpdypoppa Exet
Tplet duapketa (2000-2003) ko Teprhopfaver peta&d GA@V, TV VTOGTNPIEN EMYEPTLATIOV KoL
gpyalopévov amd KatdAAnio TpoeTollacpuévong cvpfovrovg e cvvepyooio pe toa AEI/TEI kon
TO EMPEANTNPLO. TNG YDPOG, TN Onpovpyia mAnpopoplakod koépuBov (portal) yw v mopoyn
GUUPOVAELTIKAOV VINPESIOV VIOOTAPENS HEc® Awadiktoov kot v Aettovpyia Helpdesk. H
dpdon ovtn Pooiletor oe opddeg ovpPodrev vmootipiEng Kot kobodyynong tov MME
KATAAANAQ KOTOPTICUEVOV GE EPAPUOYEC NAEKTPOVIKOD eumopiov, Le £UPOCT OTIG GYETIKES
VINPEGIEG TOL TPOGPEPOVTAL HEGH TOV AadIKTOOV A POPEiG TOL gVPVTEPOV dNUOGLOL TOLE
mg ydpog kot g Evpomaixng Evoonc.

H Exrnadevtikr Zmpién oty Ieprpépeia Tlehomovviicov vAomotgitor amd Evmon (opémv,
ouvTovioT¢ tov omoiov givaw 10 Epyootipio IIAnpopopikig tov I'TIA «ot etaipot ta
empernmplo g [epupéperag IMehomovvioov (Apyoridag, Apkoadioc, Kopwbiog, Meosonviag,
Aoakoviag) (http:/peloponnisos.go-online.aua.gr). Xta mlaiolo ovtod TOV  TPOYPAUUOTOS
oyxedualetar N avamTTLEN VINPESLOV NAEKTPOVIKNG KOTAPTIONG COUPMVO LE TIG TPOSLOYPUPEG TOV
THKY. XZvykekpyéva, n évoon 0o avartoéel katdAAnio Aoywopkd mov Ba Poaciletor otnv
OVOTEP®D OPYLTEKTOVIKY Kot O Top€yel SLodIKTVOKES VANPEGIES KOTAPTIONG TPOG TIS OYPOTIKES
MME. Mg avtdv tov tpomo, ot ZKYA 0o pmopovv va mapéyovv vanpecieg kabodnynong xopic va
omoTeiToL 1 PUOIKT TOLG Tapovaic. Ot €€ AmTOGTACEMG VANPEGIES TAPEYOVY TAEOVEKTNLLOTO OTIMG
UEI®OT TOV KOOTOLG HETOKIVICEMV KOl O1EVKOAVVGT TOL YPOVOTPOYPUUUOTIGHOD TOV £PYou.
Emtiong, onuovtikd TAEOVEKTNLOTO TOV GLOTNOTOG Eival 0Tt o mapéyel eEEIOIKEVIEVEG VINPETIES
katdptiong mpog tig MME kofdg kot katdhinia exmodevpévorg TKYA oe ovykekpluéveg
vanpeoieg (m.y. Khadwod tomov). Me avtd tov Tpomo 1 TOOTNTA TOV TOPEXOUEVOV VINPECIOV
avafaduileTor eved Tavtdypova emiTLyXdvoVTOL 0OIKOVOLiES KAMLOKOG (OTO EKTOOEVTIKO VAIKO) Kot
omopoKpOHVOVTOL oNpavTikd k6ot (). petakwnoels). To mpotevopevo ovoTnua, Wioitepa, LeTd
TO TEPOG TOV TPOYPALUATOG O pTopel va Tpocspépet vanpeaieg do fiov katdptiong tov MME.
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