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H mowdtntae ™S TANPo@opios 6T0 EKTUOEVTIKO VAIKO TOV
YPMNOLHOTOLEITAL 1] SravEpneTal pEc® Tov Internet

X. Zappavionge,

Ewayoym

To tehevtaio ypOVIO, GTOV YOPO TNG EKMAIGELONG Ol EPELVITEG KL Ol EKTOUOEVTIKOL
ypnoomoovy tovg H/Y yia ) cuyypoagr| Tov Epyasidv Toug Kot TOL EKTULOEVLTIKOD VAIKOD
TOL ONLOVPYOVV, YO TV OPYAVOCT] TOV TANPOPOPLDY TOVG KOl Yol TNV GUYYPOPY TOL
eKoudeLTUCOy ToLG VAIKOL KA. Ot H/Y ypnoylomoovvton mAEov Yoo TV KOTOOKELT Kot
0pPYAvVMOT| TNG TANPOPOPILOG KOL TTOPOLEVEL TTAVTAL ETKOLPO TO EPATNA TOV TOGO KOTAAANAN
glvar 1 Hope1| oV £YEL 1| TANPOPOPI Kot 7Ol €ival 1] TTOWOTNTO TG TANPOPOPING OTO
EKTOUOEVTIKO VAMKO TOV SLOVEHETOL TTPOG EVPELDL YPNoM EiTE OTO TAGICL EVOG GYOAEIOL M
EKTOUOEVTIKOD YDPOV, €iTE GTO TAAICIOL TOV EAANVIKOD 1] SEBVOLG YDPOV L TN YPNoMN TOL
SladkToov Kat g TeYvoroyiag Tav TToAvpéomyv (Multimedia). TIpw amnd dia, Bao mpénet vo
amovtnBei to epdnpo « Tt eivon modTTaLY:

> To Gpioto (o€ Prhocouct| Bdon)

> [Ipdtomo ISO 8402: To GUVOAO TV YOPOKTNPIOTIKAV EVOG TPOIOVTOS, SLdIKAGIES 1)
VINPEGIEG 01 OTOIEG IKaVOTOLOVV KaBopiGpéveg 1 vtovoovpeveg avaykeg (Van der Pijl,
1992)

> Ikovomoinon & vrepkALYM TOV AETOVPYIKDOY OVOYK®DY KOl TOV OTOLTHOEDY TOV
TEMTAV NG ekTaidevong (LaBNTES, EKTOOEVTIKOL KATT.) GOUPMVA LIE TO YVMOTIKO TOLG
eninedo (Ciolek, 1997)

H mowvmra ™mg mnpogopiag eEoptdtor and Tig Sradikaciec GYeMGHOD KOt TOPOy™YNS
nov oyetilovron pe n dnuovpyia g (Wand, Y., Wang, R., 1994). Ta tumikd poviéda mov
oyetilovtal Le Tov €AgyY0 NG TOWOTNTOG TG TANPOPOPIS YPNCLLOTOOVY GTUTIOTIKY Kot
podnuatikny avéAveon kot aptaviol kpiciuo amd to dedopéva mov yprnotponotovvtal. H
TANPoQopia, av TopaTNPNOEl G LI CNLOVTIKY] TOPAUETPOC OTNV TOPAYWOYT], OLOVOLT KoL
YPNOT| TOL EKMOUOELTIKOD VAWKOL amoktd Wiaitepn ofic. ‘Oco av&dver 1 modt oL TG
mnpoopiog, toco owédver ko 1 o&io e Oume N abia ivon oyetik) pe my ypnon g
TANPOPOPIOG GTIV EKTOAGEVLGT| Kol GTO TESIO TO OTTOI0 OMLOVPYEITOL KO GTI] GUVEYEL XPNOl-
pomoteiton. ‘Etor Aoutdv  GAheg eivor o1 TOPAUETPOL TLMOTOINGNG HOPPOTOINGNG
NAEKTPOVIKOD EPELYNTIKOL VAIKOD (EPYOAGIES, AVAKOIWVAGOEL; G GUVESPLX, LEAETEG K.0L.) KOL
GAAEG TOV EKTOUOELTIKOD VAIKOD (GUYYPALOTO/ CNUELDCELS, EKTOOEVTIKO AOYIGLIKO KAT.)
Ko ¥prion TV KoTdAAA®v moudaymywdv pebodoroyidv kot Bsopuov. H mapeydpevn
TOLOTNTO. TNG TANPOPOPING GTOL TPOTOVTA. KOl TIS VANPEGIES NG EKMAidevoNS e T Yprom
tov H/Y eivon dpieco cuvoedeplévn Kot e TouG Yp1oTeS TG,



O1 Wang, Reddy, Kon (19992) 1oyvpilovtar 6Tt vitdipyovv 2 €yyevi YOPOKTNPIOTIKG TNG
TOLOTITOG TNG TANPOPOPLOG:

1.H mowdmta g mAnpopopiog givor Lo ToAuddotoTn évvola

2H mowmra g mAnpogopiog eivor o epopyikn OOl TV SICTACEMV
TOL TNV aPopody (Xympa 1)

| T e T

2ymua 1. Mua tepapyic twv Saotaoewy THS TOLOTNTAS TNS TANQOGOOLUS

Hopakdro mapatiBevion ekeivo o YOPOKTNPIWOTIKE TOL KOAVOLV TV TANPOQOpio
TOLOTIKN;:

1. Axpifeia, opbornra (Wang, Strong, Guarascio, 1994, McGee, 1992). H axpifiela tov
TANPOPOPLDY OTO EKMOUSEVLTIKO VAIKO TIOV TOPAYETOL OO TOLG EPEVVNTEG KOl TOLG
EKTOISEVTIKOVG  cvoyeTileTor e TNV EMOTNUOVIKY gykvupdtnto. toug. H  avakpipnig
mAnpoopio mov poépyetar amd Evav H/Y iowg eivor amotéleopo tov YAoHKoy (0 6pog
ovtdg kabiepddnke amd mv EAETO mg anddoon g Aééng Hardware oo elnvikd), Tov
Aoyiopkov (Software) 1§ omd AGOn petddoong g TAnpogopiag (m.y, Tniemkowwvieg). ITo
coPopn| eivar 1 mEpinToN OmoL 1 TANPopopia eivor omoTéAesia AdBovg dedopEvon 1
dedopévav €100d00ov. Eva dAo onuavtikd otoyeio givar 0t 1 mAnpopopio mpénel va
TOPOVCIALETaL [LE GOPNVELD Kot VO EIVOL KOAG OpYOVOLEVT).

2. Ipooopuoyn wc minpopopios ong oavaykes ypnons e (Bentley,C., 1996). H
TOPOLGIaoY], N EUPAVION Kot 1 AeTTOpEPEIn TG TANPoYoplag mov viobeteitan amd Tov
TeEMKO ypnotn TG (Labnt, ekmoudevTikd KAT.), etvon éva TOAD onuavTikd oTotKElo Yol Vo
OYEOOTEL OMOTA 1 LOPPOTOINGT| TNG TANPOPOPING GE EVOL NAEKTPOVIKO EYYPOPO 1| OTIV
006vn evog H/Y pécm tov katdAniov Aoyiopkob (Software). Xe moAEg TePUTTOOELS Eivat
KOADTEPO VO YPNCLOTOLEITOL £VOL YPAPNLO, OO LU0 TOAVGEALDT AETTOLEPT] avaQOpd. Xe
GAAEG TIEPUTTMGELG KOAVTEPQ EIVOL VO, YPTCILOTTOLEITOL L0 TPOGOUOIMGT) EVOG PUIVOLEVOD 1|
&vog Telpapatog otov H/Y pe duvordtnteg oAAnAemidpoaong, omd Luo. AETTOUEPT) TTEPLYPAON
TOL pdvo.

3. KowalinAomro, (Wang, Strong. Guarascio. 1994). H mAnpogopio. mpémer va. eivon
KOTOAANAN Kou OMUOVTIK Y. TO OKOMO Tov yopnyeital. Awpopetikd 1 ol Tov
IMinpopopakod ZvoTHUOTOG Kot TG TANpo@opiag pewwvetor. H kotadniomrto g
TANPOPOPlOG GTO eKTONSEVTIKO VAIKO mov ypnoponoteitoan otovg H/Y ywoo mopddetypo,
oyetiCetan pe o av 1 TANPoPopio. Eivorl TOIdOY@YIKA YPOYN Kl OTOTEAECUOTIKY Yo TO
EKTOIOEVTIKO KOWO OTO omoio amevBuveron Kot ov pmopel va ypnoipomombel oto mAoiclo



Hog SdacKoALG KOTGAANA L Stopopopévng pe ) ypron tov H/Y.

4. Emwoipomra (Anthony Verstraete. 1998). H minpogpopio. mpémet vo givar 6o
yperdleTon TpodcEaT Kot emikonpn. Avtd dev onaivel BéRona 6TL OAEG 01 TANPOPOPIES
oyetilovton pe akpPn Kol GUYKEKPIEVO TPOTO. e KAMOW MEPITTMON TANPOPOPIlo. ETMV
pmopet va givon opbn. Xe AN mepintmon pmopet va efvon ypnoun Lévo 6to SIcTNH EVOG
£toug M evog unva. Ot e€elifelg oo medio ™G emoTuNG Eival poydoieg Kot TOAAEG POPEG
YVAGELS KoL AVOKOAVWELS EMIGTNLLOVIKEG STUOGIOTTOL0VVTOL GE Aty Xpovo o€ GAO TOV KOG
Y. LE TNV YPNOT) TOV S1adIKTLOV.

5. Evavayvwowomro. O avayv@oTtng €vog MAEKTPOVIKOD €YypaQov TPEmEL Vo,
UTopel Vo KOTOVOEL TV TANpo@opio. oL ONTO TEPIEXEL. AVTO EYEL VO KOVEL UE TOV
TPOMO  TOPOVGIOCTG Kot oyedioong g mANpogopiog of éva £yypogo, Kofmg kot
HE TNV TOWTNTO. TOL YPOMTOD AOGYOL GE OUVIOKTIKO KOl ONUOCIOAOYIKO EMedo
(Wang, R., Reddy, M., Kon. 1992). H onpocic m™g mAnpopopiog mpémer vo eivon
TPOPOVIG YO TO YPNOT. ZuvnOme, O KATOAANAOG OYedlopos, 1 KoTdAANAN o~
povcioot, 1 TUTMOMOMNOT Kot 1 KOTOAANAN emKepOAdO €vOC €yypopol), 1 ypnom
YPOPUWAY KA. @épvouy modTnTo. X OTL aQOopd TO EPELVNTIKO VAIKO OTOV TPO-
KEWOL Y0 EMOTNHOVIKEG OVOKOWMOELS 1) ONUOCIEDoES, TOTE Ol (QOpElS mov T0 O
HOGIEVoVY  (EmOTUOVIKG  Teplodikd,  @opeic  dopydvmong  ovvedpimv, mAekTpo-
viKé  mepodiké. oto  dadiktvo) Bétouv to mpodTVRNL  dapdppwonc  (uéyeboc  ypo-
QNG TOMOG ypoppotocelpdc KAT) mov  Bonfovv TV ELOVOYVOGIUOTITO  OVTOV
TOL VMKOD. Xe OTL 0QOopd TO EKTOMOELTIKO VAIKO Ol OLYYPOPElS TOL TpémeL va,
pocéyoury  (GoTE TO MAEKTPOVIKA  EYypo@a. 7OV VAOTOWODV Vo €Val  EVOVAYVOGTO.
omv oBévn tov H/Y, odAd wou vo pmopovv vo. Tum@Boldv iKovomoujtikd o€ Totl-
KMo ektumwtdv mov pmopel vo dwbétoov ot tedwoi yproteg (End Users). Xto
EKTOUOELTIKO  AOYICIIKO  TIPEMEL  vo.  AopPdvovton  emiong  vwoym  TOPAyovieg  op-
g oxedioomg Tov  mepPddiovrog  Oiemagng (User Interface) tov  ekmoudevtucod
AoylopKoh  OmOPEDYOVTOS TNV MOPOLCINOY]  OTOWEIDV 7oL  JUCKOAELOUV TV €V
OVOLYVOOLOTNTOL KOL TIPOKAAOVV GUYYLOT).

6. IlAgpomyra. Ov Orman, Storey, Wang, (1994) ioyvpilovton 6Tt 1 mAnpdTTa
omovtaton  "6tav  Ohec ov Twéc oG mpokabopopévng  petofAnTig  eivor  Koto-
ypoppéves" 1 "otav OAES Ol TPUYHOTIKEG KOTUOTAGELS EVOG LOVTEAOD GLAAOLBAVOVTOL GTNY
TOPOVCINGT] EVOG TANPOPOPIOKOD GLGTALATOC. O YPHOTNG TNG TANPOPOPIOG TPEMEL VAL YIVETOL
SEKTNG OAMV TMV TTUYDV TNG TANPOPOPIOG OV XPEGLETOL VoL EYEL Y10l VO. LUTOPEL VoL TIAPEL
omoPacel;g ov Pacilovial 6’ auTv. APOPETIKE TV TEPUTTMOT TTOL 1 TANPOPOpPia dev giva
oAOKANPpOLEVN, pmopel vo. Tapet AdBog amopdoelg. Mepucd epmThipota wov Bonbovv iomg Kat
7oV Ba TPEMEL VO OMOVTOVTAL PEGO. IO TV TTOPOLGINON TG TANpopopiag sivar ta eEng:
Mowog, T, Iote, [ov, Iog kon yori (Michael ,1995). H mnpdnro pmopet va emrevydet kon
He TV ¥pNoN KATOAANA®Y Tondoymylik®mv HeBoS0A0YIDY Kol TOPOSEYUAT®OV OTMG Yol
mopdderypa 1 vk Zokpoatiky MéBodog (@pdykoc, 1983) 1 omoia diepevvd Sidpopeg
TTVYES TNG TTANPOPOPIOC.

7. Zovrouio. H mapovciaomn g minpogopiog npémnet va, givor 6co ypetdleton cOvroun.



To péyeBog g mnpogopiog pumopel va anEAveL Qv To. GYETIKG, YEYOVOTO, EIVOL GUYKEXVIEVOL
Ko aooen kot &tol éva Eyypapo mlavoy vo, yivetar dboypnoto. H mapovsioon kot 1
TOGOTNTO. TG TANPOPOPIOG OTO EKMOUOEVTIKO AOYIOHKO TOAAEG POpPEG eapTdTorl and
doun TV yypae®mv Tov vAomoleitar (T.y. ota vrEpKeieva/ TOAVPESH) Kot omd o
Toudoywykn Bempio i0mg VAOTOOVV.

Mio moudayoyikr| Bempia 1) omoio VAOTOLEITOL OTIG S1APOPES OOUEG VITEPKEYLEVOD Eivor 1|
yvootu] Tagvopio Tov Bloom (Zafpavidng, Mupdmovrog, 1995, Ross, 1993). Zouewva pe
toug epevvntég (Copernicus Team, 1996. Romiszowski, 1993) 1 yvootc| ta&ivoptio. tov
Bloom kot ot ovTiKeWevKol TG GTOYOL TPOTEIVOVTOL Yot HOONMUOTO VIEPKEWEVMV/
VIEPUECMY GTIV EKTOIOELOT 0TO OTOGTOCT HEG® TOV Internet.

Suyva ot ypnoteg evog ITAnpo@oplokod ZVGTHATOG OTNV EKTAIOELON ayvoohv OGO
ototyilel N KATOoKELT) GLAAOYN TV TANPOPOPIOV KoL 1| GLVTIPNOT TOLG 6" owTd. Opmg N
a&io wov £yovv ot TApoeopiec ¢’ awtd To ITAnpoopilokd oot 1) 1 evpeior drovopn Kot
x¥pNon Toug péow my. evog ductvov H/Y 1 tov dwadiktiov 1 twov CD-ROM moivpécwmv
amoGBEVOLY TO KOGTOG TG KATOGKELT|C/ GUAAOYTG KOl GUVTIPTONG TOUG.

Ta Exnodevticd ITAnpopoplokd Xvotipata amotelovvror amd dvo pépn (Modell,
1988): ) ta dedopéva Ko PB) TG SdiKacieg CLAAOYNG Kol YEPIOHOD TV OEG0UEVMV TTOV
®eeA0DV TV Aettovpyia Tovg. TIpv amd 6o Tpénet va yiveton aviANGT) GUGTAILOTOS TOL
nepapPdvel to tapakdto mévte eninedo (Modell, 1988):

o Melét Zkompdtntog 1) 07oi0, AMOGKOTEL GTIV TOPOVGINCT] OE YEVIKEG YPOUES TV
TPOTEWOLEVOV ETLYEPNCIOKDY Kol TEYVIKOV ADCEDV LE GUYKPION TOVG OO TNV
OLKOVOLULKT], TEYVIKT] KOl AEITOLPYIKT TOVG TAELPAL.

* T1pocdiopiopdc Tmv opicv Tov LVId PEAET GLOTHOTOS, SANOT TTPOGOIOPL-

OLLOG TV OVGLMOMY TOPUUETPOV KOl AELTOVPYIDY TOL GLGTHUOTOG,

* T1poGdlopIopdE TMV AEITOVPYIKAOV OTTOUTOEMY TOV VIO UEAETT] GLUOTILLOTOG,

AVIADoN OITOLTHGEDY TOV GLOTNHATOS KOOMS Kot GYESIOGT) TOV VIIAPYOVTOG GUGTNLLOTOG

Kot Tov Tpotevopevoy cuotipotoc (Wang, Kon, Madnick, 1993).

* Yyed00HOG TOL TANPOPOPLOKOL GUGTHLATOSG, YAomoinon, A&oAdynon

(Thompson, Simonson, Hargrave, 1996) ko1 Zvvtipnon.

IMopoakdto oto Zynua 2, mapovctdletor 0 KOKA0G (NG avATTLENG TOL AOYIGLIKOD
(SDLC-Software Development Life Cycle) pe owodwacio oyedloong mepBiArovtog
Senaeng(Bol o83 amomiom, 1998). Xtov Ilivaxo 1 mapovoidlovior ot dounpéves
TEYVIKEG KOL TO EPYUAEID TTOV YPNOLUOTOLOVVTOL KATE TIG SIAPOPES PAGELS TOV KOKAOV
ComMg avantuéng Tov AOYIGLUKOD.
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Zynpo. 2: Hopovaioon kokiov (ong avartoéng oyiouikot (SDLC) ue dodikaoio

oxedioons TEPLPArLovTog dIEmopng.

Tivaxogl. Aounuéves teyvikés kot epyoieio. mov YpRoOTOIODVIol KOTG TG OLOPOPES
paoeis Tov kKOxAov {wig ovamroéng loyiouixod SDLC.

XYvropog Opropog

Teyvikég KL gpYUAEia TOV YPNCLUOTOLOVVTUL

Avaivon Atotnoemv tov Xpnotov yio
éva Néo/ Epmiovtiopévo ITinpogoplakd
oot

Aopnuéveg  Xvvevrevgelg, ZNUELDCELG,
"Atoma. kou  Tomwé  pagpnpota  xot
Awypappota, Emyeipnotoxn Avaivon kot
aAla ‘Eyypaoga, CASE Epyoieio, Xyédwo
EAéyyov, [Ipodiaypapég Mnyovav,
Epyaieio TTopamopmmc, [Teprypaen
Avookomcemv kot Apyeiov.

Zyediaon  Omtikng  Avamopdotacng ™G
ITinpoeopiog, EAEyyov tov Xprot Kot g
ZOUTEPLPOPAG TOV ZVGTIILOTOG
AxolovBobduevn and ‘Ereyyo
Xpnotikotmroc.

Inuewwoels, ‘Eyypagoa, Ileprypdupota pe
Xapti ko MolvPt, IMivaxeg pe Atdroén

Yknvav  ‘Epyov, E&opowwtés EAéyyov 1
Exnaidevong, IIpotétona Epyoaociog,
Ipapripote. Kotootdoewv, I'vootucd

Movondtia Epevvag, Evplotikny A&ohdymon,
Embedpnon Xpnotwdmrog, Avéivon I pw-
TOKOALOV, E)leyyopeva [epdpara.
Exnoudevtikég Aoxipég, Meléteg
[epurdoewv, Avackonnoels yio mepBaiiov
Semapng tmv Xpnotov kot Apyeio.

Yyediaon ApPYLTEKTOVIKNAG TOL AOYIGHIKOV.
Ipodiaypagn tov Agrovpyikov Movadwv
00 Aoywopikod. Awdikacieg Xepiopob
Agdopévav kat e Alemapng Tovg.

Movrtehonoinon Agdopévav.
Movrtelonoinon Awdikacidv. Aloypoppoto.
Ponig  Agdopévav,  Awypdapporae  E-R
(Ovrottwv-Zuoyeticewv), "Atomeg Ko
Tomkég  Aswtovpywés  [podiaypagpéc,
Awypaupoto  Apyrtektovikng. I'paerpato
Aopnc. Awrypdppoto Koartaotdoewv-
Metaporov, Avtikepevootpapeis Teyvucée,
Aertovpyikés  TIpodiaypagés  Mnyovov,
Agrovpywd  Tlpwtotoma, Zyédw EAéyyov,
Epyodeia  TMopomopmig,  AVOGKOTNGELS
Yyediaong ko Apyeimv




Metaepaon tov Agtrovpyikdv Movadov kot
v Agdopévov ota [poypappata ta oroio
Mowalovv OlokAnpmpéva.

Ing Ko 4nc T'evidg INdooeg
[poypappatiopov. Eneéepyaoctéc ['hwoomv,

Epyodeio Awypopudrov  Pong.  Mnyavéc
Hapayoyng  Kodwo,  Exceolpotiotéc
(Debugers), [ep1Bairov Avamtoéng

Aoywopikov. Xvompata EAéyyov Inyaiov
Kodwa, Awyeipion Adsiov Kukhogopiag,
Epyaieia Ixyvnidtiong Teyovotov, Teyvikn
Texunpioon, 'EAleyyog Zyediov Movadwov
ko Atemagng, Avaokomnoelg Kddiko ot
Apyelov Ipoypoppdov.

A&ordynon g AgltovpykoOTnTaG Ko
XpnotkotTog oV YAomompévou
Zvotpotog yo va eovel av Ikavorotel tig
[payparticég Anoutnoeic.

"Eleyyoc

Yyedlov  Xpnotkotntog - Kot
Agrtovpywomtag, Avtopotog ‘Eheyyog tov
Scripts, 'Eleyyog Zyediov Zvotiuatog Kot
Amodoyngc, 'EAeyyor Bapvtntag/ Anddoong.
Avolvtég EAéyyov kot Pong Asgdopévev.
Yyedwotég Profile. Mnyovég IMapaywync
Agdopévov E\éyyov, AvocKomnoElg
EXéyyov Zyedimv kot Apyeiov.

YAomoinom tov ZuoTHHATOC OE EVal
Opyavicopo.

Avagopés Aabov kot AopOBdoelg,
Exmondevticég  Amoutioels,  Amoutnoelg
Zvvtpnong, Teyvikn Yrootmpién,

Awyeipion Adeidv Kvukhogopiag, Eyyeipioia
Xpnotaov kot Avagopds, Baon I'voone.

AlMoyéc oto Ilpaypatikd Zdotnpo yio
A6pboon TTpofinudtev 11 Katevbovopevn
Avantoén otig Amautoelg Tov Xpnotov

AMoyn Awyeipiong, Epmiovtiopéveg
Amoutioeic. Mnyoaviopoi Avadpaong




H wavdtmra évtagng g yvadong mov £xel mpoéABeL amd TV avaAvon ToL GLGTILOTOS OTN
SLOBIKOCTN KOTAUOKELTG KoL ¥PNIONG EVOG OAOKANPOUEVOL TATPOPOPLIKOD GLUGTIALLOTOS, EIVOL
Topdtyovtag otafepod oTPATNYIKOD TALOVEKTNOTOG. Ot EKTOUOEVTIKOL OpYyOVIGHOL TTPETEL
vo kotovoolv TV mowdtnta g Swdwkacio Peitioong ™ Aswtovpylog Kot g
OVTOYOVIGTIKOTNTOG TOVG, EVM TPEMEL Vo VIdpyel mpdPAeym yio cuveyr| Beltioon péow®
EKTOIOEVONG KO KIVIJTPMOV Y10, TO EPEVLVNTIKO Kol TO EKTOUSEVTIKO TTpocmmkd. Mg v
vAomoinom kot Asttovpyio. tov ITAnpooplakoi) Zvothuatog to mepiPdrlov epyaciog
yivetor oto peyoldtepo PBobud éva mAektpovikd ypapeio mov eEotkovopel yapti apov
pmopei vet dwayeipiletar to Eyypapa pe niektpoviko tpoémo. Eivar yvoot) n evypnotio
YEPLOUOD MAEKTPOVIK®DV €yYpdomv oe [TAnpo@oplokd XZveTHHOTe TOL AETOVPYODV GE
Aiktvo (tomkd Aiktvo. 610dikTvo). Emiong vAomolohval ot anattovpeves dlodtkooieg
TUTTOTOINGCTG KOl XEPIOUOD EYYPAP®V. Mepikd mpOTLUTTO NAEKTPOVIK®V EYYPAPOV TOL
y¥pNoomotovvToL givar: postscript £yypaga (Loévo yuo avayveoon), pdf Eyypapa (povo
vy avayvaon), &yypaeo word, html éyypapo (ypnoomolodvial TS 1GTOGEAIdES 1)
16TOGEAMOEG TOV SLOSIKTOOV) KA.

Kprmipwa Yo v a&oréynon [Iinpo@oplokdv Zuotnpatov 670 AlodikTvo

Hopokdte OBa moapateBovv kot Bo ovamtvyBodv Ta Kputqplo Tov cLvHBOG
ypnowomoovvior ywoo v agoAdynon tov I[IAnpoeoploxkdv Xvotnpdtov oTto
dtadiktvo (Alastair, 1997, Kwan, 1993, Achermann & Karen Hartman) kot v modtnta
OV oWTA EmTVYYdvovy. o ynua 3 mopovoldleTol éva YEVIKO LOVTEAO Yo TNV
a&lordynon wag tomobeciog dradiktiov ov Paciletar o€ Evay 18e0td KOKAO ovarTtuéng
(Trochim, 1996).
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To gpomuota wov mopovsidlovior mapovotdloviar Bonbovv oty opobBémon twv
YOPOKTNPIOTIKOV  TOV TPEMEL VO. €Yl M dOUN| €VOG TANPOPOPIOKOD GUGTHATOG GTO
SL03{KTVO KoL TV TOPOVGIOCT] TWV TOUEDV GTOVG OTOI0LG YiveTon GuVIB®MG 1| aEloAdYMoN):

o) ITedio evora@épovrog

Iow avtikeipevo, sumepiéyovion 6to VAKOS; [oto VAN padnuorog, ypoviky mepiodog,
HOPQPOTONGELS 1 TOTTOL TOL VAWKOV Kolvmtovtat, Eivon to edio evoapépovtog optopévo
EexdBapa, .y, Slopécov Ty, pd slooymyng, 1 omhd kot povo avaeépetat; [eprapBavet o
TOPOKAT® YOPOKTIPIOTIKGL:

» Evpog

KoaAvmtet OAeg T1g Oyelg 1 ommdyelg tov BEpaTog;
* BabBog
oo eninedo avdlvong tov Bépatog emttvyydveta;
* Xpovog
[epropileton n MANPOEOPio. GTO VAIKO GE GUYKEKPLUEVEG YPOVIKES TTEPLOOOVG;
* Tomomoinon
ATIOKAEIOVTOL GUYKEKPLUEVOL TOTTOL VANPESLMY TOL dtadkTvoov (.Y, Telnet, Gopher, FTP);

B) Hepreyopevo
Eivar mpoypatiky 1 mnpogopia. 1 1 okéyry dmoyn; H tomobecio tov dtadiktiov
TEPIEYEL TPAYUOTIKY TANpogopia, 1 omlodg ovvdéopovg Ot tomobecieg Ttov
SadkTOHOL €lvon ¥PNOUIES KOL GOV TNYEC TANPOPOPIDY 0O HOVEC TOLG KOl GOV
oOvdeapoL Y dAAec mAnpoopies. Qotdco ot ypnoteg amobappuvovtal amd AloTeg
YOV ot omoleg vmOoyovtar MOAMG, OoAAE KOTOAYOUV GE TEPIGCOTEPOVS
TEPLEYOLEVOVS ATAOVG GUVOEGHLOVG,
* Axpifeia
H mnpogopio mov mepiéyeton oto [IAnpogoplokd Xvomuo ivor akping;
Hapovotdleton KaTGAOYog TV TY®OV TANPOPOPToS TOL GuYYpapéa; Towg mpénet va.
eAeyyBoVV Kol AAAEG TTNYEG TANPOPOPLOV 1] VO YIVEL ETOVELEYXOG HEYAAOD HEPOVG TNG
mAnpoopiag Eava epdoov awtd oyetiletar pe 101K yvaon. Yrdpyovv omodeifels yo
TPOKATOAYELS (TOMTIKEG, 1OE0AOYIKEG KATL.) OTIG TANPOPOPIES OV TOPOLOLALOVTL;
"Exet yiver éheyyog yio AEEELG OV deiyvouv To. oeBnpaTa Tov cuYYpaPéa Yo To Béua
7ov mapovctdletor; T Ta epevvnTikd £yypago , TPETEL VO TOPOVCLALETON O TPOTOG
GLAOYNG TV dedOUEVOVY Kal 1) EpELYNTIKT LEBOdOAOYIO OV YPMCILOTTOWONKE YO THV
GLAAOYY Ko EMEEEPYOGTO CVTMV TV OESOUEVAV.
» Kipog
AwPélovron gdkoho TO. OVOHOTO TV GLYYPAPE®MV Kot divovtar Ploypaucég
TANPOPOpieg YU owtols, YThpyel cuvoesog pe v e-mail diedBuvon tov cuyypapéas
Eivor o ovyypagéog edkog oe ua Bepaticn mepoyn; T amodeifely/ domotevmpia
VIapYoLY YU owTd: YTAPYOUV TEPIGCOTEPES TAPOPOPIEG GYETIKA LE TO GUYYPOPED
(my. o mpoownue) oeAida); [pémet va emonuoavBel M ddkplon petold Tov
oLYYPOQPED TOL LAIKOD kot Ttov webmaster, 516tt ovyvd Bewpovvion @¢ T0 010



npdéowno. O oylyypopéag OviKel GE KAmO0 eKTOdLTIKO opyaviopd; Iloteg
TANPOPOPIES VITAPYOVY Y1 OWTO TOV OPYOVIGUO OV TO TANPOPOPLOKO VAIKO €KdideTaL
010 JiKTLO amd aTOV; LVVABOG M KaTAANEn ™G NAekTpovikhg devbuvong pog
tomofeciog Tov StadkTvoL TPodidet ™V TPoéhevor| ™G (1. To cOUPOAO ~ Tpodidet o
TPOCMTIKN GEAIdD, 1 KOTAANEN .org mpodidel KAmoo opyavicuo, 1 KatdAngn .edu
TPodidel ekmondevtikn Bepotoroyio KAT.)
» Emixoupotnra
[16c0 cuyva yiveton avoavéwmaon otig TAnpogopies Tov [IAnpopoplokod ZvoTHATos. 1
mpoKettal yio v otatikd ovotnpe; Ot cOVOEGHOL IOV TTEPLEXOVTAL EIVOL EMIKOLPOL KO
evepyol, Ymapyer @opéag 1 dGtopo mov €xel TV €ubvvn g cuvmmpnong Kol g
otafepdTTOg OTNV AELTOVPYIO, TOL GLGTHLTOG;
* Movadikotnro
H mnpogopia. mapovoidleton o moAég poppég (my. GAeg tomoBeocieg Tov)
ddwtoov, CD-ROM «Ax.); To mepigydpevo mapovoiileton oe GAkeg yAwooeg, TTow
Wiaitepn aio £(EL TO GUYKEKPYLEVO VAIKO;
» 2dvdeopor e GAles Tnyés
O1 obvdeopol pe e Tomobesiec TOL SOGIKTOOL EVOL GYETIKOL LIE TO TEPLEYOLEVO
Tov [TAnpo@optakod VAIKOD, avaVEDVOVTOL TOKTUKE Kot Ogv oPETEPILOVTOL TO VAIKO TMV
A mV Tydv TAnpoedpnong; H epedvion tov mepieyopévovr Aoy tomobecidv Tov
S1ad1cTvoV Yiveton pe Eekdbapo Kot S1okpttd TPOTO Kot Y@pig vor mapovatdletal LEGO G
Frames tov vAkov;
* [oi6tnta ovyypopic
To keiuevo ov TTAnpogoploxod vVAKoH eivar kodoypappévo, Epocov ot chvdesiiot
VIEPKELLEVOL KL TOAHEC®V €IVOL OVGLOGTIKG GLUGTOTIKG TOV VAIKOV, 1| OPYEVOGT TOL
TANPOPOPLAKOD VAKOV GTO d10dikTVO TPOKOAEl TNV dnpiiovpyio KeWEVOL Kot 1 TotdTTa
TOV £fvail OLCLIGTIKY] Y10 KOAAITEPT| ETKOVOVIOL.
v) Zyedrwoopdg I'pagikav ko Molvpéocwv
0) Zkomog
Ioog elvar 0 okomdg tov ITAnpogoplokod Xvotiuatog oto ddiktvo; Eivon
Sorumopévog Eexdbapo; To GUGTNO EKTANPMVEL TOV SIOTUTIMUEVO OKOTIO;
* Axpootnpio
[Totot ivon 01 TPOTEWOLEVOL YPOTES TOV GUGTILLOTOG; X TTOL0 EMTEDO YPNOTAV oteLBuVETOL
70 GOOTNHOL.: GE E0K0VG, o8 paBnTés KAT.; To choTpo Ikavorotel Tig avaykes Twv
TPOTEWOLEV®V YPNOTAV;
€) AvvatotnTo ypriong/ epyaciog
» OrlikoTnro oto ypHoty
Etvor 6Aeg ot educég evtorés EexdBapeg ko vKoAeg oty yprion; Eivon dwbéoipeg
mAnpoopieg Bonbetag mpog o ypriot; ‘Exovv dvopa to avtikeipeve Tov meptBiAiovtog
YPNONG OT®G T.Y. Tt PLEVOD, gukohoddPooteg 006veg KAT.;
* Amoutoduevo Yroloyiotiko llepifalrov/ Xovoson
Mropet T0 VAIKO va. ypnotponomBel amd €vo oTavtopt eE0MAIOHO Kol AOYIGHIKO, 1)



ammouteital e101KO AOYIGUIKG, K®dkdg mpdoPacnc, 1 diktvakég amarthoelg; H mpdoPaon
vivetar pe oflomotio, 1| cuyve LIAPYEL LVIEPPOPTOON 1| YiveTol Kol €KTOC SIKTOOL
(offline);
* Epevva
[I6co anotelespotikd pmopet va avoktndet o mnpogopia; O mAnpogopieg eivar
OPYOVOLEVEG e £vaL Aoy TPOTO TTOL SLEVKOADVEL TOV EDKOAO EVTIOTIGHO TOVG;
*» Avvazotiro mpofolis xou Opydvawaon
Eivor to opyovotikd oyiue KOTOAANAO .Y, YPOVOAOYIKG Y0l Lol IGTOPIKN TTNYN, N
YE@YPOPIKH YO 0L Ty YEQYPOPIKOV TANPoQopudv; Xprnoiomoteiton Mnyovn
"Epevvag (Search Engine) yio v épguvo 6T0 VAIKG; XP1GILOTOL00VTOL AOYIKOL TEAECTEG
7OV  SIELKOADVOUV TNV OTOIOON  gpeToey Yo €pevva; H mopovsioon Ttov
OTOTEAECUATOV TNG EPELVOG YIVETOL LLE PO TPOTIO;
*  Alnlemiopaon
Tow yapoxTpLoTikd cAANAETISPaoTG OTMG Ol POPLES, Cgi scripts KA. TopEYovToL
otV ¥PNon 1oL VAIKOD; Aivel cwtd mpootiféuevn afio oty Tomobecio Tov d1001KTOOV;
o1) Kéotog
IIpog 1o mopdv ot mANpoPoplokés myés Tov JadikTOov YapokTnpilovior g
"ehedBepec”. QQ0TOGO TO KOGTOG LEIoTUTAL KoL TEfVEL VAL Yivel oNovTIKOS Tapdryovtag. To
K0oTog Swywpileton 68 o) KOGTOG cLVOEONG OTO OwdiKTVLO, KOGTOG avamTLENG Kot
cuvmpnong oG tomobesiog dadiktdov, kdoTog EvapEng Aettovpyiog g Tomobesiog
S1adKTHOL KOl AEITOVPYIKO KOOTOG Kot B) KOGTOG XPNONG TOV TVEVUOTIKOV SUCOUOUATOV

mg k&Be TANPoPOpLKNG TTNYNG.

310 ypdvo mov emPdAretan péow tov Iaykoopov Iotod, Teivovpe vo OKETTOUACTE [
Opovg kot Evvoleg EROopddmv 1 PUNvav amd xpovia. Ot véeg Evvoleg otV TeXVoAoYio TOV
Maykocpov Iotov TpocEépovy véeg KatevBvvaelg Kot gv-kaipieg yio a&oddynon. [Tbavov n
O ONUOVTIKN TTP60dog Ba avortdcoeton YOp® omtd TV awEavOpevn ypion TV Tomobectdv
tov [Moykoopov Iotov pe vad TToivpéowv. H yprion tov fxov og mparypotcd ypdvo Kat g
TNAEOIGoKEYMG, TO VYNANIG mowdtnrog Pivieo ko 1 TEQVOAOYiL NG  EIKOVIKNG
mpaypotikomrog o kivouv tov Iaykdopo Iotd éva axdun mepiocdTepo avoytd Kot
adopmro mepPdAiov, Kot o SVGKOAO 6ToVG aEloAoyNTég Yo a&oddymon. O Iaykocuog
ot tvon éva ouvBeto mepPddiov kon 1 a&loAdymon Tov Ba Tpémel amapoitTo VoL ivat Lo
oovlet mpoomddela. Ymdpyovv opketéc pebBodoroyieg afloddynong pe Tig omoieg povo
pmopobie va apyicovpe va. eEgpeuvodpe To mepieyopevo tov Taykoopov Iotov. Tpeg amd
antég givan aftonpooektes. [pmta, Oo mpémet var Eyovpe OAOKANPAOGEL L, LIKPY| TOIOTIKT
a&loAdyMoN oV TEPLYPAPEL TN POVOLEVOAOYi TNG eumElpiog evog HabnpoTtog Boctopévou
otov [Taykoopo Iotd. Xpewdleton vor mapokolovdodpe Tovg pabntéc mov eEepeuvovv to
TEPIEYOLEVO TOV LLOOMLLOTOG Y10, VO SLOTTIGTOCOVLE TOGO CTUAVTIKO pOA0 Tailel pio Tomobe-
ot S1odIkTOoV. AKOLN YPEGLETON VO, TOPAKOAOVOTGOVLE TOVG YPNOTES VO CAANAETSPODY UE
tov H/Y dpeco yioo va dovue emoxpiBdg mog m oo ko 1 oxedioon puog tomobeoiog
Stadiktoov emnpedlel mv ypron tovg. Emiong, etvon onpovtikd vo e€gpeuvnBoiv ot d1dpopeg

10



OTOYELC IOV OL YPNOTEG £XOVV OGOV aPOPA TNV TEYVOAOYin T {®N TOVG KoL TNV EPYOCIa. Yo,
™V KOATEPT KOTOVONoT TOV POAOL TG TeXVOLOYiag oL givan Paciouévn otov [aykdopo
Ioto.

Mo devtepn meptoyn] a&loAdyMoNG omotel TEPIGGOTEPT EPYAGIO GTNV TEPULOTIKY Ko
NW-TEPOUOTIKT o)edioon. Yhpyovuv moAd TePIGGOTEPES EVKOLPIES YOl 'LKPO-TIEPAATA
otV cOvdeon pe v texvoroyio tov Ioaykdcpov Iotod amd 1o av Eovpe Eexivioet va
eEepevvoipe tov Tlaykoopo Iotd. o mapdderypa, Bo pmopodce oyeTucd mo €OKOAN VoL
dnuovpynBodv tonobeacicg (sites) 1| nuu-tonobesieg (subsites) pe S1opopeTKd TEPLEYOLEVO 1)
nepAALovTO S10VOUNG Ol 0TToIEG TUYOHE. VO avaTEBODY GTOVG YPNOTES YIoL YP1ON. APKETEG 0Td
TIG EPMTNCELS CYETIKA LE TO TMG Uopel vo. VAomomBel 1 véa teyvoroyia Bo umopodoe vo
amovtndel koAdtepo pe mepopotikd tpomo. Emiong ypeidletoan v egetoctodv mpu-
TEPOUOATIKEG CLYKPIGES Ol omoieg eivan kpiotues. o mopdderypa, Lo volopépovso,
TPOKOTOPKTIKT £PEVLVA TOV EPYOL Eivar av VIAPYOLY aElooTUEIDTES S1OPOPES GTOV TPOTO LE
TOV 071010 Ta. aydpLo. Ko To Kopitolo, oncBdvovar vy xprion tov Iaykociov Iotod o éva.
pabnpo. To duvopkd oo oNUOVTIESG SLPOPES AVl PUAAD, Kol Ol ETUTTOCELS OV OVTEG
&yovv, dAdvovv a&loonpeint mpootddela oty dudtkacio g aEloAdynons.

Tehwcd, Epovpe eepeuvnoet Atyo v mhevpd Tov Koéotous. H teyvoloyia tov Stadiktov
gtvar évag Qavopevikd avéE0d0g TPOTog v SlavEUETOL HeYdAog OYKoG ouvnOioUévmY
TANpopopLdv. OUmG VIIApYEL KOGTOG TOL GYETILETOL E TV AVATTTLEN KoL TN GUVTIPNOT LG
TomoBeciog S1dIKTOOV, APKETO OO TO OTOI0 Vol KPLUEVO TNV EVIATIKY TPOSTADELD TOV
YPEWBLETOL Y10 VO TPOETOWAOTEL TO VAIKO KOL VO, TOPOVGIOOTEL e ®poio Tpdmo. XTov
EKTOUOEVTIKO YMDPO, Y10 TAPAOELYLD, Ypedletar vo. Ppodpe TPOTOLS VIOAOYIGHOD TOV
KOGTOVG TTOV GYETILETOL LIE TOV XPOVO KOL TNV TPOCTABEL TTOV OTOLTEITON OTO TO TPOCWOTTIKS
Yoo v avémooén tov VAKOD KOl TO TPOCOTIKO VITOGTHPIENG Y10, TI GLUVTIPNOT LIS TO-
noBeciog dtadkTOov.

Howayoyikés Emonpdvesg
Epdcov otnv viomoinon puiog tomobesiog o1aduction (mov StovELEL LEG® TOL SLOSIKTOOL
EKTadELTIKO VAKO) ypnotpomombodv 6Aotl ot teyvikol, pebBodoroyikol Kon moudorywyuol
TOPAYOVTEG IOV PEPVOLV TOLOTNTO Kot Yivel StopBwon ota mhava Adbn 1 mpoPApate Tov
TPOKVITOVV UETd omd TV a&loddynon, eivon o peyddo PBabud sEaceoiopévn 1 emruyio
ovtg ™G mpoondfelng. Mepucd omd to mbavd mwpofinpote mov mapovsidlovial og
EKTIOIOEVTIKEG EPUPLOYES VIIEPKEL-UEVDV/ VIeppécmv otov Tlaykooo [otd ivor ta e&hg
(Taishan, 1994, TToAitng, 1994, Scneiderman, Kreitzerg & Berk, 1991):
* O mBovdg amoTPOCOVOTOMGILOG TOL XPYOTH OF EVAL EYYPUPO VITEPKEWEVOV
1 vreppéowv otov Iaykoopuo Iotd 6mov 1 TAnpogopio wov Topovctdletol
givor peydin 1 vdpyovy TOAOT GOVIEGHIOL GTO EYYPOPO 1) EXEL LUTTEPOEUEVT
dopn (Castelli). Mo, AVGT| 670 Topomtave TpOPAN L. Eivat 1 TopoVGiosT) g
SONG TOL HABNILOTOG LE PP TPOTO GTO ¥PNOTN Kot 1) KOAr oyedioon
oL gyypapov. Eva dAro mboavo mpdPinua ivon ) mapovsioon tov dda-
KTIKOV VAIKOL e T popen Piiov (Scneiderman, Kreitzerg & Berk, 1991).
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Avth 1 popen Tapovciaong mg TAnpogopiag Eeyehdet yio to péyebog 1 v
0pPYAVMGT] TOV SLOOKTIKOD DAIKOD TTOV TOPOVGIALETOL GTO £YYPAPO.

* Atelig kdoym g TANPoPoplos. YTAPYOoUV 0pKETEG SLOPOUES GTOL VTTEP-
Kelpeva péoal amd TS omoieg 0 ypNoTNg pwopet va Ppet o mAnpogopic. Mia
Ao givon va emrpémovton OAEG ot mBavES Sradpopég eEevpeong kaBe TAn-
POPOPING TOL £YYPAPOV atd TO XPNCT.

* Avckolio padnong ko ypriong. Kémowa epyodeio cuyypogng omattovv po-
YPOULOTIGTIKN EUTELPIOL KOL YVAOON OV KAVEL SOGKOAO TO YEPICUO TOVG
a7t £voL L) TPOYPOLLOTIOTH) EKTOUSEVTIKO.

* ADoKOAOG EAeYYO0G Kol oVOBEDPNGT TOV EKTTOUOELTIKOD VAIKOD.

* Mewwpévn Pordeta (0x1 TGvTa) GToV EKTOIOEVTIKO GYEOOGHUO.

[Iépa amd to mbava TpoPArata mov Tuydv mapovctdlovtal, ot o moAloi véol Tpdmot
v va dwfdoet Kavelg keipevo (1] minpopopiec moAvpécsmv) otov H/Y Ba pmopovsay va
glvan evtaypévol kGt amd €vo mpdypappe mapovsioong lotoogdidmwv tov [aykdouov
Iotob 6mov etvon dvvard keipeva (1 TANpoPopieg TOALHES®V) VoL GLVIEDOVV HETAED TOVG LE
™m ypnom cuvdéopwv (Barret, 1989). To vrepieipevo otig 1tooelideg Tov [Taykdopov Ioton
eCacaAiler v Gueon mpdoPaon o peydleg GLAAOYEG TANpogopiac. Avtiy 1 TpocPoon
yiveton cuyvd pe afiocto Tpomo. H mpodcfacn oto vAkd g mAnpoeopiog pmopet va ivat
armd OPopeTIkég Tomobesiec LAV TTopd omd S10d0YIKEG TPOSPACELS SOUMY TTOL TOPEYEL
TO TOPOSOCIOKO KE(UEVO. AVTO OV EIVOL TTO EVAIAKPITO GTO VIEPKEIUEVO TV IGTOGEAOMY
€lvoiL 1) EVKOALN OVOTTOPACTAONG TNG OOLIS TOL KOl 1) TTUPOVGINOT| TNG SOUNG TNG YVAGTG TNV
onoio emyepel vo. petofifdoet oto yprom. Emedn to vmepkeipevo sivon éva odotnua
KOUPB®V-cLVOESH®Y BaCIOHEVO TIOV® GE GTUOCLOAOYIKEG OOMES, LITOPEL VO XOPTOYPOPNOEL
He peydn oxpifeto v dopn g yvoong wov mopovataletal (Jonassen, 1988).
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