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To Kévtpo EE Anostdoemg Empopomong tov

Howaymykod IvetitovTov

I'. Hoaraddémovirog, A. I'éyovrov, E. T'ovin, E. Xovoov,
I1. Matldakog

Hepidnyn

H onuepwvn emoyn yopoktnpiletor peta&d GAA®Y Kol amd TV avayKkn Yo Guve-
M Kot dwo Plov ekmaidevon. H dnpovpyia emopévog unyavicpumv mov 8o mapéyovv
ouveyn kat 6w Plov EMPOPE®ON KOl KOTAPTION HE OTOTEAECUOATIKO, EVEMKTO KoL
a&dmoto tpémo givar mAéov avaykatotnta. Idwitepa pdAiota yio ™ ydpa pog Tov
AOYO TOV TOMOV OTOHOKPLCUEVOV TAPAUEDOPIOV KOl VIOIOTIKOV TEPLOYDV,
avtipetonilet  TOAMG  mpoPAUOTO  OTNV  0pYAV®GN  TNG  EMUOPPOCNG  TMOV
EKTUOEVLTIKAYV. Ol VTOAOYIOTIKEG KoL OKTLOKEG TEYVOAOYIEG HE TIG TEPAOTLEG
SUVOTOTNTEG TTOV TPOGPEPOLY Y10 AUECT] EMKOWVMVIO, Ko TPOSPOoT| 8 TNYEC YVAOONG
Kot TANpoeoOpnong divovv T duvordTNTa Yoo TV avolnnon Kot oviamtuln vEov
HOpOaV opydvoong ¢ enpuopemons. Kvpiog de, Bonbovv oty alomoinorn kot
TEPALTEPM EVIGYLOT) TOV TAEOVEKTNUATOV TNG €5 OMOCTACEMS EMUOPPDOCNG.

To Modaywyd Ivetitovto alonoidviog T SUVATOTITEG TOV TPOSPEPOLV Ol
véeg Teqvoloyieg, dnovpynoe Kévipo EE Anootdoemng Enudppwong péow tov omoi-
0V TOPEYEL VIINPEGIEG EVOOTYOAKNG KOL OO AOCTACT EMUOPPOCTG GTOVG EKTOLOED-
Tikovg ¢ Ilpwtofabuiog kot AgvtepoPabuiog Exmaidevong. To Kévipo awtd,
Srafétel VIEPGVYYPOVI LITOAOYIOTIKY KOl SIKTLOKY VLTOJOWUN KOl Ol VANPEGIEG TOL
TPOGPEPEL TOEIVOLOVVTOL OE TPELG Pootkode AEOVEG:

o awTo-gkmaidevon: mpocPacn (avalntnon Kol avAKTNGN) O EMUOPPMOTIKO
Ko
EVNUEPOTIKO VAIKO Y10, JAPOPO. YVOGTIKG aVTIKEIEVa Kat yevikdTepa OEpata
OV EVIAPEPOVV EKTALSEVTIKOVGS, YOVELG Kot LodnTéG.

®  cuveEPYATIKN UAONGN: EMKOWVOVIK KOl GUUUETOYN 0€ BEROTIKOVG KOKAOLG GL
{ntoemv Kot EKTOVNOT GUVEPYATIKAOV OPACTNPLOTHTOV.

®  gKoVIKN Ta&N: oelpd pobnudtov o€ TPayroTikd ¥pdvo pe dSuvatdTTo oahAn-
Aemidpaong pnéocw mpmtevovcoag (primary) ISDN civdeong.

1. Ewayoy

‘O)lot supEOVOVY OTL TO TEAOG TOV €1KOOTOV aumdva, yopaktnpiler n petdfaon
a6 TN BopNYaVIK ETOYN TNV EXOYN TOV TEYVOAOYIOV TG TANPOPOPIOG Kol TG EML-
kowaviag. H petdfaon avt ocvvodevetat and paydaieg, prlikég Kot TOAD GNUAVTIKEG
aAloyég oe OAovg oyeddV TovG Topeic TG avBpdmvng dpactnpotog. Ola aAld-
Covv. H Kowavia tov [IAnpogopidv, mov €yl ¢ KHPLO YVAOPIGHO TNV TAPOYMOYN Kol
TayvTaTn dStaKivion, ovToAlayn Kot didyvoT) TEPACTION OYKOV TANPOPOPLOY KoL YVA-
ong eivar TAéov mpoaypatikotnta. Emiong, oloéva kot teplocdTepo yiveTor mALOV @a-



vepd Kot 0modextd O6TL 01N dtapoppovpevn Kowwvia g Mdabnong, ot mokiteg mpénet
VO 07TOKTOOV apEVOS GOOLPIKT] Kol YEVIKT] Toudgior VYNANG TOIOTNTOG Kol OPETEPOV 1KOL-
vomnteg pdlnong, dote va givar dektikol oTig vEeS Yvdoelg Kot va givar og Béom va
EMOVEKTTOLOEVOVTOL KOl VO TPOcapuolovTat Suvapukd og €va cuvEXMDG HETARUAAOLEVO
gpyactaxd neppdirov. H Kowmvia g Mabnong arattel emopévac, meptocdtepo ypo-
VO TOPOLOVIG OTO EKTOOEVTIKO GUGTNUA Kot TNV £yKaBidpuon pnyovicpdv dia Piov
ekmaidevong (life long learning) mov Ba divovv o€ kébe molitn ) dvvardmro Yo dtap-
K1 EKTTaidEVON, EMPOPPOON Kot KaTApTio™. [dtaitepa Yo Tovg EKTAISELTIKOVG AELTOVP-
y00G, OV ATOTEAOVV TOV KOBOPLoTIKO apdyovta og ke Tpoomadeia ToloTIkng Pek-
T{OoNG TOV EKTAUSELTIKOV GLGTHLOTOS, TETOWL Unyaviopoi mov Ba tov Tapéyovv
ocoveyl emudpemon kol kabnuepw ompn oto €pyo  TOv, MHE  EVEMIKTO,
OTOTEAEGHOTIKO KOl 0EOTIGTO TPOTO EIVOL ATOAVTMOG amapaitnTot.

H &£ anootéoews exnaidevon Ppioketon Ta TeAevTAio ¥POVIO OTO EMIKEVIPO TOL
EVOLALPEPOVTOG KOl OAOEVA TTEPLGGOTEPOL POPEIG TNV V10BETOVV G évav omd Tovg Po-
O1KOUG UNYOVIoHOVG oTHPLENS Kot TpodBnomng g dta Plov exmaidevong. Xt fifAto-
Ypapio GuVOVTATOL MG,

AWOooKoAlD [E TOV EKTOOEVLOLEVO/EKTOLOEVTI] GE OLOPOPETIKO YMDPO/XPOVO
(Perraton, 1988)

Exnaidevon leyydpevn amd tov eKToOELOUEVO KOl O)L OO TOV HOKPLVO €K-
nadevt (Jonassen, 1992)

Mn ocvveyng emkowvmvior PeTaEd EKTOIOEVOUEVOV/EKTALOEVLT GLUVTNPOVLEVT
amd €vTomo LAKO Kot Kamolag popeng texvoroyia (Keegan, 1986, Garrison & Shale,
1987)

Anpovpyio cuVIESUOV LETAED OVOPOT®V Kol TNY®OV ETUOPOOONG HEGH amd
OIKTLOKEG TEYVOAOYIES Yo EKTAOEVTIKOVG GKOTTOVG [1]

KoL EYEL OLAPOPES LOPPES [2] OT™G,

* E§ Anootdoemg Exnaidevon péow Tniedpaong

* E§ Anootdoemg Exnaidevon pe Eviomo Yo

* ZuveEPYUTIKEG APOGTNPLOTNTESG

* Apaotnprotnreg otov [aykdouo lotod

* TnAe-podnpoto

» Tnlke-gpyacia

* Tnie-cvvdackéyelg

* Expdafnon péom tov vanpesidv tov Aladiktoov, K. o

Boowd yopaktnplotikd g €& amootdoems ekTaidevong eival 0Tt dev amattel va
Bpiokovtal oToV 1010 YOPO 0 EKTAOEVOUEVOS KOl O EKTALOEVTNG. ZVYKEVIPAOVEL OPKE-
TG TAEOVEKTNILOTO LEPIKA 0O ToL omoia efvat Ta okdAovBa:

AmevBivetal oe peydieg Kot Ol KOT' oavAayKn OLOLOYEVEIS OULAOEG EVOLAPEPO-
pEVEV.

Mmopei va TpaypotomomBel Le S10popeTIKoNg TPOTOVG.

‘Exet eveM&lo g mpog Tov Tomo Kot To ¥pdvo Tpaypatonoinong mg. Aniadn n
EKTLOIOEVON/EMUOPPOT UITOPEL VO YIVEL GTO YDPO TOL EKTALOEVOUEVOD (GTO XMDPO EP-
yoolog, 6TO OMTL 1] GAAOV) KOl OE MPEG OV TOV OLEVKOALVOLV KOl TOV £ELTNPETOVV.



Hopaxdpntovon £161 Suokoleg Kot TPOPANLATA TOL SNLLOVPYOVVTOL OO UETAKIVIGELS
0€ KEVIPU EMUOPPMONG LAKPLAL OTTO TO XMDPO TNG EPYATiag 1 TG Katotkiog Tov. Emurdé-
oV dgv aVOTPETETOL O YPOVOTPOYPOUUATIOUOS TOV EMAYYEALATIKMV 1| GAA®V VITOYPED-
CEMV TOL OAAG avtifeta 1) EKTAIdEVON/EMUOPO®CT TOV, EVIAGGETOL GE AVTOV OPLOAA
Yopic va dnpovpyovvtat TpofAnpata Tov mhovov vo Ty kahiotodoov avEQLKT.

Atvel ToAAEG duvaTdTNTEG

* Y10 QVTO-EAEYYXOUEVT KOl EATOIKEVUEVT] LA oM Ywpic Teplopiopovg. O ex-
madevdpevog kabopilel kot emdéyet To puOUd Tapakorovdnong

* Yl OULVEPYOSIO Kol EMKOW®ViO € TPOypatikd yxpébvo 1N Oyl
(cOyypovn/acvyypovn emkovovio)

* via "ovuvedpeon" EKTOLOEVLOUEVOV KOl EKTOLOEVTMY OO OLO TOV KOGLO Y®-
plg mePITTEG HETAKIVIGELG

* yio TpOcPaon o€ ENIKALPT YVDOGCT], EVILEPWOOT] KOl TANPOPOPN O

O kaBnynmc dev amoterel to povadikd M TOV o KABOPIoTIKO TOPAyOoVTO TNG

dwdkaciog pébnong ovte ™ povadikn mnyn tAnpoeopnone. Ta podiupoto propovv
Vo SOHOVVTOL KOl VO, OPYOVAVOVTOL 0td OUASES KaBNYNTOV YmPic TOVG TEPLOPIGHOVG
OV TTPOEPYOVTOL OO TO TPOCHOTIKO VYOS, pebodoroyia, KATAPTIOT, VOOTPOTiD K.AT.
TOV €VOG EKTAUOEVTY.
"Evag katvotopog unyavicpds, 0mme ovtdg e €€ anooTicems EKTaidevuong, Pu-
G1KO elvat va cuvodevETAL Kot oo KAmota TpoPAnpata kot advvapies [2] 0nwg,
dnuovpyet e€dptnon amd v TevoAoYia

amottel ypdvo Yo TNV TPOCGAPLOYY] GTO KOLVOLPYLO

N dwdikacio e padnong eivan "arpdécmnn".

Oumg T0. TAEOVEKTNUATO TOV £XEL, GE GVVIVAGHO HOAGTA pe TV alomoinon

TOV SVVATOTHTOV TOV TPOSPEPOLY Ol PaYOaio, EEEAIGGOUEVEG OUKTVAKEG KOl VITOAOYL-
OTIKEG TEYVOAOYiEG, &€ivar mOAAG kot onpavtikd H "ovvavinon" tpidv, péypt
TPOGOUTA SKPLTAOV TEYVOAOYIKOV KAASWVY, TNG TANPOPOPIKNG, TMV TNAETIKOIVOVIOV
KOl TOV ONTIKOOKOLOTIKOV HECOV, TPOKOAEL paydaieg teyvoroywés egelifelg mov
divouv teplotieg duvatdtnteg, 660 MOTE AAAOTE 6TO TapPeABOV, Yoo HETAdOOT TOV
YVOCEDV KOl ETKOWVOVIO 0O 0mOGTOoT. ANovpyodvTol £T61 véa TTedio EQapPLOYmV
Ta omoia pmopovv va ta&vounovv otig €ENg Yevikég Katnyopieg:

» Computer Assisted Instruction (CAI): o vroloylotig xpnoiponoteital og ep-
yokeio S10a0KAAING Y10 TV TAPOVCINOT LAONUATOV e CLUYKEKPIUEVOVG EK-
TOdEVTIKOVG 6TdY0VG (1., SdaokaAia (tutorial), mpoktky Ko eEdoxnon (drill
and practice), TPOGOUOIDCELS, TOLYVIdLLL).

* Computer Managed Instruction (CMI): 0 vtoA0YIGTNG XPT|CILOTOLEITAL Y10l THV
KATOYM®PNOT KOl 0pYEvVOGT 0dNYIDV KOl TNV TAPOKOA0VONGN TG Tpoddov
TOV EKTOUOEVOUEVOV.

* Computer Mediated Communication (CMC): 01 vToAoy1oTIKES KOt SIKTLOKES
EQUPLOYEG O1EVKOADVOLV TNV EXKOWVOVIA (TT.). NAEKTPOVIKO TaXLOPOLELD,
TNAECLVOIAOKEYT K.AT).

* Computer-Based Multimedia-HyperCard, hypermedia: evooudtoon diagod-
poV HEG®V (@mVNG, video, K.AT) Kot VTOAOYIGTIKOV TEXVOAOYLDV G EVa €0-



KoA TPOGPAGIIO Kot €0YPNOTO GVOTNUA

2. To Kévtpo EE Anoctdocmg Empépomong tov ILIL.

Eivar kowvn] damictmon kat amodektd amd OA0VG, 6TL 0 KoBoploTikdg Tapdyo-
vtag Yo v emrvyio ke mpoomdOetog yia moloTikn PeATioorn Tov eKTOdEVTIKOD GU-
oTNUATOG ivat 0 ekatdevTiKdg. Oco Kodd oxedlacpévn Kot av ival 0ToladNmoTe oA~
Aoy 1 petappOOGT 6TO EKTOIBEVTIKO GUGTNIA, OV TPOTYOLUEVAC dgv ExEl eEaopa-
MoBel vYMAS eminedo ekmOIdELOTG, KOTAPTIONG KOl EMUOPPOONG TOV EKTUOEVTIKAY,
n amotvyio eivor avamogevktn. Kabe mpoomdbelo emopévmg mov oToyevEL OTNV
mowotikn ovafaduion g mapeyOuevng moudelag aAld Kot oty doTnpnorn G o€
VYNAO eminedo, glval amapaitnTo VO GUVOSEVETOL OO ETUOPPMOT] TOV EKTOUOEVTIKAV
oA vyMAng Todtnrag. Ewdwdtepa ot ydpa pag, 1 Leydin avéykn yo empudépeoon
TOV  EKTOOEVTIKAV €ival OlOMOTOUEV Kol omoteAel pOVIHo 7poOPANpa  Ttov
EKTAUOEVTIKOD LOG CLGTNUATOG TO 0Toi0 UdALGoTA 0EVVETAL OKOUN TTEPIGGOTEPO AOY®
TOV TOAADV OTOUOKPVCUEVOV OKPLITIKMY KOl VICLOTIKMOV TEPLOYDV.
To Mawbaywywod Ivoetitodrto, aviamokpvopevo cto Becpobetnuévo polo tov
Kot TPOKEWEVOL VoL CLUUPAAEL Gt dnovpyia VOGS ATOTEAECUATIKOD Kol 0EOTIGTOV
GLGTHHOTOG EMUOPPOOTG TOV EKTAULOEVTIKDV, oyediace Kévipo EE Anootdoemg Emt-
pLopewong to omoio dpyroe NON va Agttovpyetl amd tov lavovdpio tov 1998. To kévtpo
avTo, T0 0moio amOTEAEL Yo TN Y®OPA RO (Kot Oyl LOVO) TPOYLOTIKY KOVOTOUia,
aflomotel TI¢ TOAAEG BLVATOTNTEG TOL TPOGPEPOLY Ol TEXVOAOYIEG TNG TANPOPOPING
KoL TNG EMKOWVOVIOG Kot PLL0S0EEL VO TPOCPEPEL GTOVG EAANVEG EKTOLOEVTIKOVG VOl
oOGTNUO. ETUOPPMOONG TO OTMOI0, TOPAAANAC KOl GUUAANPOUOTIKE 7TPOG TOLG
ovppaticovg punyoviopovs empopemons (ILE.K, kAm.), Ba tovg mapéyst cvveyn-
KkaBnuepwvi vrootPiEn 610 £pyo Touc. ITio cuykekpipéva, to Kévipo EE Anoctdoemg
Empopemong tov ILL, a&lonoidviog Tig SuvatdtnTes mov TpocpEPOVY 0L TEXVOAOYIES
oy UNG oTOYEVEL:
® VO TPOGEPEPEL GTOVG EKMOLOEVTIKOVG E€VOOGYOAKN KOl OO 0OmOGTOCN
EMUOPPWOOT)

® VO GPEL TNV OTOUOVEOOT] TOV EKTOLOELTIKOD KOl TOV GYOAEIOL avoiyovtag
éva "mopdBupo" mpog ta KEVIpa EPELVAG, TAPAYMYNS Kol S1Ad0oNS TG
yvong

o  vo dnuovpynost vanpecieg mpootiBépevng atlag yio v a&lomoinomn g

TEYVOLOYIKNG VTOGOUNG TOL VILAPYEL OTOA GYOAELD KOl T TEAEVTAIN YPOVIX
Beltidveton pe 0AoEva Kot Lo yp1yopovg pubong

e vo oupPdiet ot dnpovpyio VEOV AVTIAMWE®DY OV APOopoHY

®  OTNV EMUOPPOOT) TOV EKTAULOEVTIKOV

e omv a&lonoinon TeV VEOV TEYVOAOYIDV Yio TNV TTO0TIKY Pedtioon g

Swdkaciog pabnong kot Sidackaiiog
e o1t o)éon TG oXOAMKNG kKowoTnTag pe to Iodaywywd Ivetitovto
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I'a xaddreps sapeeclaom rov Elpacet K bipow Bmpdpgaomg mmmponcatone oy
ielleom tov Mnosel Ivernet Explorer 302 o pevaywviiorepm ddom

B wnewed with Macrosol Interort Explorer warnoa 3 02 of beer

Ewova: H kevipikn oerida tov Kévipov EE Anootdoewng Enpoppwong tov I1.1
2.1 Teyvikn Yaodom

INa v vrootpiEn tov Kévipov EE Amostdcemg Emudpowong, ypnotonotei-
Tt évag server SUN-ULTRA 3000 pe 0o enelepyaotég Kat pe AELTOVPYIKO GOOTNLLOL
SOLARIS 2.6, o onoiog vrootpilel eniong to tomkd diktvo (60 Pentium) kot tn cov-
deon tov Hawdaywykod Ivotitodtov oto Internet. H cbvdeon pe to Awdiktvo yiveron
péow tov HELLASCOM dktdov pe po 64Kbps pioBopévn ypoupn. Eriong, to vro-
Aoyotikd kévrpo Tov [adaywywov Ivotitodtov dabétel ISDN civdeon pe npwted-
ovoa TpdécsPacn (2 Mb/s - 30B + D) kot mpocpépet avaPabcpévn modTnTo EmKot-
voviog g 20 EAnvikd oyxoleio ta omoia dabétovv Paoikn mpdoPacn ISDN (160
Kb/s - 2B + D). Ot vnpecieg Tov Atadiktvov vrootnpilovtor and: o) Mail Servers:
SMTP server pe vrootpiEin MIME kot POP g&umepetnty, B) WWW Server: NCSA
httpl.51, ko y) FTP Server: UNIX built-in ftpd T'io v emkowovia ce npaypotikd
ypoOvo, ypnoonotodvtat ta akdAovba epyaieio: o) Microsoft NetMeeting kot f) CU
SeeME (Meeting point Conference Server Version 30.5 Beta 1.3 February 1998)

2.2 oM vnpeciss Tov Kévipov EE Anootdocmg Empopomwong

Ot vimpeoieg mov mapéyoviar amd to Kévipo EE Anoostdoemg Empopewong ta-
Ewopobdvar og Tpelg factkovg aEovec:
* avto-gkmaidevon: TpdoPoon (avaliTnon Kot avaKTnon) o8 ETHOPEOTIKS Kot
EVNUEPOTIKO VAIKO Y10 SLAPOPO YVOOTIKA OVTIKEILEVE Kot YEVIKOTEPA BEpaTa
OV EVIALPEPOVV EKTALOEVTIKOVGS, YOVEIG Kot LobnTég



*  OLVEPYOTIKN LAONOT: EMKOVOVIO KOl GOUIETOYN G€ BepaTikong KOKAOVG G-
{nmoemv Kol EKTOVNOT GLVEPYOTIKAOV OPACTNPLOTIHTOV

*  EKOVIKT TAEN: oelpd pabnUdTeV 6€ TPAYULATIKO ¥pOVo e duvatdTnTa
aAnAenidopoong péosm ISDN cvvdeong.

[T cvykekpLéva, ot TapeydLeEVES LINPESTES Exovv TNV aKOAoLON dopn:

I. Empopootiké Yiiko

To empopeaTikd VAKO oL dtatibeTor KaAvmtel Tovg e&ng Pacikoig dEoveg:

Ot véeg teyvoloyieg ot padnolokn dwudikocio: ApBpa kot StohéEelg Yo v
0£10T0INGoT TOV VTOAOYIGTIKAOV KAl SIKTLOK®DV TEYVOAOYIDV G EPYUAEIDV TPOCEYYIONG
™mg yvaong.

[TAnpogopikdc Adpapntiopds: Baoikég yvdoelg ot xpion T@V VTOAOYIGT®OV
Kot ToL AodIKTHOV HEGO GE LI TTPOOTTIKN TEYVOAOYIKOD aAPafnTicpnov Kot a&lomoin-
oG TV SVVATOTHTOV TNG VITOAOYIOTIKNG TEYVOAOYinG oTn pnabnotlokn dudikacio.

Yevapia ypong TV SIKTLAKAV TEXVOLOYIDY 0T pobnotlokn dtadikacio: Tyédwo
pofnudtov Kot eKTudEVTIKES dpacTnPOTTES HEGH amd TIC omoieg o pobnTég pe v
kaBodnynon TV KabnynTdv Toug Ba ¥PNCILOTOGOVY, MG LEPOS TNG HABNGLOKNG o~
dwaoiag, TIg dSuVATOTNTEG KAl VINPEGIEG TOV TPOSPEPOVY Ol VTOAOYICTIKEG Kol Ot-
KTUOKEG TEXVOAOYIES.

[Teptypar| epELVNTIKOV TPOYPAUUATOV: ZVVOTTIKY] TEPLYPOPT| KOl TOPOVCINoN
KOWVOTOU®V EPEVVNTIKAOV TPOYPOUUATOV GTO 0Toi0 GUUUETEXEL G €Taipog To [Touda-
YOYIKo IveTitonTo Kat £(0VV GKOTO TV ToloTIKN avaPddpucn g TapeyOuevng moidei-

oG OTN XOPU LLOS.

II. Hpoypappate Xrovdav - Bifria

O1 ekmandevtikoi w¢ TEMKOT 0modEKTES Kol ACIKOT GUVTEAEGTEG OTNY EQUPLLOYN
TOV TPOYPUUUATOV OCTOLI®V Kot TV VE®V BiAinv, &xovv 1 duvaTdTnTa OYL LOVO VO
evnuepmBovV £yKalpa yio To vEQ TPOYPAULOTO GTOVd®V Kat To véa PiAia Tov oye-
dualet to MModaywyikd Ivetitonto oAAG Kot Vo GUVEICQEPOLY GTN SLAHOPPOCT) TOVG
Katé T S1dpKELL EKTOVIONG TOVG CTEAVOVTAG TIG TPOTACELS Kat To. GYOAL0 Tove. Emi-
oNG, UTOPOVV VO, GTEAVOLV GYETIKG Ep@TAHATA 1] VO {NTOVV SLEVKPIVIACELS KOt £TGL VL
TPOETOLLACTOVV EYKALPO TOAD TPV TNV EQAPLOYTH TOVS GTO GYOAELD.

1. Zvinmiceig

To mepPaiiov cuINTNCE®Y TPOGPEPEL OTIV EKTOIOEVTIKT] KOOTNTO TN dvva-
TOTNTO VO GUUUETEXEL GE GULNTNOELS GYETIKEG LE SLAPOPa YVMOTIKA OvTIKEiEVa , OE-
Tovtog Bépata mpog culntnon 1 anaviovtag o€ (ntpata wov Eyovy tedel. Xtig culn-
TNoELS GLUUETEYOVY Kot €00l ovpfoviot Tov [awdaywyuov Ivatitovtov, TpokeiLé-
VoL va divovTal £YKVPEG OTOVTIGELS KOl SIEVKPIVINGELG 6€ Kaipla {ntipata

IV. Avokowvacelg - Zovédpra
[Mivaxeg avakov®oemv Y10 BELOTO EKTAOEVLTIKOD EVOLOPEPOVTOS Kot 1O10{TEPL
oLVESPIOV TOV TPAYLLOTOTOLOVVTAL OTT ¥DPO LOG 1 O XDPES TOV EMTEPLKOD divouv



N duvatdTNTO 68 OAOVG TOVS EVOLAPEPOLLEVOVS VOL EVILEPDVOVTUL £YKOLPA.

V. Xpnoipeg AgvBivoeig
O maykoéoog 10tdg TANpoPoptdv arnoterel éva omovdaio fordnua oto 6v-
OKOAO £py0 TOV ekmatdevTikoV. Opmg 1 duvapuky avtov Tov véou PBondnuartog gival
KATL TO TPOTHYVOPO Yo TOV EKTALOEVTIKO KOGHO. Ot GALoL TeppLévouy amd exeivov va
pmopel va Toug 0dnyNHoet amd Toug AafuptvBous Tov TayKOGHIoL 16100 6 Tomobeaieg
OOV VIAPYEL XPNOLLO VAIKO OAAG Kot Vo Tovg Ldbel va wdyvouv ot 1810t e amotehe-
opatikd tpomo. H apbBovia dpwmc dievbivoewv anethel vo amoBappuvel Tov EKmadeL-
6 amd to va avalnmnoet kit wov vroytdletat 6Tt unopel vo vtapyet o€ i B€or Tov
SkTVLOoL OALG dg Yvopilel TOV akpPdg. PVGIKA VIAPYOVY TO TPOYPALLATE TOV LEYI-
AV unyavov avalnong aAld etvor mo yevikn Tapadoyr] 0Tt TIG TEPIOCOTEPES POPES
pag Ppickovv 1600 TOL YOvOUACTE KOl TAM KAT® and Tov YKo Tovc. 'Etot dtoumotod-
VETaL, OTL 0 EKTALOELTIKOG Ypetdletal éva cvotnua Kabodynong mov Ba drakpiveTon
oo TO TOPUKAT® oTOLYEl0:
* dev Ba Tov divel kabe Popd moOAD mepiocdTEpa amd doa yperaleTor
* dev Ba tov amokAeiel amd TyEg Tov yia ekelivov Ba NTaV XPNGULES
* dev Ba Aettovpyel Aoyokpivovtag Tig embopieg Tov
* dev Ba Tov TPooPEPEL KATOLES ETOYLEG YVMDGELG ATOKAEIOVTAG TOV amd TN dlo-
dwacio tng avalnmong
* ot Béoeig mov Ba Tov mpoteivovtal ®g evdlapépovaes dev Ba Exovv TV alo-
TOTIO KO TOV DTTOKELUEVIGUO TV TPOTAGEMV LEPIKADV KPLTIKAV KIVILLOTOYPA-
(OL KOl LAAMOTO LLE TNV I0OTEIMTIKY TOPOLGINoT LOVO KATOUmV
actepiokmv N pog aning fadporoyiog
Oa mpémel 0 eKTAdEVTIKOG Vo £xel 6T d1dBeoT TOL €va PIKPDOV dl0GTACEDV
00MY06 Yo KATOlEg TOM0OEGTIEG 0md OTOV OUM®G [e Ao TN H1KT TOV IKOVOTNTO KoL
eumepio O avalntdael T KaToAANAOTEPES YU AVTOV Kol TOVG HofnTég Tov. Aev pmopel
dAhoote vo vonbovv tonobecieg anayopevpéves 1 anpoottes yia vav evilika ‘Evoag
TPOIKIGUEVOG EKTOOEVTIKOG UTOpel Kot amd ta wo ameydn Bépata vo KoTapépet vo
Bydiet v ovcia Kot Vo TV TPOCEOEPEL GE AVTOVG TOL BEAOLV VO TOV AKOVGOVV.
Me Bdon tig Tapandve Tapadoyés divovpe ekeiveg TG 01ev0HVeELg TOL ToTED-
ovpe 0Tt givan péoa ota mhaiota wov opifovv ot TPodaypaPég pag 0TS TAPOVOLd-
OTNKOV €V GLVTOMIOL OTIS Tponyodueves ypauués. dvowd ot devboveelg ovtég
gumlovtifovtat Kot pe GAAES TPOGEXOVTOG OUMG VA UMV XAvovTal ot 6TOYOL KAT® and
Tov 0yko tov mANBovg. Epeoacn divovpe otic d1evbivoelg 0mov ot ekmodenTiKol
Uropovv va Bpovv:
o oyé010 LOONUATOV Yo S1APOPa YVOCTIKG OVTIKEIEV
* pdcheto S160KTIKO VAIKS Yo TNV VITOSTHPIEN TOV pobnudtov
(aoknoelg,
mepapoto, BipAoypoaeio, @OTOYPAPIKO VAIKO, K.AT.)
*  TPOTACELS Y10. GCUVEPYOUTIKEG OPUCTNPLOTNTEG
[ToAAéG amd TG oeAideg elvar ahnBeta 6TL eELINPETOVV KOl 1310TELELG GKOTTOVG,
mapovotalovtar dnAadn ekel ywoo Adyovg OSwaenuong. Epelc, e9' dcov dev



cuvietovpe T pio 1 v GAAN S1evbuvon oAAE amdd mapovctdlovie TO TEPEXOLEVO
™G, Oev €yovue GYECN LE TOVG EUTOPIKOVS OKOTOVS OVTAOV TTOL ONHOVPYNCAV TIG
oerideg. Emiong, dev €yovpe guBbvn vy v mapovsioon tov dmowwv Sdomaptov
Swpnuicewv, 6nwg ocvpPaivel yio moapddetypo pe TG pnyovég avalnmnong, oe
tomoBecieg mov map' dAL AVTA EXOVV EVOLOPEPOV Y10 TOVG EKTOLOEVTIKOVG.

VI. Help Desk

Me v vanpecio avt ETOIOKOVIE VO, OTNPIEOVIE TOVG EKTALOEVTIKOVG GTNV
TPOOTAOELDL TOVG VO, OVTILETOTICOVY TO. [UKPE 1) pLeyaio Kobnpepvé pofAnpota Tov
TapovotdovTal Kot GLVOSEVOVY TNV EIGAYMYN Kol a§l0T0iNoT TV VEDV TEYVOAOYIDV
o poabnoiaxn dadwkacio To Help Desk mepihapPavet:

* Epyadeio ko Teyvikég: Aoyiopikd mov vdpyetl 01006110 6To dikTvo Kot
aueon Pondeta yia didpopa Bépata teXVIKOD KVPIMG TEPIEXOUEVOD Yo TV OTOKTNON
TEYVIKAOV JeE0TNTOV, OTMG XPNON NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOD, dNULOVPYIN 1GTOCEAL-
dmV KOl TOPOVGCLAGEMV, TEYVIKEG 0ONYIEG EYKOTACTACNG TPOYPUULATOV TNAEGVVOLG-
oKeyng, ypron dloedpmv browsers, K.AT.

e Nodayoyikd Ofpoto: mTpoPANUATIONOT KOl TPOTACEIS VIO TNV OTOTEAE-
GUOTIKT] ¥PNOT] TV VANPESIHOV TOV ALadIKTOOV 6TO GYOMKO TEPIBUALOV.
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* YrnoPoiy Epoticcmv: dvvatdémta vrnofoig epowtioemv, péco amd £va
QUMKO Kot gvypNnoTo TEPPArAoY, og BENATA TOV APOPOLY OTIS LVINPESieg Tov Kévtpou
N Yevikotepa BERTO TOV anacyOAODY EKTALOEVTIKOVG KOl LalONTEC.

* FAQ: amavtioelg 6e ouyva LTOPOALOUEVES EPOTNCELS

e Mailing Lists: duvatémto €yypoeng Kol OTOGTOANG HNVUUATOV oE dofé-
oec mailing lists.

o Tulnmioeig: duvaTOTNTO GUUUETOYXNG, HECO OmO £€va OIMKO Kol €0YpNOTO
mepIPaAlov, oe GUINTHGELG TOL OPOPOVV GTY| YPNOT TOV SIKTLAKAV KOl VTOAOYIOTIKOV
TEYVOAOYIOV GTO OYOAEio 1 yevikOTEPO BEHOTO OV OMOGYOAODYV EKTOLOEVTIKOVG KO
pobntéc.



* Avaliimon Pyphoeypagiog: Avvatdmmro mpdcPacng oe tomobecieg oTov
TAYKOGLLO 16TO TANPOPOPLOV TOV AOIKTVOV GYETIKEG Pe NAEKTPOVIKESG PiPAtodnieg
Kot NAekTpovikd PionwAeio.

* Avaliitnon oto Awdiktve: Méow evog @UMKOL Kot guypnotov mepPa-
Aovtog diveton 1 duvaTdTTA AvaLNTNONG TANPOPOPLDV KAVOVTOS XPNOT GIMKOV Kot
OTOTEAECLLOTIKAV PUNYavmdv avainTnong.

 IIpotdoeic-Xyoita: AvvoToTnTe ATOGTOANG GYOAIMV KOl TPOTACE®Y Yo TN
ocvveyn Pertiowon tov Kévipov EE Anootéoewg Empopomong.

Ewovikn tdén

To Kévtpo Enyioppmong dabétet v kordAinin vrodopn (primary ISDN cvvdeon
KOl KATEAANAO AOYIOMIKO) OV €MTPEMEL TV Opydveon Kot TAepabnuitov. Xe Kabe
TNAEUAONUO. UTOPOVY VO GUUUETEXOVY TOVTOYPOVO, KOl OF TPAYUOATIKO YPOVO OEKOL
oyolelo Xe mepinton mov Yo Kémolo pobpoTe EKONAMGOVY EVOLLPEPOV TTEPLOCOTEPH
omd déka oyoAgia, yiveTol YOPIOHOG TOV OYOAEiOV o€ Opddeg Kot To pobniuoato ot
emavoiopBavovtol. H emoyn kot 1 epdpymon 1ov Bepotikdv evotntav yiveton omd To
Kévipo Empopemong o cuvepyasio e TOVG EKTOIOEVTIKOVS TV GYOAEI®V Ol 0moiot
EKQPPALovV TN YVOUN TOVG KOl TS TPOTWUNGES TOLG TPV TNV OPLOTIKOTOMNGN TOV
TPOYPALLUOTOS.

A@ov emdeyovv ot Bepatikég evotnTeg kot opiobodv oL EloNyNTEC-EMUOPPOTES,
OTOCTEAAETON GTOVG EKTTOLOEVTIKOVG VITOCTIPIKTIKO VAIKO (on-line & off-line) mpokeyévou
va tpoetoactodv yio to Bépo mov mpokettat va avartuydel/culnnOei.

O1 exmoudevutikol kabe oyoleiov cuykevtpdvovtal TV TpoKafopiopévn NUEPO Kot
opo otV KatdAinia Swpopeopévi aiovca kot mapakoiovBovv o pdbnua, To omoio
pmopel vo elvar pukpng dudprelng (vao oAokAnpavetor og 1-2 dpeg) M peyodvtepng
Sdpketog (va ohorkAnpmveron o d0o gfdopddes pe 2 dpeg kb efdopdda). H emkovovia
gival opidpoun MCTE Vo, YiVOvTol EPOTNOELS, Va. divovTal SIEVKPIVIAGELS, Vo, avatifevton
gpyocie Kot Vo YIVETOL TPOKTIKT] AOKNOT]. ZNUAVTIKO POAO YO TV EVEPYO GULLETOYI] TOV
EKTOIOELTIKMV KOL TNV EMTLYI0. TOV THAEHONUATOV Toilovy aQeVOg 1) TTPOGEKTIKT EMAOYN
TV OgpdTOv Kol TOV EWOTYNTOV, Kol OQPETEPOL 1) KOAN Opyavedorn kot o KoAOG

TPOYPALUUOTIOUOC.

3. Zvpnepaopata

Ta tpmta cvumepdopata and ) LEYPL TOpa Asttovpyio Tov Kévrpov EE Amo-
otdoeng Emuopemong tov I1. L. 6nwe avtd mpokdmtovy Ko oo TV enc&epyacio Tmv
EPOTNUATOAOYI®V TOV SOBNKAY GE EKTOOEVTIKOVG-XPTOTES TV VINPECIOV TOV (EKTAL-
devutikol TV oyoAeimv mov cuppeTéyovy oto mpdypoppe TRENDS kot empoppovpie-
vot ekmadevtikoi oto 3o TIEK Abnvag) deiyvouv 6t to Kévipo kodvmter pie amAd, qple-
00 KOl OTOTELEGHATIKO TPOTO TPAYHOTIKEG OVAYKES TV EKTdEVTIK®V. Emtiong 1o ko-
070G XPNONG TOV LINPESIAOV TOL vl Wiaitepa yaunAod pe e&aipeon T CUpUETOYN LE-
o® ISDN ypappudv ota tiepadnuoata. To kéotog cbvdeong néow ISDN eivar apretd



VYNAO Kot emmAéov 1 texvoroyla avth delyvel va ivor akoOun apKeTd avopiun o
YDOPOL LLOG.

lNa tovg mopomdve Adyovg, ©¢ duecovg otdyovg tov Kévipov EE
Amnootdoewc Empuoppmong yuo tovg emdpuevous €61 uvecs, £xovpe Béoet:

* Vv ToloTkN Pertioon kot enéktaot tov vanpecstdv I - VI ya tig omoieg dev
omouteitar ISDN  oOvdeon oAAd amAdf] ovvdeon oto Awadiktvo péc® TOL
Aepovikol diktvov. Idaitepa de, Ba emdudEovpe o) T Peitioon tng modTnTag Kot
TOV EUTAOVTIOUO TOV EMUOPPMOTIKOD VALKOV Kat ) TV gloyloTonoinomn tov xpovou
avtandkpiong Tov Kévipov ota ontnpata, Tig EpOTACELS KA. TOV ETHOPPOVUEV®V
EKTOOEVTIKDV

* N PeAtioon Tov pécmv Kot g pebodoroyiag opydveonsg TNAELOONUATOV.
Anrodn, o€ OTL aQOpd TNV EIKOVIKN TAEN, G€ VTN TN edor Asttovpyiag Tov Kévipov
E& anootdoemg Erpdpowong, ppacn divovpe ot dnpovpyio véAtktov, a&ldmetov
KOl OTTOTEAEGLLOTIKOD LOVTEAOD OpYAvmOT G TNAEHAONUATOVY Kot OYL GTNV EXEKTACT OV~
g ¢ vnpeociag o gupeia kKAipaxa. To elkoot oyoleio oTor omoio TPOGPEPETUL
ovth M vanpeocio gival 101N TOALGL. AleBvdg dev €xet yivel avaloyn mpoondbdeia o
tétota KAipaxo. H epoppoyn oe peyaddtepo apBud oyoreiov Oa yiver petd v
OPLOTIKOTOINGT TOV HOVTEAOV TO Omoio mponyovuéveg Bo €xet dokipachel kau
elexBel moAD mpooekTiKG ota gikoct oyoAeio. Movo €tol Oa eEacpaiicovpe TV
emttvyio Kot T PLOCIHOTITO TOV EYXEPNUATOC.
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